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DISPOSICIONES DE RESOLUCION MISCELANEA FISCAL, APLICABLES A LAS
PERSONAS FISICAS QUE ENAJENAN BIENES, PRESTAN SERVICIOS O CONCEDEN
HOSPEDAJE MEDIANTE EL USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

12.3.1. Para los efectos de los articulos 27, apartado A, fracciéon |, en relacidon con el apartado
B, fraccion Il del CFF; 29 fraccidn VIl y 30, fraccién V del RCFF; 18-J, fraccion lll, dltimo
parrafo y 18-M de la Ley del IVA, las personas fisicas que enajenen bienes, presten
servicios, concedan hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a través de
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, deberan inscribirse en el
RFC, de acuerdo con lo establecido en la ficha de tramite 39/CFF “Solicitud de inscripcion
en el RFC de personas fisicas”, contenida en el Anexo 1-A.

12.3.2. Para los efectos de los articulos 27, apartado A, fraccién [, en relacién con el
apartado B, fraccion Il del CFF; 29, fraccion VIl y 30, fraccion V del RCFF; 113-A, primer
parrafo de la Ley del ISR y 18-K de la Ley del IVA, las personas fisicas que enajenen bienes,
presten servicios, concedan hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a través de
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, deberdn presentar el
aviso de actualizaciéon de actividades econdmicas y obligaciones, de acuerdo con lo
establecido en la ficha de tramite 71/CFF “Aviso de actualizacion de actividades
econdmicas y obligaciones”, contenida en el Anexo 1-A, sefalando las actividades
econdmicas realizadas a través de plataformas tecnoldgicas.

12.3.3. Para los efectos de los articulos 113-B, segundo parrafo, inciso d) de la Ley del ISR,
18-L y 18-M, tercer parrafo, fraccion V de la Ley del IVA, las personas fisicas que enajenen
bienes, presten servicios, concedan hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a
través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, que hayan
optado por considerar como pagos definitivos las retenciones del ISR e IVA que les
efectlen los sujetos a que se refieren las citadas disposiciones que presten servicios
digitales de intermediacion entre terceros, deberan presentar un caso de aclaracién en
el Portal del SAT, de conformidad con lo sefialado en la ficha de tramite 5/PLT “Aviso para
ejercer la opcién de considerar como pagos definitivos las retenciones del IVA e ISR,
contenida en el Anexo 1-A.

12.3.4. Para los efectos de los articulos 113-B, primer parrafo fraccion |l de la Ley del ISR y
18-L de la Ley del IVA, las personas fisicas que enajenen bienes, presten servicios,
concedan hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a través de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, y que ademas de obtener ingresos de
los sefalados en los Capitulos | y VI, del Titulo IV de |la Ley del ISR, obtengan ingresos de
la Seccidon Il del Capitulo Il, del Titulo IV de la citada Ley, podrdn ejercer la opcidén de
considerar como definitivas las retenciones que les hayan efectuado las personas que
presten servicios digitales de intermediacidn entre terceros, por concepto del ISR e IVA,
siempre que cumplan con los demas requisitos establecidos para tal efecto.

12.3.5. Para los efectos de lo dispuesto por los articulos 6 del CFF, 23 de la LIF y 111 de |a
Ley del ISR, las personas fisicas que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes, la
prestacion de servicios, por otorgar el hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a
través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares en los términos
de la Seccién Il del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del ISR y ademds obtengan ingresos
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por otras actividades empresariales dentro del RIF, podran continuar con la opcién de las
facilidades establecidas en el articulo 23 de la LIF, para aplicarlas por los ingresos
percibidos por otras actividades empresariales distintos de los ingresos obtenidos a
través de plataformas tecnolégicas.

12.3.6. Para los efectos de los articulos 29 y 29-A del CFF, en relacién con los articulos 113-
B, segundo parrafo, inciso c) de la Ley del ISR, 1-A BIS, y 18-M, tercer parrafo, fraccion IV de
la Ley del IVA, las personas que enajenen bienes, presten servicios, concedan hospedaje
0 el uso o goce temporal de bienes, a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informaticas y similares, deberan enviar a los adquirentes de bienes o servicios, el archivo
electrénico XML, asi como la representacion impresa del CFDI que ampare el monto de
la contraprestacion.

Dicho CFDI deberd enviarse al correo electrénico que las personas fisicas que hayan
adquirido bienes o recibido servicios tengan registrado en las plataformas tecnolégicas
aplicaciones informaticas y similares indicando el importe consignado en el mismo, el
cual debera coincidir con el monto pagado por los adquirentes de bienes o servicios.

12.3.7. Para efectos de determinar el limite de ingresos del ejercicio inmediato anterior
de 300 mil pesos a que se refieren los articulos 113-B de la Ley del ISR y 18-L de la Ley del
IVA, para el 2021 Unicamente se deberan considerar los ingresos obtenidos hasta el 31 de
mayo de 2020, a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares,
en términos de la regla 3.11.11,, de la RMF para 2020, asi como los obtenidos a partir del 1
de junio de 2020 hasta el 31 de diciembre, conforme a la Seccién Il del Capitulo Il del
Titulo IV de la Ley del ISR.

12.3.8. Para los efectos del articulo 111, cuarto parrafo, fraccién VI, en relacidn con el 113-A
de la Ley del ISR y 18-, fracciéon |l de la Ley del IVA, las personas fisicas que tributan en el
RIF y que ademads perciban ingresos por la enajenaciéon de bienes, la prestacion de
servicios, por el otorgamiento de hospedaje o0 el uso o goce temporal de bienes, en
operaciones realizadas a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y
similares, a que se refiere la Seccion Il del Capitulo Il del Titulo IV de |a Ley del ISR, podran
continuar tributando en el RIF por los ingresos distintos de los obtenidos a través de las
citadas plataformas, siempre que cumpla con los demas requisitos establecidos para ello
en ese régimen.

Para efectos del parrafo anterior, los contribuyentes deberan tributar en términos de la
Seccidon |, conforme a lo establecido en la Seccién lll del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley
del ISR, por los ingresos obtenidos a través de dichas plataformas.

Los contribuyentes que se ubiquen en el supuesto establecido en los parrafos anteriores,
deberan cumplir de forma independiente con las obligaciones fiscales inherentes del ISR
a los ingresos obtenidos por salarios, actividades empresariales y profesionales, RIF,
arrendamiento e intereses y con las que, en su caso, les correspondan de conformidad
con la Ley del IVA.

Para efectos del monto de ingresos de 2 millones de pesos anuales a que se refiere el
primer parrafo del articulo 111 de la Ley del ISR, se debera considerar el total de los ingresos
obtenidos en el ejercicio inmediato anterior por las actividades mencionadas, en su
conjunto, ademas de los ingresos que, en su caso, obtengan de los sefialados en los
Capitulos I, lll y VI del Titulo IV de la Ley del ISR.
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12.3.9. Para los efectos de los articulos 27 del CFF, 29, fracciéon VIl y 30, fraccién V del RCFF,
las personas fisicas que dejen de obtener ingresos por la enajenacién de bienes, la
prestacion de servicios, por conceder hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a
través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares en términos de
la Seccion Il del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del ISR, deberan presentar el aviso de
actualizacién de actividades econémicas y obligaciones, conforme a lo dispuesto por la
ficha de tramite 71/CFF “Aviso de actualizacién de actividades econémicas y
obligaciones”, contenida en el Anexo 1-A.

12.3.10. Para los efectos del articulo 111, séptimo parrafo, en relacién con el 113-A de la Ley
del ISR, asi como el Articulo Segundo, fraccion IV de las Disposiciones Transitorias de la
Ley del ISR para 2020, las personas fisicas que hasta antes del 01 de junio de 2020,
tributaban en el RIF por percibir ingresos por la prestacion del servicio de transporte
terrestre de pasajeros o entrega de alimentos preparados, que no ejercieron la opcién de
considerar como pago definitivo la retencién del ISR prevista en la regla 3.11.11,, de la RMF
para 2020, y que a partir de la mencionada fecha tributan en términos del Titulo IV,
Capitulo Il, Seccién |y Seccion Il de la Ley del ISRy no ejerzan la opcién de pago definitivo
conforme a los articulos 113-A, ultimo parrafo y 113-B de la Ley del ISR, podran considerar
como pérdida fiscal pendiente de aplicar el remanente que a dicha fecha hubieran tenido
en el RIF por la diferencia que les resulte, cuando sus ingresos sean inferiores a sus
deducciones del periodo, misma que podran disminuir de la utilidad fiscal de los diez
ejercicios siguientes hasta agotarla, sin que pueda generarse saldo a favor que pueda
compensarse o solicitarse en devolucion.

12.3.11. Para los efectos del articulo 113-A, ultimo parrafo de la Ley del ISR, las personas
fisicas con actividades empresariales que enajenen bienes o presten servicios a través de
internet, mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, por
los ingresos recibidos directamente de los adquirientes de los bienes o servicios que no
opten por considerar como pago definitivo el ISR determinado y pagado por dichas
personas fisicas, aplicando las mismas tasas que deben aplicar las plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, para efectuar las retenciones de ISR,
deberan determinar su utilidad fiscal conforme a la Seccién |l del Titulo IV de la Ley del
ISR, calcular el ISR y acreditar el ISR retenido por las plataformas tecnolégicas y efectuar
el pago provisional del ISR mediante la presentacion de la “Declaracion de pago del ISR
personas fisicas plataformas tecnoldgicas”, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
siguiente al que corresponda el pago.

La presentacion de la declaracion se realizara de acuerdo con la “Guia de llenado de la
declaracion” que para tal efecto se publique en el Portal del SAT.

12.3.12. Para los efectos del articulo 113-A, ultimo parrafo de la Ley del ISR, las personas
fisicas con actividades empresariales que enajenen bienes o presten servicios a través de
Internet, mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, que
ejerzan la opcidon de determinary pagar el ISR, aplicando al total de ingresos recibidos las
mismas tasas que deben aplicar las plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas
y similares, para efectuar las retenciones de ISR, deberan realizar el pago definitivo del
ISR a través de la “Declaracion de pago del ISR personas fisicas plataformas tecnolégicas”,
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a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente al que corresponda el pago, conforme
a lo establecido en la regla 2.8.4.1.

La presentacidon de la declaracidn se realizara de acuerdo con la “Guia de llenado de la
declaracion”, que para tal efecto se publique en el Portal del SAT.

12.3.13. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 18-M, segundo parrafo de la Ley del
IVA, las personas fisicas a que se refiere el articulo 18-L de la citada Ley, presentaran su
declaracion mensual por los cobros de las contraprestaciones realizados directamente al
adquirente, la cual, se considerara como pago definitivo, mediante la “Declaracion de
pago del IVA personas fisicas plataformas tecnoldgicas, pago definitivo”, a mas tardar el
dia 17 del mes inmediato siguiente al que corresponda el pago, conforme a lo establecido
en laregla 2.8.4.1.

La presentacion de la declaracidon se realizara de acuerdo con la “Guia de llenado de la
declaracién” que para tal efecto se publique en el Portal del SAT.

12.3.14. Para los efectos de los articulos 113-A, ultimo parrafo y 113-B, fracciones | y |l de la
Ley del ISR, en caso de que las personas fisicas dejen de ubicarse en los supuestos a que
se refieren dichas disposiciones, deberan dejar de aplicar lo dispuesto en las mismas, a
partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel en que dejen de reunir los requisitos para
considerar como pago definitivo la retencién que les efectle la plataforma tecnoldgica,
aplicacion informatica y similares, o el pago que efectden por los ingresos percibidos
directamente.

12.3.15. Para los efectos de los articulos 18-L y 18-M de la Ley del IVA, cuando las personas
fisicas dejen de ubicarse en los supuestos a que se refieren dichas disposiciones, dejaran
de considerar como pago definitivo, la retencidon del IVA efectuada por plataformas
tecnolégicas, o el pago que efectlen por los ingresos percibidos directamente, a partir
del ejercicio fiscal inmediato siguiente a aquel en que dejen de ubicarse en los supuestos
sefalados en las citadas disposiciones.

12.3.16. Para los efectos del articulo 113-A, ultimo parrafo de la Ley del ISR, en el total de
ingresos anuales, se considerardn los obtenidos por enajenacién de bienes o prestaciéon
de servicios a través de Internet, mediante plataformas tecnolégicas, aplicaciones
informaticas o similares, asi como los ingresos que obtengan de los senalados en los
Capitulos |y VI del Titulo IV de la Ley del ISR.

12.3.17. Para los efectos de los articulos 1o.-A BIS, 18-3, fraccién Il, inciso a) y 18-K de la Ley
del IVA, las personas fisicas que enajenen bienes, presten servicios u otorguen el uso o
goce temporal de bienes, a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas
y similares, cuando se cancelen operaciones, se reciban devoluciones o se otorguen
descuentos o bonificaciones, por la enajenacién de bienes, prestacién de servicios u
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, efectuados a través de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares por las que les hubieran efectuado la
retencién del IVA de las contraprestaciones, las personas fisicas oferentes de los mismos
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que realicen la restitucion de la totalidad o parte de la contraprestacion correspondiente,
podran disminuir el monto de |la contraprestacion de dichas operaciones sin incluir el IVA
trasladado, a través de la presentacion de una declaracién complementaria del mes al
que corresponda la operacién para cancelar total o parcialmente los efectos de la
operacién respectiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 7, Ultimo parrafo
de la Ley del IVA, siempre que, en caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones
emitan un CFDI de Egresos que contenga en forma expresa y por separado el monto de
la contraprestaciéony el IVA trasladado que se hubiere restituido o en caso de cancelaciéon
de la operacién, realicen la cancelacién del CFDI correspondiente.

La disminucion del monto de las contraprestaciones que se hayan restituido en términos
de la presente regla, debera realizarse en papeles de trabajo, por lo que en |la declaracion
de pago, Unicamente se reflejara el monto de las contraprestaciones que servira de base
para el calculo del impuesto correspondiente al periodo de que se trate, una vez aplicada
la disminucion.

12.3.18. Para los efectos de los articulos 22, primer parrafo del CFF, 1o.-A BIS, 18-J, fraccién
I, inciso a), 18-K, 18-L y 18-M de la Ley del IVA, cuando se cancelen operaciones o se
otorguen descuentos, devoluciones o bonificaciones por la enajenacién de bienes,
prestaciéon de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, efectuadas
a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, las personas
fisicas oferentes de los mismos que ejerzan la opcidn a que se refiere el citado articulo 18-
M, podréan solicitar la devolucidn del IVA correspondiente que les hubieren retenido o el
gue hubieren pagado directamente, conforme a lo siguiente:

I. Deberan emitir en caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones un CFDI
de Egresos que contenga en forma expresa y por separado el monto de la
contraprestacion y el IVA trasladado que se hubiere restituido, o en caso de
cancelacién de la operaciéon, se cancelard el CFDI correspondiente a dicha
operacion y deberd realizarse la restitucion del IVA.

Il. La solicitud de devolucién se debera presentar a través del FED, conforme a lo
previsto por la regla 2.3.4. y la ficha de tramite 6/PLT “Solicitud de devolucién de
pago de lo indebido del IVA, por cancelacién de operaciones efectuadas a través
de plataformas tecnoldgicas”, contenida en el Anexo 1-A, acompanando el CFDI
de Egresos a que se refiere la fracciéon anterior, o el CFDI con estatus cancelado en
gue conste el monto de la operacién cancelada y el IVA restituido de forma
expresay por separado, asi como el CFDI de Retenciones e informacién de pagos
que le haya sido emitido por la plataforma tecnoldgica, aplicacién informatica o
similar, o el acuse de la declaracion de pago del IVA respectivo, segun
corresponda.

12.3.19. Para los efectos de los articulos 113-A, tercer parrafo y 113-B de la Ley del ISR, las
personas fisicas con actividades empresariales que enajenen bienes o presten servicios a
través de Internet, en operaciones realizadas Unicamente a través de plataformas
tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares, que no opten por considerar como
pago definitivo las retenciones que les realicen las plataformas tecnolégicas, aplicaciones
informaticas y similares, deberdn presentar el pago provisional del ISR mediante la
presentacién de la “Declaracion de pago del ISR personas fisicas plataformas

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

J HACIENDA | 90 g

fl V] gob.mx/sat




tecnoldégicas”, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente al que corresponda el
pago, conforme a lo establecido en la regla 2.8.4.1.

En caso de que las personas fisicas mencionadas en el primer parrafo, perciban ingresos
por conceptos distintos o adicionales a los obtenidos mediante plataformas
tecnoldégicas, aplicaciones informaticas y similares, excepto salarios e intereses, deberan
realizar el pago provisional del ISR, a través de la “Declaracion de ISR Personas Fisicas,
Actividad Empresarial y Profesional”, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente
al que corresponda el pago. Esta declaracion debera utilizarse a partir del mes en el que
esto suceda, y durante los meses subsecuentes del afilo de calendario, aun cuando con
posterioridad, Unicamente obtengan ingresos por actividades ofertadas mediante
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares.

12.3.20. Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 5-D y 18-K de la Ley del IVA, las
personas fisicas que enajenen bienes, presten servicios U otorguen el uso o goce
temporal de bienes, Unicamente a través de plataformas tecnolégicas, aplicaciones
informaticas y similares, salvo las personas fisicas a que se refiere la regla 12.3.13., deberan
realizar el pago mensual del IVA, mediante la “Declaracion de pago del IVA personas
fisicas plataformas tecnoldgicas”, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente a
aquel al que corresponda el pago, conforme a lo establecido en la regla 2.8.4.1.

En caso de que las personas fisicas mencionadas en el primer parrafo de esta regla,
obtengan ingresos gravados con el IVA, incluso a la tasa del 0%, por actividades distintas
o adicionales a las ofertadas mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informaticas y similares, deberan efectuar el pago mensual del IVA a través de la
“Declaracion Impuesto al Valor Agregado”, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
siguiente a aquel al que corresponda el pago. Esta declaraciéon deberd utilizarse a partir
del mes en el que esto suceda, y durante los meses subsecuentes del ano de calendario
de que se trate, aun cuando con posterioridad, solo se obtengan ingresos por actividades
ofertadas mediante plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares.

12.3.21. Para los efectos de los articulos 113-A, Ultimo parrafo de la Ley del ISR; 18-L y 18-M,
segundoy tercer parrafo, fraccidén V de la Ley del IVA, las personas fisicas con actividades
empresariales que enajenen bienes o presten servicios a través de Internet, mediante
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, que obtengan ingresos
a través de las plataformas tecnoldgicas y directamente de los usuarios de los servicios o
adquirentes de bienes y que ejerzan la opcién de pagar el ISR aplicando las tasas de
retencién previstas en el articulo 113-A de la Ley del ISR, y el IVA aplicando la tasa del 8%,
deberan realizar la manifestaciéon de que optan por considerar que dichos pagos sean
definitivos a través de la presentacion de un caso de aclaracion en el Portal del SAT,
dentro de los treinta dias siguientes al momento en el que ejercen la opcién de pago
definitivo del ISR e IVA a que se refieren las citadas disposiciones, de conformidad con el
Articulo Segundo Transitorio de la Primera Resolucién de Modificaciones a la RMF para
2020.

12.3.22. Para los efectos del articulo 113-A, Ultimo parrafo de la Ley del ISR, cuando se
cancelen operaciones, se reciban devoluciones o se otorguen descuentos o
bonificaciones, por la enajenacidén de bienes o prestacidon de servicios, efectuados a través
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de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, derivado de las
operaciones por las que a las personas fisicas que enajenen bienes o presten servicios, a
través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informéaticas y similares les hubieran
efectuado la retencidn del ISR por los ingresos percibidos por conducto de las citadas
plataformas, o en las que hubieran percibido el pago directamente de los adquirentes de
bienes o usuarios de los servicios respectivos, cuyos ingresos ya hubieran sido declarados
y pagado el impuesto correspondiente, las personas fisicas oferentes de los bienes y
servicios que realicen la restitucion de la totalidad o parte del ingreso correspondiente,
podran disminuir el monto del ingreso de dichas operaciones sin incluir el IVA trasladado,
a través de la presentacién de una declaracidn complementaria del mes al que
corresponda la operacién original, para cancelar total o parcialmente sus efectos, siempre
gue, en el caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones emitan el CFDI de Egresos
gue contenga el monto del ingreso que se hubiere restituido o en caso de cancelacion
de la operacién, realicen la cancelacién del CFDI correspondiente.

Las declaraciones complementarias presentadas en términos del parrafo anterior, no se
computaran dentro del limite establecido en el articulo 32 del CFF.

La disminucién del monto de los ingresos que se hayan restituido en términos de la
presente regla, debera realizarse en papeles de trabajo, por lo que en la declaracion de
pago, Unicamente se reflejard el total de los ingresos que servird de base para el calculo
del impuesto correspondiente al periodo de que se trate, una vez aplicada la
disminucion.

12.3.23. Para los efectos de los articulos 22, primer parrafo del CFF y 113-B de la Ley del ISR,
cuando se cancelen operaciones o se otorguen descuentos, devoluciones o
bonificaciones por la enajenacién de bienes o prestacion de servicios, efectuadas a través
de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, las personas fisicas
oferentes de los mismos que ejerzan la opcidn a que se refiere el citado articulo 113-B,
podran solicitar la devolucién del ISR correspondiente que les hubieren retenido,
conforme a lo siguiente:

I. Deberan emitir en caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones un CFDI
de Egresos conforme a la regla 12.3.18., 0 en caso de cancelacién de la operacion,
se debera cancelar el CFDI correspondiente a dicha operacion.

Il. La solicitud de devolucioén se debera presentar a través del FED, conforme a lo
previsto por la regla 2.3.8.y la ficha de tramite 14/PLT “Solicitud de devolucion de
pago de lo indebido del ISR, por cancelacién de operaciones efectuadas a través
de plataformas tecnolégicas", contenida en el Anexo 1-A, acompafnando el CFDI
de Egresos a que se refiere la fracciéon anterior, o el CFDI con estatus cancelado
en que conste el monto de la operacidén cancelada y restituida, asi como el CFDI
de Retenciones e informacién de pagos que le haya sido emitido por la
plataforma tecnoldgica, aplicacidon informatica o similar, por la operaciéon
correspondiente. La restitucion deberd ser por la totalidad o parte del ingreso de
la operaciéon de que se trate, incluyendo el ISR que les haya sido retenido y el IVA
que les haya sido retenido, en su caso.

12.3.24. Para los efectos del articulo 113-A de la Ley del ISR, las personas fisicas que
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Unicamente enajenen bienes o presten servicios, a través de plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares, cuando se cancelen operaciones, se reciban
devoluciones o se otorguen descuentos o bonificaciones, por la enajenacién de bienes o
prestacién de servicios, podran efectuar la disminucién de la cancelaciéon, devolucién,
descuento o bonificacion respectiva, en la declaracion de los pagos provisionales que
deben efectuar del ejercicio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106 de la Ley
del ISR, siempre que cuenten con la documentacion correspondiente que demuestre
dicha operacion, como es el CFDI de Egresos que contenga el monto del ingreso que se
hubiera restituido o en caso de cancelacidén de la operacién, realicen la cancelacién del
CFDI correspondiente.
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ANEXO 1-A DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2021

5/PLT Aviso para ejercer la opcién de considerar como pagos definitivos las retenciones del IVA e ISR

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | Aviso para considerar como pagos definitivos las retenciones de IVA | @ Gratuito

e ISR que se te efectlen a través de las plataformas tecnoldgicas o O Pago de derechos

similares.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas. Dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que
percibas el primer ingreso o contraprestacion por las
actividades que realizas.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/33758/presenta-el-aviso-de-
actualizacion-de-actividades-economicas-y-obligaciones-fiscales-
como-persona-fisica

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Captura tu RFC, Contrasefa y el Captcha o tu e.firmay selecciona Enviar.

3. A continuacion se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacion
solicitada en cada campo, en caso de que no tengas representante legal puedes dejar los campos en
blanco y solo registrar la fecha del movimiento; aparecerd un Cuestionario donde deberds capturar la
informacién de ingresos y actividades econémicas solicitada en cada una de las secciones del mismo;
una vez completada oprime el botén Continuar, se despliega el RESUMEN de la informacién capturada,
revisala y corrige si es necesario; si estd correcta oprime el botéon Guardar datos del cuestionario y
posteriormente Confirmar; se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE SITUACION
FISCAL, revisa la informacién capturada; si es necesario puedes corregir nuevamente, si la informacion
es correcta oprime el botén Confirmar, con esto finalizas la captura del trdmite y se genera el ACUSE
DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso.
Te sugerimos imprimirlo o guardarlo.

4. En caso de que no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las oficinas del SAT para
recibir informacién adicional sobre el mismo con previa cita generada en:

. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
. Portal Gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa o e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si capturas todos los camypos del formulario electrénico, se actualiza tu situacion fiscal en el RFC y recibes
los documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional la informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el
tramite o servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

e AVISO DE ACTUALJZACION ©)
MODIFICACION DE SITUACION FISCAL.

e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE
ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-627 22 728 y (+52) 55 627 22 728
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como
se establecen en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves
de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 15:00
horas.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/33758/pres
enta-el-aviso-de-actualizacion-de-
actividades-economicas-y-obligaciones-
fiscales-como-persona-fisica

e Quejas y Denuncias SAT: 558 852-2222 y (+52) 558
852 2222para otros paises.

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta
-tu-queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional

Este aviso lo presentan las personas fisicas que realizan actividades empresariales y que optan por
considerar como pagos definitivos las retenciones que les efectden las plataformas tecnoldgicas,

aplicaciones informaticas o similares.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; 113-B de la LISR; 18-M, Cuarto Transitorio, fraccion |V, de la LIVA;

Reglas 12.3.2 de la RMF.

6/PLT Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del IVA por cancelacién de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | procedimiento para solicitar la devolucién de pago de lo indebido | @ Gratuito

definitivo para efectos del IVA.

del IVA por la cancelacién de operaciones o en caso de descuentos,
devoluciones o bonificaciones efectuadas a través de plataformas
tecnoldgicas tratdndose de personas fisicas que optan por el pago

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Las personas fisicas que ejerzan la opcidn a que se
refiere el articulo 18-M de la Ley de IVA, cuando se
cancelen operaciones, se reciban devoluciones u
otorguen descuentos o bonificaciones por la
enajenacion de bienes, prestacién de servicios u
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes,
efectuadas a través de plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares.

Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
haya realizado el entero de la retenciéon o el pago
indebido del IVA.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

. Personas fisicas:
https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-devolucion

HACIENDA | 8@ gnar
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1.

12.
13.

14.

15.

Ingresa al Portal del SAT en la liga ¢Dénde puedo presentario?

Captura tu RFC, Contrasena y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, y elige
Enviar.

Verifica que la informacién prellenada relativa a tus datos y domicilio fiscal esté correcta, de ser asi
selecciona Si'y elige Siguiente.

Captura en el apartado Informacion del Tramite; el Origen devoluciéon: Elige conforme a tu solicitud,
Tipo de Tramite: Elige conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: Elige conforme a tu solicitud e
Informacién adicional: Captura informacion adicional conforme a tu solicitud y elige Siguiente.
Selecciona la opcidn a la que corresponde el pago de lo indebido en el apartado Datos del Impuesto,
Concepto, Periodo y Ejercicio, tales como; Tipo de periodo: Elige conforme a tu solicitud, Periodo: Elige
conforme a tu solicitud y Ejercicio: Elige conforme a tu solicitud y elige Siguiente.

El sistema te mostrara los datos de tu declaracién con el pago de lo indebido. En caso de que tu
declaracion no se encuentre disponible en el sistema, elige Si para que respondas al apartado
Informacion del saldo a favor; Tipo de declaracién: (Normal o Complementaria en el que se encuentre
manifestado el pago de lo indebido), Fecha de presentacion de la declaraciéon: dd/mm/aaaa, Namero
de operaciéon: nimero que se encuentra en la declaracion normal o complementaria segudn
corresponda, Importe del pago de lo indebido: Importe manifestado en la declaracién normal o
complementaria segun corresponda, Importe solicitado en devolucién: Importe que solicitas en
devolucioén, si, en su caso, recibiste con anterioridad una devolucién del importe por el que presenta el
trédmite, indica el Importe de las devoluciones y/o compensaciones anteriores (sin incluir actualizacion)
y presiona en Siguiente.

En el apartado Informacién del Banco, si ya se encuentra el registro de tu clave bancaria estandarizada
(CLABE) Selecciona una cuenta CLABE que aparece de forma automatica, elige Siy oprime en el icono
Adjunta el estado de cuenta, registralo en formato comprimido en ZIP, elige en Examinar, elige la ruta
en la que se encuentra tu archivo y elige Cargar o en caso de que desees agregar una nueva cuenta
CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y Registra la nueva cuenta CLABE, al
seleccionar Si adjunta el estado de cuenta comprimido en ZIP y elige Examinar, sefiala la ruta en la que
se encuentra tu archivo y elige Cargar y elige en Siguiente.

Responde la pregunta relacionada con la titularidad de la cuenta CLABE.

Verifica la informacién del banco que aparece y elige Siguiente.

Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se
sefalan en las tablas 6.1 y 6.2 mismos que deben estar comprimidos en formato ZIP y maximo 4MB
cada uno. Los documentos originales se digitalizaran para su envio.

En el caso de presentar documentacién adicional no sefialada o enunciada en los requisitos, esta
también debera adicionarse a tu tramite en forma digitalizada.

Elige Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, captura el nombre del
documento y después oprime Cargar. Realiza la operacion cuantas veces sea necesario para adjuntar
toda la documentacion e informacion.

Una vez concluida la captura aparecerd toda la informacién. Verifica que sea la correcta, en caso de que
asi sea, realiza el envio con el uso de tu e.firma.

Guarda o Imprime el acuse de recibo.

Cuando en la solicitud de devolucidn existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad
te requerird mediante Buzdn Tributario para que mediante escrito y en un plazo de diez dias habiles
aclares dichos datos.

Dentro de los 20 dias habiles posteriores a la presentacion del tramite, la autoridad fiscal podra
notificarte mediante Buzdn Tributario un requerimiento de datos, informes o documentacioén adicional
para verificar la procedencia de la devolucién, mismo que deberas atender en el plazo de 20 dias habiles.
De dar atencion oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante Buzdn
Tributario dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que lo hubieres cumplido, un nuevo
requerimiento refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en atencién al requerimiento
anterior, mismo que deberas atender dentro de un plazo de 10 dias habiles.
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16. En caso de no atender los requerimientos sefialados en los numerales 13, 14 y 15 anteriores, se hara
efectivo el apercibimiento de dar por desistido el tramite.

17. La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario,
podréa ejercer facultades de comprobacion, mismas que se sujetaran al procedimiento previsto en el
articulo 22-D del CFF.

18. Podréas dar seguimiento a tu solicitud de devolucién dentro de los 40 dias habiles a la presentacién de

tu solicitud de devolucidn, de acuerdo con lo indicado en el apartado ¢Cémo puedo dar seguimiento
al tramite o servicio?.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

iError! Marcador no definido. Solicitud de devolucién de pago de lo Ver tabla
indebido del Impuesto al Valor Agregado. 61

iError! Marcador no definido. Documentacién que podra ser requerida Ver tabla
por la autoridad para dar seguimiento a la solicitud de devolucién de 62
pago de lo indebido del Impuesto al Valor Agregado. ’

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con efirma y Contrasenfa.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢COémo puedo dar seguimiento al tramite o

EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?
. Ingresa a la liga | Para verificar la procedencia de la devolucion, la

https://www.sat.gob.mx/consultas/login/932
66/seguimiento-de-tramites-y-
requerimientos

Captura tu RFC, Contrasefa y Captcha que
indique el sistema, o bien, ingresa con tu
efirma,y elige Enviar.

Selecciona la opcidén que corresponde a tu
consulta en el apartado Consulta de tramites;
Tipo de solicitud: Elige conforme a tu
solicitud; Ejercicio: Elige conforme a tu

autoridad fiscal podra:

iError! Marcador no definido. Requerirte
aclaraciones, datos, informes o documentos
adicionales que considere necesarios y que estén
relacionados con la misma.

iError! Marcador no definido. Iniciarte facultades
de comprobacién, mediante la practica de visitas o
requerimiento de la contabilidad y otros
documentos e informes para que se exhiban en las
oficinas de la propia autoridad.

solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que
corresponda a tu solicitud y elige Buscar.

. El sistema te mostrard el estatus de tu
tramite.

Resolucion del tramite o servicio

e Sjidelarevision a la informacién y documentacion aportada o de la que obra en poder de la autoridad
fiscal, es procedente la devolucidn, la autorizacion sera total, de lo contrario la devolucién sera de una
cantidad menor o negada en su totalidad, mismas que seran notificadas de forma personal o via Buzdn
Tributario.

. En caso de autorizaciéon total, el estado de cuenta que expidan las Instituciones financieras sera
considerado como comprobante de pago de la devolucién respectiva.

Plazo maximo para cumplir con
la informacién solicitada

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

40 dias. .

40 dias cuando existan errores | o
en los datos de la solicitud;

e 20 dias para emitir el primer
requerimiento de informacién | e
adicional;y

. Diez dias siguientes a la fecha
en la que se haya cumplido el
primer  requerimiento de
informaciény documentacion.

En un plazo de diez dias,
cuando aclares los datos
contenidos en la solicitud;

Maximo en 20 dias, contados
a partir del dia siguiente al
que  surta efectos la
notificacion, tratdndose del
primer requerimiento de
informacion Y
documentacion; y
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. Maximo en diez dias,
contados a partir del dia
siguiente al que surta
efectos la notificacion del
segundo requerimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el
tramite o servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo electrénico.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-627 22 728 y (+52) 55 627 22 728
Canada y Estados Unidos.

e Atenciéon personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en los
dias y horarios que se establecen en la

Quejas y Denuncias SAT: 558 852-2222 y (+52) 558
852 2222 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

siguiente direccion electronica:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a jueves
de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 15:00
horas.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional

iError! Marcador no definido. No se debera considerar como obligatorio el anexar al tramite como
parte de los comprobantes de impuesto pagado, las facturas de operaciones realizadas con
proveedoras o proveedores, arrendadoras o arrendadores o personas prestadoras de servicios y de
comercio exterior, los cuales sélo podran solicitarse mediante requerimiento de informacién adicional.

iError! Marcador no definido. Tratdndose de escritos libres, estos deberdn contener la firma de la o el
contribuyente o de la o el representante legal, en su caso.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22, 22-D, 134, fraccion | del CFF; 1o.-A BIS, 18-3, 18-K, 18-L y 18-M de la LIVA; Reglas 2.3.4, 2.3.8,
12.3.3,12.3.4.y 12.3.17 de la RMF.

TABLAS

Tabla 6.1 Solicitud de devolucion de pago de lo indebido del Impuesto al Valor Agregado

No Documentacion IVA

En caso de cancelacién de la operaciéon el CFDI de ingresos con el estatus de
cancelado en que conste el monto de la contraprestacion cancelada y el IVA, en
forma expresa y por separado, que se restituyd los cuales deberan reunir los
1 requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF. X
En caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones un CFDI de Egresos que
contenga en forma expresa y por separado el monto de la contraprestacion y el
IVA trasladado que se hubiere restituido.

CFDI de retenciones e informacion de pagos que haya sido emitido por la
plataforma tecnoldégica, los cuales deberan reunir los requisitos de los articulos 29
2 y 29-A del CFF. X
En su caso, durante 2020 un comprobante de la retencién efectuada en términos
de lareglal122.4 de la RMF.

3 En su caso, acuse de la declaracion del pago del IVA correspondiente. X

Estado de cuenta expedido por la Institucion Financiera que no excedan de dos
4 meses de antigledad, que contengan la clave en el RFC de la o el contribuyente X
gue lleva a cabo la solicitud y el niUmero de cuenta bancaria activa (CLABE).
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Tabla 6.2 Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la solicitud
de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto al Valor Agregado

No Documentacion IVA
Documentos y comprobantes fiscales que deban presentarse conjuntamente

1 con tu solicitud de devolucidon y que hayan sido omitidos o se hayan presentado X
con errores u omisiones.

> Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar las inconsistencias X

determinadas por la autoridad.

En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo en el domicilio fiscal
sefalado en el RFC, escrito libre en el que indique bajo protesta de decir verdad X

3 el domicilio donde realiza la actividad y, en su caso, aviso de apertura de
establecimiento.
4 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar tu situacion fiscal ante X
el RFC.
5 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar inconsistencias X
determinadas por la autoridad.
7/PLT Declaracién de pago del ISR personas fisicas plataformas tecnolégicas
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O | presenta la declaracién mensual del impuesto sobre la renta ® Gratuito
O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas con ingresos recibidos | Mensual:
directamente de los usuarios de los servicios | o §j recibes ingresos directamente de los usuarios a

o adquirentes de los bienes proporcionados méas tardar el dia diecisiete del mes inmediato

mediante plataformas tecnoldgicas que siguiente al que correspondan los ingresos.

hay_arj_ optado por presentar pagos |, Si no optaste por el esquema de retenciones

definitivos de ISR. definitivas, a mas tardar el dia diecisiete del mes
e Personas fisicas que no optaron por siguiente al que correspondan los ingresos.

presentar pagos definitivos por los ingresos

percibidos mediante plataformas

tecnoldgicas.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/declaracion/87655/presenta-tu-
declaracion-de-pagos-

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona el botén INICIAR, posteriormente registra tu RFC, Contrasefia, y Captcha o e.firma y
selecciona la opcién Presentar declaracién.

3. Elige el Ejercicio, la Periodicidad, el Periodo y el Tipo de Declaracién; selecciona la obligacion ISR
personas fisicas plataformas tecnolégicas y elige Siguiente.

4. Para iniciar el llenado de tu declaracién selecciona Tipo de Declaracién y se desplegaré un recuadro
en el que debes sefialar el Tipo de ingreso que percibes y dependiendo de la opcidn elegida te mostrara
una pestafa para la captura del monto de tus ingresos y retenciones que te realizaron, para el calculo
correspondiente; posteriormente debes ingresar al aparatado de Pago a validar el monto del mismo,
en caso de estar de acuerdo para generar la vista previa y realizar el envio de la Declaracion, selecciona
Administracién de la declaracién y elige la opcién deseada.

SR
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. En caso de que desees corregir la declaracion, podras modificar la informacién de tus ingresos y
retenciones y generarla nuevamente.
5. Una vez enviada la declaracion, el sistema generara en PDF el acuse de recibo y en su caso, la linea de

captura para el pago, la cual podras descargar e imprimir. El pago podras realizarlo a través del portal
del banco o en la ventanilla bancaria.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa o de preferirlo, contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacién para emitir la resoluciéon de este tramite
o servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Se considera que cumples con la obligacidén cuando realizas el envio y en su caso hayas efectuado el pago
correspondiente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional con la informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

tramite o servicio?

Acuse de recibo de la declaracidon y, en su caso, la | e Indefinida si no resulta saldo a pagar.
linea de captura correspondiente para el pago. |«  En caso de tener saldo a pagar, la vigencia sera
hasta la fecha indicada en la linea de captura.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55627 22 728 y (+52) 55 627 22 728 | ¢ = Quejas y Denuncias SAT: 558 852 2222 y (+52) 558
desde Estados y Unidos Canada. 852 2222 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT | e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais,como | ¢ SAT Mévil - Aplicacién para celular, apartado Quejas
se establece en la siguiente liga: y Denuncias.
https://sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta
-tu-queja-o-denuncia

Los diasy horarios siguientes: Lunes a Jueves
de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 15:00
horas.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional
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e Sjel total de tus ingresos anuales obtenidos por la enajenacién de bienes, prestacién de servicios o por
la prestacion de servicios de hospedaje a través de internet, mediante plataformas tecnoldgicas, salarios
e intereses, no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.) anuales, podras optar por
realizar pagos definitivos de ISR por los ingresos obtenidos a través de Internet, mediante las citadas
plataformas tecnoldgicas.

e Sjeltotal de tus ingresos anuales obtenidos por la enajenaciéon de bienes, prestacion de servicios o por
la prestacion de servicios de hospedaje a través de internet, mediante plataformas tecnoldgicas, salarios
e intereses, no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.) anuales, podras optar por
que las retenciones que efectlen las plataformas tecnoldgicas sean consideradas como pagos
definitivos del ISR.

. Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir los datos, informes o documentos
adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Articulo M3-A, fracciones |, II, Ill'y dltimo parrafo de la Ley del ISR; Reglas 12.3.12 y 12.3.16 de la RMF.

8/PLT Declaracién de pago del ISR retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas

Tramite ¢ Descripciéon del tramite o servicio Monto

Servicio O Presentar la declaracién de entero de retenciones del ISR |@ Gratuito
efectuadas a las personas fisicas con actividades
empresariales que enajenen bienes, presten servicios a través
de internet mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones Costo:
informaticas y similares.

O Pago de derechos

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas morales residentes en México Mensual, a mas tardar, el dia diecisiete del mes
. . siguiente al que corresponda el pago.
° Personas morales residentes en el extranjero 9 < P pag
con o sin establecimiento permanente en el
pais

. Entidades o figuras juridicas extranjeras que
presten servicios a través de internet,
mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
Residentes en México:

https://www.sat.gob.mx/declaracion/39311/presenta-tu-
declaracion-de-entero-de-retenciones

Residentes en el Extranjero:

https://www.sat.gob.mx/declaracion/69868/presenta-tu-
declaracion-de-entero-de-retenciones

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

HACIENDA | 8@ gnar
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1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?.
2. Registra tu RFC, Contrasefa, y Captcha o e.firma y selecciona la opciéon Presentar declaracién.

3. Elige el Ejercicio, la Periodicidad, el Periodo y el Tipo de Declaracién; selecciona la obligacién ISR
personas fisicas plataformas tecnolégicas y elige Siguiente.

4. Para iniciar el llenado de tu declaracién selecciona Tipo de Declaracién y se desplegard un recuadro
en el que debes sefalar el Tipo de retencién que realizas posteriormente, deberas ingresar al
apartado de Determinacién donde realizaras la captura del nimero de contribuyentes retenidos,
importe de las operaciones e ISR retenido; posteriormente debes ingresar al aparatado de Pago a
validar el monto del mismo, en caso de estar de acuerdo para generar la vista previa y realizar el envio
de la Declaracion, selecciona Administracién de la declaracion y elige la opcidn deseada.

e El envio debera realizarse invariablemente con la efirma

e En caso de que desees modificar el importe, deberds regresar al apartado Determinacién para
cambiar la informacidn registrada.

5. Una vez enviada la declaracion, el sistema generarad en PDF el acuse de recibo y en su caso, la linea
de captura para el pago, la cual podras descargar y conservar, el pago podras realizarlo a través de
Internet en el Portal del banco.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resoluciéon de este
Tramite o Servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Se considera que cumples con la obligaciéon, cuando realizas el envio y en su caso hayas efectuado el pago
correspondiente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacioén solicitada
Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
o servicio?

Acuse de recibo de la declaracién y ensu caso,la |- Indefinida si no resulta saldo a pagar.

linea de captura correspondiente para el pago. - En caso de tener saldo a pagar, la vigencia sera
hasta la fecha indicada en la linea de captura.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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° MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28| e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
desde Estados Unidos y Canada. 87-38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, como

se establece en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-

° SAT Movil - Aplicacién para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios| En el Portal del SAT:

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/prese
de 8:30 a 16:00 hrs.y Viernes de 8:30 a 15:00 nta-tu-queja-o-denuncia

hrs.

° Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las

i : p:// .mx/ .
° Via Chat: http://chatsat.mx, oficinas del SAT.

Informacién adicional

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir los datos, informes o documentos adicionales
que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico
Articulos: 113-A, segundo y tercer parrafo, fracciones |, I, lll, 113-C, fraccion IV de la LISR; Regla 12.2.4. de la
RMF.
9/PLT Declaracién informativa por el uso de plataformas tecnolégicas
Tramite ¢ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Presentar la informacidon de los clientes enajenantes de | @ Gratuito

bienes, prestadores de servicios u otorgantes del uso o goce

. . - Pago de derechos
temporal de bienes a través de plataformas tecnolégicas, aun 0 9

cuando no hayan efectuado el cobro de la contraprestaciony Costo:
el IVA correspondiente.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales residentes en México o [Mensual,a mas tardar el dia diez del mes siguiente al que
residentes en el extranjero sin establecimiento en corresponda la informacién.

México, asi como las entidades o figuras juridicas
extranjeras, que proporcionen servicios digitales de
intermediaciéon entre terceros a través de
plataformas tecnoldégicas.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
Personas Fisicas

https://www.sat.gob.mx/declaracion/87721/presenta-tu-
declaracion-informativa

Personas Morales

https://www.sat.gob.mx/declaracion/41038/presenta-tu-
declaracion-informativa

Residentes en el Extranjero

https://www.sat.gob.mx/declaracion/43644/presenta-tu-
declaracion-informativa
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? que te corresponda y selecciona
INICIAR.

1. Registra tu RFC, Contraseia, y Captcha o e.firma seguido de Enviar.

2. Escoge la opcidon Presentar declaracion; elige el Ejercicio, el Periodo y el Tipo de Declaracion;
selecciona las obligaciones a declarar y presiona Siguiente.

3. El llenado de tu declaracion se realiza por apartados, los cuales se habilitan conforme a las obligaciones
a declarar, deberds ingresar a cada apartado y capturar los datos solicitados, para generar la vista previa
selecciona Revisién, en caso de que desees modificar la informacién declarada, deberas de oprimir el
botén Regresar a Formulario o si es correcta, realiza el envio seleccionando Envio o Enviar declaracién.

»  Sieres persona moral deberas realizar el envio invariablemente con la e.firma

4. Una vez enviada la declaracion, el sistema generara en formato PDF el acuse de recibo, el cual podras
descargar y conservar.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Personas fisicas: Contar con e.firma o Contrasena.
Personas morales: Contar con e.firma y Contrasefa.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucién del tramite o servicio

Se considera que se ha presentado la declaracién cuando se realiza el envio y se obtiene el acuse de recibo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
o servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en los
dias y horarios que se establecen en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves
de 8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00
hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil - Aplicacién para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/present
a-tu-queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 113-C, fraccién Il de la LISR; 1-A Bis, 18-3, fraccion Il de la LIVA; Regla 12.2.7. de la RMF.

10/PLT Declaracién de pago del IVA personas fisicas plataformas tecnolégicas

Tramite o

Descripciéon del tramite o servicio

Monto

Servicio O

Impuesto al Valor Agregado

Presenta la declaracién mensual de pago definitivo del @ Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas fisicas de acuerdo a lo siguiente:

° Por los cobros de las contraprestaciones
realizadas directamente a los adquirentes o

usuarios de los bienes o servicios,
proporcionados mediante plataformas
tecnolégicas que hayan optado por

presentar la declaracién mensual de pago
definitivo del Impuesto al Valor Agregado.

° Por los cobros de las contraprestaciones por
la enajenacion de bienes o prestacion de
servicios, proporcionados mediante
plataformas tecnoldgicas cuando no se haya
optado por el esquema de retenciones
definitivas.

Mensual:

Si realizas el cobro directamente de los usuarios, a
mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que
corresponda el cobro.

Si no optaste por el esquema de retenciones
definitivas, a mas tardar el dia 17 del mes siguiente
al que correspondan el cobro.

¢Donde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/declaracion/87655/presenta-tu-

declaracion-de-pagos-

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

00
e SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Kl £ © @ gob.mx/sat



https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios
http://chatsat.mx/
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-denuncia
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-denuncia
https://www.sat.gob.mx/declaracion/87655/presenta-tu-declaracion-de-pagos-
https://www.sat.gob.mx/declaracion/87655/presenta-tu-declaracion-de-pagos-

1.  Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentario?

2. Selecciona el botén INICIAR, posteriormente registra tu RFC, Contrasefa, y Captcha o e.firma y
selecciona la opcion Presentar declaracién.

3. Elige el Ejercicio, la Periodicidad, el Periodo y el Tipo de Declaracién; selecciona la obligacion:
a) IVA personas fisicas plataformas tecnolégicas pago definitivo y elige Siguiente.
b) IVA personas fisicas plataformas tecnolégicas y elige Siguiente.

4. Si elegiste el inciso a) para iniciar el llenado de tu declaracidn selecciona Tipo de Declaracién y se
desplegara un recuadro en el que debes sefialar el Tipo de ingreso que percibes y dependiendo de la
opcién elegida te mostrara una pestafa para la captura del monto de tus ingresos y retenciones que te
realizaron, para el cdlculo correspondiente; posteriormente debes ingresar al aparatado de Pago a
validar el monto del mismo, en caso de estar de acuerdo para generar la vista previa y realizar el envio
de la Declaracion, selecciona Administracién de la declaracién y elige la opcién deseada.

5. Si elegiste el inciso b) para iniciar el llenado de tu declaracién selecciona Tipo de Declaracion, se
habilitard el Apartado de Determinacién en donde deberds capturar el importe de tus ingresos, el IVA
acreditable de tus gastosy el monto de las retenciones que te realizaron; posteriormente debes ingresar
al aparatado de Pago a validar el monto del mismo, en caso de estar de acuerdo para generar la vista
previa y realizar el envio de la Declaracién, selecciona Administracién de la declaracién y elige la opcién
deseada
e En relacién a los puntos 4 y 5, en caso de que desees corregir la declaracién, podras modificar la

informacién de tus ingresos, acreditamientos y retenciones y generarla nuevamente.

6. Una vez enviada la declaracion, el sistema generara en PDF el acuse de recibo y en su caso, la linea de
captura para el pago, la cual podrds descargar e imprimir, el pago podras realizarlo a través de Internet
en el Portal del banco o en la ventanilla bancaria.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasena.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucién del tramite o servicio

Se considera que cumples con la obligacién, cuando realizas el envio y en su caso hayas efectuado el pago
correspondiente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
o servicio?

Acuse de recibo de la declaracién y en su caso, la | Indefinida.
linea de captura correspondiente para el pago.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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o MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
desde Estados Unidos y Canada. 87-38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT . Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais,como | e SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado
se establecen en la siguiente liga: Quejas y Denuncias.
https;//www.sat.gob.mx/personas/directorio- |4  En el Portal del SAT:
nauonal—de—quuIqs—o!e—serwmos—tnbutarlos https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/present
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves a-tu-queja-o-denuncia
d’e 830 a 16:00 hrs.y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.| | Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las

e Via Chat: http;//chatsat.mx/ oficinas del SAT.

Informacién adicional

° Si el total de tus ingresos en el ejercicio inmediato anterior, por las actividades realizadas con la
intermediacion no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) anuales y ademas no
recibes ingresos distintos a salarios o intereses, podras optar por considerar las retenciones que te
realicen las plataformas tecnoldégicas como definitivas.

° Si optas por considerar las retenciones de IVA como definitivas, quedaras relevado de presentar la
Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT).

. Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Articulos: 5-D, 18-K, 18-M, segundo parrafo de la LIVA; Regla 12.3.13. de la RMF.

12/PLT Declaracién del IVA retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas

Tramite o Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O

Presenta la declaracion del entero de retenciones del IVA, e Gratuito
efectuadas a las personas fisicas que enajenen bienes,
presten servicios o concedan el uso o goce temporal de © Pago de derechos
bienes a través de servicios digitales de intermediacion entre Costo:

terceros (plataformas tecnoldgicas).

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales residentes en México o |Mensual, a mas tardar el dia diecisiete del mes siguiente
residentes en el extranjero sin establecimiento en |3 que corresponda el pago.

México, que presten servicios digitales de
intermediacion entre  terceros (plataformas
tecnoldégicas).

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

Personas Fisicas
https://www.sat.gob.mx/declaracion/29937/presenta-tu-
declaracion-de-retenciones

Personas Morales
https://www.sat.gob.mx/declaracion/39311/presenta-tu-
declaracion-de-entero-de-retenciones

Residentes en el Extranjero
https://www.sat.gob.mx/declaracion/69868/presenta-tu-
declaracion-de-entero-de-retenciones
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona el botén INICIAR, posteriormente registra tu RFC, Contrasefia, y Captcha o e.firma y
selecciona la opcién Presentar declaracion.

3. Elige el Ejercicio, la Periodicidad, el Periodo y el Tipo de Declaracidn; selecciona la obligaciéon IVA
retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas y elige Siguiente.

4. Parainiciar el llenado de tu declaracién selecciona Tipo de Declaracién y se desplegard un recuadro
en el que debes sefialar el Tipo de retencién que realizas posteriormente, deberds ingresar al apartado
de Determinacién donde realizaras la captura del nimero de contribuyentes retenidos, importe de
las operaciones e IVA retenido; posteriormente debes ingresar al aparatado de Pago a validar el
monto del mismo, en caso de estar de acuerdo para generar la vista previa y realizar el envio de la
Declaracién, selecciona Administraciéon de la declaracién y elige la opcién deseada.

e Las personas morales deberan realizar el envio invariablemente con la e.firma.
e En caso de gque desees modificar el importe, deberas regresar al apartado Determinacién para
cambiar la informacidn registrada.

5. Unavez enviada la declaracion, el sistema generara en PDF el acuse de recibo y en su caso, la linea de
captura para el pago, la cual podras descargar y conservar, el pago podras realizarlo a través de Internet
en el Portal del banco o si eres persona fisica también en la ventanilla bancaria.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa si eres persona fisica.
Contar con e.firma si eres persona moral.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Se considera que cumples con la obligacion, cuando realizas el envio y en su caso hayas efectuado el pago
correspondiente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo de la declaraciony en su caso, la Indefinida.
linea de captura correspondiente para el pago.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
Q&\Dos\i@%
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. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
desde Estados Unidos y Canada. 87-38-03 para otros paises.

o Atencion personal en las Oficinas del SAT| ,

ubicadas en diversas ciudades del pais, como
se establecen en la Siguiente ||ga L] SAT Movil —Aplicacién para Celular, apartado

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- Quejas y Denuncias.
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios En el Portal del SAT:

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

o Via Chat: http;//chatsat.mx/

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

https:;//www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presen
ta-tu-queja-o-denuncia

° Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional

Se dejan a salvo las facultades de |la autoridad para requerir los datos, informes o documentos adicionales que
considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Articulos: 1-A BIS, primer parrafo, 18-J, fraccion Il, inciso a) de la LIVA; Regla 12.2.6. de la RMF.

14/PLT Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del ISR, por cancelacién de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas

Tramite o Descripciéon del tramite o servicio Monto
Servicio O Solicitar la devolucion de pagode loindebido del ISR | o Gratuito
retenido por cancelacion de operaciones efectuadas
a través de plataformas tecnoldgicas. o Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las personas fisicas que ejerzan la opcidn a que se | Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
refiere el articulo 113-B de la Ley de ISR, a quienes les | haya realizado el pago indebido del ISR.

cancelen operaciones por la enajenacion de bienes
o prestacion de servicios, efectuadas a través de
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas
y similares, cuando les hubieran efectuado
retencion del impuesto.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-
devolucion

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
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7.

1.

12.
13.

14.

15.

6.

17.

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?.

Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, enseguida
oprime Enviar.

Verifica que la informacién prellenada, relativa a tus datos y domicilio fiscal, esté correcta, de ser asi
selecciona Si'y elige en Siguiente.

Captura en el apartado Informacién del Tramite; el Origen devolucién: elige conforme a tu solicitud, Tipo
de Tramite: elige conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: elige conforme a tu solicitud e Informacién
adicional: Captura informacién conforme a tu solicitud y selecciona Siguiente.

Selecciona la opcidn al que corresponde el pago de lo indebido en el apartado Datos del Impuesto,
Concepto, Periodo y Ejercicio, tales como; Tipo de periodo: elige conforme a tu solicitud, Periodo: elige
conforme a tu solicitud y Ejercicio: elige conforme a tu solicitud y sefiala Siguiente.

El sistema te mostrara los datos de tu declaracion con el pago de lo indebido. En caso de que tu declaracion
no se encuentre disponible en el sistema, selecciona en Si para que respondas al apartado Informacién del
saldo a favor; Tipo de declaraciéon: (Normal o Complementaria en el que se encuentre manifestado el pago
de lo indebido), Fecha de presentacién de la declaracién: dd/mm/aaaa, Namero de operacién: nimero
gue se encuentra en la declaracién normal o complementaria segun corresponda, Importe saldo a favor:
Importe manifestado en la declaracién normal o complementaria segun corresponda, Importe solicitado
en devolucién: Importe gue solicitas en devolucion, si, en su caso, recibiste con anterioridad una
devolucion del importe por el que presenta el tramite, indica el Importe de las devoluciones y/o
compensaciones anteriores (sin incluir actualizacion) y elige Siguiente.

En el apartado Informacién del Banco, si ya se encuentra el registro de tu clave bancaria estandarizada
(CLABE) Selecciona una cuenta CLABE que aparece de forma automatica, elige Siy presionando en el
icono adjunta estado de cuenta, registralo en formato comprimido en ZIP y selecciona Examinar, elige
la ruta en la que se encuentra tu archivo y elige Cargar o en caso de que desees agregar una nueva
cuenta CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y Registra |la nueva cuenta CLABE, al
seleccionar Siy adjunta el estado de cuenta en formato comprimido en ZIP y selecciona Examinar, elige
la ruta en la que se encuentra tu archivo y elige Cargar y en seguida selecciona Siguiente.

Responde la pregunta relacionada con la titularidad de la cuenta CLABE.
Verifica la informacién del banco que aparece y elige Siguiente.

Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se
sefalan en las tablas 14.1 y 14.2, mismos que deben estar comprimidos en formato ZIP y maximo 4MB
cada uno. Los documentos originales se digitalizaran para su envio.

e En el caso, de presentar documentaciéon adicional, no sefalada o enunciada en los requisitos, ésta
también debera adicionarse a tu tramite en forma digitalizada.

e Elige Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, Captura el nombre
del documento y después oprime Cargar, realiza la operaciéon cuantas veces sea necesario para
adjuntar toda la documentacion e informacién.

Una vez concluida la captura aparecerd toda la informacién, Verifica que sea la correcta, en caso de que
asi sea, realiza el envio con el uso de tu e.firma.

Guarda o Imprime el acuse de recibo.

Cuando en la solicitud de devolucidn existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad
te requerira mediante buzdn tributario, para que mediante escrito y en un plazo de 10 dias habiles aclares
dichos datos.

Dentro de los 20 dias habiles posteriores a la presentacion del tramite, la autoridad fiscal podra notificarte
mediante buzdén tributario un requerimiento de datos, informes o documentacién adicional para
verificar la procedencia de la devoluciéon, mismo que deberas atender en el plazo de 20 dias habiles.

De dar atencion oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzdn
tributario dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que hubieres cumplido el primer
requerimiento, un nuevo requerimiento refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en
atencion al requerimiento anterior, mismo que deberas atender dentro de un plazo de 10 dias habiles.

En caso de no atender los requerimientos en los numerales 13, 14 y 15 anteriores, se hara efectivo el
apercibimiento de dar por desistido el tramite.

La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario,
podra ejercer facultades de comprobacién, mismas que se sujetaran al procedimiento previsto en el
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articulo 22-D del CFF.

18. Podras dar seguimiento a tu solicitud de devolucién dentro de los 40 dias habiles a la presentacion de
tu solicitud de devolucién, de acuerdo con lo indicado en el apartado ¢Cémo puedo dar seguimiento al
tramite o servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:
Ver tabla 14.1

° Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto sobre la
Ver tabla 14.2

Renta.

° Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar
seguimiento a la solicitud de devolucién de pago de lo indebido del
Impuesto sobre la Renta.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacién para emitir la resolucién de este
tramite o servicio?
Ingresa a la liga: [Para verificar la procedencia de la devolucion, la
https;//www.sat.gob.mx/consultas/login/o3266/s [autoridad fiscal podra:
eguimiento-de-tramites-y-requerimientos . Requerir al contribuyente, aclaraciones, datos,

informes o documentos adicionales que
considere necesarios y que estén relacionados
con la misma.

Captura tu RFC, Contraseina y Captcha que
indique el sistema, o bien, ingresa con tu
e.firma, y elige Enviar.

. » . Iniciar facultades de comprobacién, mediante la
Selecciona la opcion que corresponde a tu practica de visitas a las y los contribuyentes o
consulta en el apartado Consulta de tramites; requerimiento de la contabilidad y otros
Tipo de solicitud: Elige conforme a tu solicitud; documentos e informes para que se exhiban en
Ejercicio: Ellge conforme a tu SO”CitUd; Mostrar las oficinas de la propia autoridad.

Solicitudes: Elige la que corresponda a tu
solicitud y elige Buscar.

El sistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Resolucién del tramite o servicio

° Si de la revisién a la informacion y documentacién aportada o de la que obra en poder de la autoridad
fiscal, es procedente la devolucidn, la autorizacion sera total, de lo contrario la devolucién serd de una
cantidad menor o negada en su totalidad, mismas que seran notificadas de forma personal o via
buzdén tributario.

. En caso de autorizacion total, el estado de cuenta que expidan las Instituciones financieras sera
considerado como comprobante de pago de la devolucién respectiva.
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Plazo maximo para que el Plazo maximo para que el Plazo maximo para cumplir con la

SAT resuelva el tramite o SAT solicite informacion informacion solicitada
servicio adicional
. 40 dias. e 40 dias cuando existan| e En un plazo de 10 dias, cuando aclares
errores en los datos de la los datos contenidos en la solicitud;
solicitud; e Maximo en 20 dias, contados a partir
e 20 dias para emitir el del dia siguiente al que surta efectos la
primer requerimiento de notificacion, tratdndose del primer
informacién adicional; y requerimiento de informaciéon vy

e 10 dias siguientes a la fecha documentacion;y

en la que se haya|e Maximo en 10 dias, contados a partir

cumplido el primer del dia siguiente al que surta efectos la
requerimiento de notificacion del segundo
informacion y requerimiento.

documentacion.

¢Qué documento obtengo al finalizar el ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
tramite o servicio?

Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 - Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
https://sat.gob.mx/personas/directorio- queja-o-denuncia
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios | - Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

desde Canada y Estados Unidos.
e Atencion personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en los '
dias y horarios que se establecen en la|
siguiente direccién electronica:

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves
de 8:30a16:00 hrs.y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.
e Via Chat: http;//chatsat.mx/

Informacién adicional

. En el caso, de presentar documentacion adicional, no sefialada o enunciada en los puntos anteriores,
esta deberd adicionarse a su tramite en forma digitalizada (archivo comprimido en formato ZIP).

. Los documentos originales se digitalizan para su envio.

. Tratandose de escritos libres, éstos deberdn contener la firma de la o el contribuyente o de la o el
representante legal, en su caso.

Fundamento juridico

Articulos 17-D, 22, 22-D, 134, fraccion | del CFF; 113-A, 113-B, 113-C de la LISR; Reglas 2.3.8.,12.3.3,,12.3.4.,12.3.22. de
la RMF.
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Tabla 14.1 Solicitud de devoluciéon de pago de lo indebido del Impuesto sobre la Renta

No Documentacién RIF ISR

En caso de cancelacion de la operacion, el CFDI de ingresos con el estatus
de cancelado en que conste el monto de la contraprestacion cancelada y
el ISR retenido, en forma expresa y por separado, los cuales deberdn reunir
1 [los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF. X X
En caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones, el CFDI de egresos
en que conste el monto de la contraprestacion cancelada y el ISR retenido,
en forma expresa y por separado, los cuales deberan reunir los requisitos
de los articulos 29 y 29-A del CFF.

CFDI de retenciones e informacion de pagos que haya sido emitido por la
2 |plataforma Tecnolégica, los cuales deberan reunir los requisitos de los X X
articulos 29y 29-A del CFF.

Estado de cuenta expedido por la Institucidn Financiera que no excedan
de 2 meses de antigledad, que contengan la clave en el RFC del X X
contribuyente que lleva a cabo la solicitud y el nimero de cuenta bancaria
activa (CLABE).

Tabla 14.2 Documentaciéon que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la
solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto sobre la Renta

No Documentacién RIF ISR

Documentos y comprobantes fiscales que deban presentarse
1 lconjuntamente con la solicitud de devolucién y que hayan sido omitidos o X X
hayan presentado con errores u omisiones.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar

2 inconsistencias determinadas por la autoridad. X X
En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo en el
3 domicilio fiscal sefialado en el RFC, escrito libre en el que indique “bajo X X

protesta de decir verdad” el domicilio donde realiza la actividad y, en su
caso, aviso de apertura de establecimiento.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar su situacion
fiscal ante el RFC.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar
inconsistencias determinadas por la autoridad.
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