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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO 1-A de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024, publicada el 29 de diciembre de 2023.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.

ANEXO 1-A DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2024,

Tramites Fiscales

1/CFF
2/CFF
3/CFF
4/CFF
5/CFF

6/CFF
7/CFF
8/CFF

9/CFF

10/CFF
11/CFF
12/CFF
13/CFF
14/CFF
15/CFF
16/CFF
17/CFF
18/CFF
19/CFF
20/CFF
21/CFF
22/CFF
23/CFF
24/CFF
25/CFF
26/CFF
27/CFF
28/CFF
29/CFF

Contenido
Definiciones
Tramites
Cddigo Fiscal de la Federacion.
Consulta sobre opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales.
Aclaracion a la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales.
(Se deroga).
Informe de fideicomisos del sector financiero.

Solicitud para la entrega del monto pagado por la adquisicién de bienes que no pueden
entregarse al postor.

Solicitud de constancia de residencia para efectos fiscales.
Solicitud de generacion, actualizacion o renovacion de la Contrasefia para personas fisicas.

Solicitud de Devolucion de saldos a favor y pagos de lo indebido, Grandes Contribuyentes o
Hidrocarburos.

Solicitud de Devolucion de saldos a favor del ISR.

Solicitud de Devolucion de saldos a favor del IVA.

(Se deroga).

Solicitud de devolucién de saldos a favor del IEPS, crédito diésel o biodiésel y sus mezclas.
Solicitud de Devolucion de cantidades a favor de otras Contribuciones.
(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).
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30/CFF
31/CFF
32/CFF
33/CFF
34/CFF
35/CFF
36/CFF
37/CFF
38/CFF
39/CFF
40/CFF
41/CFF
42/CFF
43/CFF
44/CFF

45/CFF
46/CFF

47/CFF

48/CFF
49/CFF
50/CFF
51/CFF
52/CFF
53/CFF
54/CFF
55/CFF

56/CFF
57/CFF
58/CFF

59/CFF

60/CFF

61/CFF
62/CFF

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Consulta del tramite de devolucion por Internet.
Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas.
Solicitud de inscripcion en el RFC de trabajadores.
(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales en la ADSC.

Solicitud del formato para pago de contribuciones federales para contribuyentes inscritos en el
RFC.

(Se deroga).

Solicitud de inscripcién en el RFC de organismos de la Federacion, de las entidades federativas,
de los municipios, organismos descentralizados y érganos constitucionales autbnomos.

Aclaracion para informar que corrigid su situacion fiscal o bien, para subsanar las
irregularidades detectadas por las que se dejé sin efectos su Certificado de sello digital, o bien
se restringio el uso de su Certificado de e.firma o el mecanismo que utiliza para efectos de la
expedicién de CFDI.

Aviso para llevar a cabo una fusion posterior.

Solicitud de inscripcién y cancelacién en el RFC por escision de sociedades.
Solicitud de inscripcion en el RFC por escision de sociedades.

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de autorizacién para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de
comprobacion.

(Se deroga).
(Se deroga).

Solicitud del formato para pago de contribuciones federales para personas no inscritas en el
RFC.

Aclaracion cuando no es posible efectuar la transferencia electrénica y se advierta de la
consulta a la solicitud de devolucion a través del Portal del SAT, que la misma tiene el estatus
de “abono no efectuado”.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
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63/CFF
64/CFF
65/CFF
66/CFF
67/CFF
68/CFF
69/CFF
70/CFF

71/CFF
72/CFF

73/CFF
74/CFF
75/CFF
76/CFF
77/CFF

78/CFF
79/CFF
80/CFF
81/CFF
82/CFF
83/CFF
84/CFF
85/CFF
86/CFF
87/CFF
88/CFF
89/CFF
90/CFF
91/CFF
92/CFF
93/CFF
94/CFF

95/CFF
96/CFF

97/CFF

98/CFF

(Se deroga).
Solicitud de e.firma del personal que realiza comisiones oficiales en el extranjero.
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso de apertura de establecimientos y en general cualquier lugar que se utilice para el
desempefio de actividades.

Aviso de actualizacién de actividades econémicas y obligaciones.

Aviso de cierre de establecimientos y en general cualquier lugar que se utilice para el
desempefio de sus actividades.

Aviso de suspension de actividades.

Aviso de reanudacién de actividades.

Aviso de suspension/reanudacion de actividades de asalariados.
Aviso de cambio de denominacién o razén social.

Aviso de cambio de domicilio fiscal a través del Portal del SAT, en la Oficina del SAT o en la
Oficina virtual.

Aviso de correccién o cambio de nombre y demés datos de identidad.
Aviso de cambio de régimen de capital.

Aviso de apertura de sucesion.

Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones.
Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo.
Aviso de cancelacion en el RFC por defuncion.

Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion de la sucesion.
Aviso de inicio de liquidacion o cambio de residencia fiscal.
Aviso de cancelacion en el RFC por fusion de sociedades.

Aviso de inicio de procedimiento de concurso mercantil.

(Se deroga).

(Se deroga).

Declaracion y pago de derechos, productos y aprovechamientos.
(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Aviso de modificaciones al registro de contador publico inscrito y Sociedades o Asociaciones
de contadores publicos.

Aviso para presentar dictamen por enajenacion de acciones, carta de presentacion y dictamen.

Informe de presentacion del dictamen de 2023 de estados financieros para efectos fiscales
emitido por contador/a publico/a inscrito/a de los grandes contribuyentes.

Informe sobre estados financieros de contribuyentes que hubieren manifestado su opcién por
dictaminar, asi como aquellos que se encuentran obligados a hacerlo.

Informe de socios activos y del cumplimiento de la norma de educaciéon continua o de
actualizacion académica.
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99/CFF

100/CFF
101/CFF
102/CFF
103/CFF
104/CFF
105/CFF
106/CFF
107/CFF
108/CFF
109/CFF
110/CFF
111/CFF
112/CFF
113/CFF
114/CFF
115/CFF
116/CFF
117/CFF

118/CFF

119/CFF
120/CFF
121/CFF
122/CFF
123/CFF
124/CFF
125/CFF
126/CFF
127/CFF

128/CFF
129/CFF
130/CFF
131/CFF
132/CFF
133/CFF
134/CFF

135/CFF
136/CFF

Informe de certificacién de Contadores Publicos Inscritos, con certificacion vigente.
Solicitud de inscripcion de Contador Publico via Internet.

Solicitud de registro de Sociedades o Asociaciones de Contadores Publicos via Internet.
Consultas en materia de precios de transferencia.

Solicitud de autorizacién para pagar adeudos en parcialidades o diferido.

(Se deroga).

Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Solicitud de renovacioén del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Solicitud de revocacion de los Certificados.

Solicitud del Certificado de sello digital.

Verificacion de la autenticidad de los acuses de recibo con sello digital.

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud para obtener autorizacion para operar como proveedor de certificacion de CFDI.
Solicitud de renovacion de autorizacion para operar como proveedor de certificacion de CFDI.
Avisos del proveedor de certificacion de CFDI.

(Se deroga).

Solicitud de devolucion de la garantia presentada por el proveedor de certificacion.

Solicitud de Certificado especial de sello digital (CESD) para operar como proveedor de
certificacion.

Aviso de que se ha optado por operar o continuar operando como proveedor de certificacién de
expedicion de CFDI a través del adquirente de bienes o servicios a personas fisicas.

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de reintegro del depésito en garantia.

Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas por medios electronicos.
(Se deroga).

Solicitud de constancias de declaraciones y pagos.

Solicitud de verificacion de domicilio.

Solicitud de constancia de inscripcion al padron de contribuyentes de bebidas alcohdlicas en el
RFC.

Aclaracion de requerimientos o carta invitacion de obligaciones omitidas.
(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Aclaracion al requerimiento de pago por incumplimiento en el pago a plazos.
(Se deroga).

Solicitud para el ofrecimiento, ampliacion, sustitucion de garantia del interés fiscal y solicitud de
avaluo (en caso de ofrecimiento de bienes) o avallo practicado por personas autorizadas.

Solicitud de cancelacion de garantia del interés fiscal.

(Se deroga).
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137/CFF
138/CFF
139/CFF

140/CFF
141/CFF
142/CFF

143/CFF
144/CFF

145/CFF
146/CFF
147/CFF
148/CFF
149/CFF
150/CFF
151/CFF
152/CFF

153/CFF
154/CFF
155/CFF
156/CFF

157/CFF

158/CFF

159/CFF
160/CFF

161/CFF
162/CFF

163/CFF

164/CFF

165/CFF
166/CFF
167/CFF

(Se deroga).
(Se deroga).

Declaracion de relacién de los socios, accionistas o asociados residentes en el extranjero de
personas morales residentes en México que optan por no inscribirse en el RFC (Forma Oficial
96).

(Se deroga).
Aviso para renunciar a la presentacién del dictamen fiscal.

Aviso que presentan las y los Contadores Publicos Inscritos cuando el contribuyente no acepte
0 no esté de acuerdo con el dictamen formulado.

(Se deroga).

Aviso que presentan las sociedades que inscriban en el registro o libro de acciones o partes
sociales a socios 0 accionistas personas fisicas que no les proporcionen la documentacion
necesaria para hacer la comprobacion del impuesto a retener.

Aviso de modificacion a la carta de crédito.

Solicitud para dejar sin efectos el pago a plazos, en parcialidades o diferido.

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de reduccion de multas conforme al articulo 74 del CFF.

Aclaracion de adeudos fiscales reportados a buré de crédito.

Declaracion Informativa para Notarios Publicos y demas fedatarios (DeclaraNOT en linea).

Informe que estan obligadas a proporcionar las personas que lleven su contabilidad o parte de
ella utilizando registros electrénicos sobre sus clientes y proveedores, relacionada con la clave
del RFC de sus usuarios.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Informe y documentacion que debera contener la manifestacion con la cual se desvirtie la
presuncion del articulo 69-B del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Informe y documentacién que deberan presentar los contribuyentes a que se refiere la regla
1.5. para acreditar que efectivamente recibieron los servicios o adquirieron los bienes que
amparan los comprobantes fiscales que les expidieron o que corrigieron su situacion fiscal.

Solicitud de validacion de la clave en el RFC a través de la CURP.
Solicitud de Devolucion del IVA a contribuyentes del sector agropecuario.

Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas menores de edad a partir de los 16 afios
en el régimen de salarios.

(Se deroga).

Informe que deben remitir las instituciones de crédito y casas de bolsa a las autoridades
fiscales.

Informe de las cuentas, los depdsitos, servicios, fideicomisos, créditos o préstamos otorgados
a personas fisicas y morales.

Solicitud de instituciones de crédito para ser incluidas en el listado de emisoras de cartas de
crédito.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
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168/CFF

169/CFF
170/CFF

171/CFF
172/CFF
173/CFF
174/CFF
175/CFF
176/CFF
177/CFF
178/CFF
179/CFF
180/CFF
181/CFF

182/CFF

183/CFF

184/CFF
185/CFF

186/CFF
187/CFF
188/CFF
189/CFF
190/CFF
191/CFF
192/CFF
193/CFF
194/CFF
195/CFF

196/CFF
197/CFF
198/CFF
199/CFF

200/CFF

Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas con caracter de recolectores de
materiales y productos reciclables.

Aviso de suspension de actividades de personas morales.
Solicitud de devolucion de saldos a favor del IVA generado por proyectos de inversion en activo
fijo.

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de devolucién de saldos a favor del IVA para los contribuyentes que producen y
distribuyen productos destinados a la alimentacion humana y animal.

Solicitud de devoluciéon de saldos a favor del IVA para los contribuyentes que producen y
distribuyen medicinas de patente.

Aviso por parte de las asociaciones de intérpretes y actores, sindicatos de trabajadores de la
musica y sociedades de gestion colectiva constituidas de acuerdo a la Ley Federal de Derechos
de Autor, para realizar el cobro por cuenta y orden de personas fisicas que tengan el caracter
de agremiados, socios, asociados 0 miembros integrantes de las mismas.

(Se deroga).

Solicitud de verificacion de la clave en el RFC de los cuentahabientes de las Entidades
Financieras (EF) y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS).

Consultas y autorizaciones en linea.

Solicitud de Reintegro.

Aviso para eximir de la responsabilidad solidaria.

(Se deroga).

Solicitud de registro como usuario de e.firma portable.

Aviso de baja como usuario de e.firma portable.

Recurso de revocacion en linea presentado a través de buzon tributario.

(Se deroga).

Aviso de cambios tecnoldgicos para los proveedores de certificacion de CFDI.

Informe de avisos enviados a clientes o prestatarios sobre la cesacion de actividades como
proveedor de certificacion.

(Se deroga).
Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma.
Solicitud de reduccion de multas y aplicacion de la tasa de recargos por prérroga.

Solicitud de reduccion de multas y aplicacion de tasa de recargos por prorroga cuando resulta
improcedente alguna compensacion.

Solicitud de reducciéon de multas conforme al articulo 74 del CFF, a contribuyentes sujetos a
facultades de comprobacion.
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201/CFF

202/CFF

203/CFF

204/CFF

205/CFF
206/CFF
207/CFF
208/CFF

209/CFF
210/CFF
211/CFF

212/CFF
213/CFF
214/CFF

215/CFF
216/CFF

217/CFF
218/CFF

219/CFF
220/CFF
221/CFF
222/CFF

223/CFF

224/CFF
225/CFF
226/CFF
227/CFF
228/CFF

229/CFF
230/CFF

Aviso para que los contribuyentes que prestan servicios parciales de construccién destinados
a casa habitacidn, sujetos a un procedimiento administrativo de ejecucion, apliquen el beneficio
de la reduccion de IVA y sus accesorios causados hasta el 31 de diciembre de 2014.

Aviso para la obtenciéon de la manifestacién del prestatario de los servicios parciales de
construccion de inmuebles destinados a casa habitacion.

Informe mensual que deben presentar las personas fisicas que presten servicios parciales de
construccion de inmuebles destinados a casa habitacion.

Aviso de aplicacién del estimulo fiscal del IVA por la prestacién de servicios parciales de
construccion de inmuebles destinados a casa habitacién.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Solicitud para obtener autorizaciéon para operar como proveedor de certificacion y generacion
de CFDI para el sector primario.

(Se deroga).
Avisos del proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario.

Solicitud de renovacidon de autorizacién para operar como proveedor de certificacion y
generacion de CFDI para el sector primario.

(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso para dejar de operar como proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector
primario y como proveedor de certificacion de expedicién de CFDI a través del adquirente de
bienes o servicios.

Informe de apoderados legales y domicilio autorizados para recibir requerimiento de pago.

Informe del consentimiento para facturar por un proveedor de certificacion y generaciéon de
CFDI para el sector primario.

(Se deroga).

Solicitud de ofrecimiento de garantia del interés fiscal para adeudos parcializados a través de
la modalidad de embargo de la negociacion en la via administrativa.

(Se deroga).
Solicitud de Certificado de sello digital del SAT para operar como proveedor de certificacion.
(Se deroga).

Solicitud de validacion y opinién técnica para operar como proveedor de certificacion de
expedicion de CFDI a través del adquirente de bienes o servicios.

Aviso de acceso a la herramienta de monitoreo de proveedor de certificacién de expedicion de
CFDI.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso de consentimiento del contribuyente para compartir informacién fiscal a Nacional
Financiera y para que Nacional Financiera solicite informacion sobre las mismas a las
sociedades de informacion crediticia.

Solicitud de logotipo oficial para proveedores de certificacién de CFDI.

Declaracion Informativa de Operaciones Relevantes.
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231/CFF
232/CFF
233/CFF

234/CFF
235/CFF
236/CFF

237/CFF
238/CFF

239/CFF

240/CFF

241/CFF

242/CFF
243/CFF

244/CFF

245/CFF

246/CFF
247/CFF
248/CFF
249/CFF
250/CFF

251/CFF
252/CFF
253/CFF

254/CFF
255/CFF
256/CFF
257/CFF
258/CFF

259/CFF

Solicitud de inscripcién y cancelacién en el RFC por fusion de sociedades.
Aclaracion de obligaciones de Fideicomisos no empresariales.

Consultas y autorizaciones en linea presentadas a través de organizaciones que agrupan
contribuyentes.

Solicitud de entrega de excedentes del producto del remate o adjudicacion.
Solicitud de Inscripcion en el RFC por las Sociedades por Acciones Simplificadas.

Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para las Sociedades por Acciones
Simplificadas.

Aviso que deben presentar los sujetos que entreguen premios en los sorteos fiscales.

Reporte sin Cuentas Reportables (reporte en ceros), en términos de los Anexos 25 y 25-Bis de
la RMF.

Aviso sobre el numero de Identificacion de Instituciones Financieras o entidades que califiqguen
como Instituciones Financieras, que no estén Sujetas a Reportar, en los términos del Anexo 25
de la RMF.

Aviso de la institucion fiduciaria, que sea una Institucién Financiera Sujeta a Reportar, que
ejerce la opcion prevista en el Anexo 25-Bis, Primera parte, Seccion VI, Subapartado B(1)(e)
de la RMF.

Aclaracion para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del
cumplimiento de requisitos y obligaciones de caracter tecnoldgico para operar como Proveedor
de Certificacion de CFDI.

(Se deroga).

Aclaracion para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del
cumplimiento de requisitos y obligaciones de caracter tecnoldgico para operar como proveedor
de certificacién y generacion de CFDI para el sector primario.

Solicitud de inicio de procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la Doble
Tributacion (Mutual Agreement Procedure, MAP por sus siglas en inglés).

Habilitacion del buzdn tributario y registro de mecanismos de comunicacion como medios de
contacto.

(Se deroga).

Solicitud de devolucién de IVA en periodo preoperativo.

(Se deroga).

Solicitud de suspensién del plazo para naotificar el inicio de un procedimiento amistoso.

Solicitud de modificacion de la clave en el RFC asignada por el SAT, para asalariados y
contribuyentes que hayan obtenido una modificacion en la CURP.

Recurso de revocacion exclusivo de fondo presentado a través de buzdn tributario.
Aviso sobre abanderamiento y matricula de embarcaciones y artefactos navales mexicanos.

Solicitud de aclaracién de la improcedencia de la liquidacion emitida en términos del articulo
41, fraccion Il del CFF.

(Se deroga).

Aviso relativo a Terceros Prestadores de Servicios conforme los Anexos 25 y 25-Bis de la RMF.
Solicitud de acceso al servicio publico de consulta de verificacion y autenticacion de e.firma.
(Se deroga).

Solicitud de generacién, renovacion, modificacion o cancelacion de certificados de
comunicacion, y demas elementos inherentes al mismo, conforme a los Anexos 25 y 25-Bis de
la RMF.

(Se deroga).
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260/CFF

261/CFF
262/CFF
263/CFF
264/CFF

265/CFF
266/CFF
267/CFF
268/CFF

269/CFF
270/CFF
271/CFF
272/CFF

273/CFF
274/CFF
275/CFF
276/CFF

277/CFF
278/CFF
279/CFF
280/CFF
281/CFF
282/CFF
283/CFF
284/CFF
285/CFF
286/CFF
287/CFF
288/CFF
289/CFF
290/CFF

291/CFF
292/CFF
293/CFF
294/CFF

295/CFF

Consultas en linea que realicen las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica
Federal, a través de la e.firma de funcionario pUblico competente.

Consultas en linea sobre la interpretacion o aplicacion de disposiciones fiscales.
Solicitud de validacion y opinién técnica para operar como érgano certificador.
Solicitud de autorizacién para operar como 6rgano certificador.

Aviso de renovacion de la autorizacion y exhibicion de la garantia para continuar operando
como organo certificador.

Avisos de actualizacién de informacion de los érganos certificadores.
Solicitud para dejar sin efectos la autorizacién para operar como 6rgano certificador.
Aviso para presentar el informe de la certificacion de los terceros autorizados.

Aviso de firma, modificaciébn o rescision de contratos celebrados entre los 6rganos
certificadores y los terceros autorizados.

Aviso de baja o reemplazo del personal asignado a las certificaciones de terceros autorizados.
Reportes estadisticos de los 6rganos certificadores.
Aviso por la inutilizacién, destruccion, pérdida o robo de libros o registros contables.

Solicitud de reimpresién de acuse de solicitud de devolucién, aviso de compensacion o
requerimiento.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Documentacion e informacion para desvirtuar la presuncion de la transmision indebida del
derecho a disminuir pérdidas fiscales establecida en el articulo 69-B Bis del CFF.

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Avisos de controles volumétricos.
(Se deroga).

(Se deroga).

Aviso de certificacion de los terceros autorizados.
(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Aviso de la entidad que califique como una Institucién Financiera Sujeta a Reportar que no
cuenta o no esta obligada a inscribirse en el RFC.

(Se deroga).
(Se deroga).
Aviso para asumir la obligacion de pago del crédito fiscal a cargo de un ente publico.

Solicitud del formato para el pago de contribuciones federales con linea de captura para la
liquidacion anticipada del adeudo con convenio de pago a plazos.

Solicitud de modificacidn o incorporacion de socios, accionistas, asociados y demas personas
que forman parte de la estructura organica de una persona moral, asi como de aquéllas que
tengan control, influencia significativa, poder de mando y de representantes legales.
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296/CFF

297/CFF
298/CFF
299/CFF

300/CFF

301/CFF

302/CFF
303/CFF

304/CFF
305/CFF
306/CFF
307/CFF
308/CFF

309/CFF
310/CFF

311/CFF
312/CFF
313/CFF

314/CFF
315/CFF

316/CFF
317/CFF

318/CFF

319/CFF
320/CFF

1/ISR

2/ISR
3/ISR
4/ISR

Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del
CFF, o en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prérroga.

Informacion y documentacion proporcionada por el tercero colaborador fiscal.
Declaracion informativa para revelar esquemas reportables generalizados y personalizados.

Declaracion informativa complementaria presentada para revelar modificaciones a esquemas
reportables generalizados y personalizados.

Declaracion informativa complementaria para revelar esquemas reportables generalizados y
personalizados, presentada por los asesores fiscales liberados de la obligacion de revelar el
esquema reportable.

Constancia de esquema no reportable o de existencia de impedimento legal para revelar un
esquema reportable.

Solicitud de informacion adicional a los asesores fiscales y contribuyentes.

Declaracién informativa para proporcionar los datos de los contribuyentes a los cuales se les
comercializé un esquema reportable generalizado o personalizado.

Conciliaciéon de quejas por facturacion.

(Se deroga).

Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma para personas morales.
(Se deroga).

Solicitud de generacion Constancia de Situacion Fiscal con CIF para personas fisicas a través
de SAT ID.

Solicitud de inscripcién en el RFC de pueblos y comunidades indigenas o afromexicanas.

Solicitud de generacion del Certificado de e.firma de pueblos y comunidades indigenas o
afromexicanas.

Solicitud de generacion, actualizacion o renovacion de la Contrasefia para personas morales.
Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas morales.

Solicitud de generacion o actualizacion de Contrasefia o autorizacion para renovar el certificado
de e.firma a través de SAT ID.

Dictamen de fusion y escision de sociedades.

Solicitud de inscripcion en el RFC y obtencién de Certificado de e.firma para personas fisicas
de 18 afios que se encuentran en proceso de obtencién de una identificacién oficial.

Revisién previa a la presentacion del aviso de cancelacion en el RFC por fusién de sociedades.

Solicitud de linea de captura para pagos a cuenta, por periodo o ejercicio de créditos
determinados pendientes de pago.

Informe proporcionado por el Contador Publico Inscrito respecto del incumplimiento a las
disposiciones fiscales y aduaneras o de un hecho probablemente constitutivo de delito.

Solicitud de linea de captura para reintegros.
Solicitud de datos en el RFC de asalariados.
Impuesto Sobre la Renta.

Declaracion informativa por contraprestaciones o donativos recibidos superiores a
$100,000.00.

(Se deroga).
Declaracion de operaciones efectuadas a través de fideicomisos (DIM Anexo 10).

Aviso para la determinacién de la pérdida deducible en venta de acciones y otros titulos valor,
cuando se adquieran o se enajenen fuera de sociedades andénimas que obtengan concesion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como bolsa de valores.
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5/ISR

6/ISR

7/ISR

8/ISR

9/ISR

10/ISR
11/ISR

12/ISR

13/ISR
14/1SR

15/ISR
16/ISR

17/1ISR
18/ISR

19/ISR

20/ISR
21/ISR

22/ISR
23/ISR
24/ISR
25/ISR
26/ISR
27/I1SR
28/ISR
29/ISR

30/ISR

31/ISR

Solicitud de opinién técnica del cumplimiento de requisitos tecnol6égicos para solicitar
autorizacion para emitir monederos electrénicos utilizados en la adquisicion de combustibles
para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Solicitud de autorizacion para emitir monederos electronicos utilizados en la adquisicion de
combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Aviso de renovacion de la autorizacion y exhibicion de la garantia para operar como emisor de
monederos electronicos utilizados en la adquisicién de combustibles para vehiculos maritimos,
aéreos y terrestres.

Aviso de actualizaciéon de datos de los emisores autorizados de monederos electrénicos
utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Solicitud de opinion técnica del cumplimiento de requisitos tecnolégicos para solicitar
autorizacion para emitir monederos electrénicos de vales de despensa.

Solicitud de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa.

Aviso de renovacion de la autorizacién y exhibicién de la garantia para operar como emisor de
monederos electronicos de vales de despensa.

Aviso de actualizacion de datos de los emisores autorizados de monederos electronicos de
vales de despensa.

Solicitud de autorizacion para aplicar el Régimen Opcional para Grupos de Sociedades.

Aviso de desincorporacion del Régimen Opcional para Grupos de Sociedades cuando el grupo
pretenda dejar de aplicarlo.

Solicitud de la autorizacion para recibir donativos deducibles.

Avisos para la actualizacion del padrén y directorio de donatarias autorizadas para recibir
donativos deducibles.

Solicitud de nueva autorizacién para recibir donativos deducibles.

Solicitud de autorizacion para aplicar los donativos deducibles recibidos en actividades
adicionales.

Declaracion informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y
destino de los donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion.

Informe relativo a operaciones realizadas con partes relacionadas o donantes.

Solicitud de autorizacion para recibir donativos deducibles de conformidad con el Convenio para
Evitar la Doble Imposicion e Impedir la Evasion Fiscal en Materia de Impuesto sobre la Renta,
suscrito por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América.

Aviso para optar por determinar el impuesto sobre una base neta.

Solicitud de inscripcion como retenedor por los residentes en el extranjero que paguen salarios.
(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Informe sobre residentes en el extranjero (DIM Anexo 4).

Solicitud de autorizacién para aplicar un coeficiente de utilidad menor para determinar los pagos
provisionales del ISR.

Aviso de opcién para deducir las erogaciones estimadas relativas a los costos directos o
indirectos de obras o de la prestacion del servicio.

Aviso de constitucién o cambios al fondo de creacién de las reservas para pensiones,
jubilaciones y primas de antigliedad.
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32/ISR

33/ISR

34/ISR

35/ISR

36/ISR

37/ISR
38/ISR
39/ISR

40/ISR

41/ISR
42/ISR
43/ISR

44/ISR

45/ISR

46/ISR

47/ISR

48/ISR

49/ISR

50/ISR

51/ISR

52/ISR
53/ISR

54/ISR
55/ISR
56/ISR
57/ISR

Aviso de transferencia de fondos y rendimientos del fondo de pensiones, jubilaciones y primas
de antigliedad de una institucién a otra.

Aviso de incorporacion al Régimen Opcional para Grupos de Sociedades cuando adquieres
mas del 80% de las acciones con derecho a voto de una sociedad.

Aviso de desincorporacién de sociedades integradas del Régimen Opcional para Grupos de
Sociedades.

Aviso de presentacion del registro de los documentos en los que conste la operacion de
financiamiento correspondiente, en la Seccidon Especial del Registro Nacional de Valores e
Intermediarios a cargo de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Aviso para proporcionar informacion relacionada con los titulos de crédito colocados en un pais
con el que México tenga en vigor un tratado para evitar la doble tributacion.

Aviso de modificaciones a la informaciéon manifestada a través de la ficha de tramite 36/ISR.
(Se deroga).

Aviso mudltiple para: Destruccién de mercancias que han perdido su valor. Donacion de
mercancias que han perdido su valor. Donacion de productos perecederos sujetos a fecha de
caducidad. Convenios con donatarias para recibir donativos del ISR.

Consulta de seguimiento para el contribuyente respecto de los Avisos de donacion y
destruccion de mercancia que hubiere perdido su valor por deterioro u otras causas.

(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso que presenta el depositario de valores para quedar liberado de la obligacion de retener
el ISR respecto a los ingresos provenientes de la enajenacion de titulos de crédito.

Aviso por el cual las donatarias autorizadas para recibir donativos de ISR que estén interesadas
en recibir en donacién los bienes ofrecidos por los contribuyentes, manifiesten al donante su
intencion de recibir los bienes e informen el destino de los mismos.

(Se deroga).

Consulta de seguimiento a las solicitudes de las Donatarias Autorizadas Asistenciales que
estén interesadas en recibir en donacion los bienes ofrecidos por los contribuyentes.

Aviso mediante el cual se asume voluntariamente la responsabilidad solidaria para calcular y
enterar el impuesto por operaciones financieras derivadas.

Aviso a través del cual se proporciona informacion de la operacion financiera derivada
celebrada.

Aviso de designacion de representante en México para no presentar dictamen fiscal cuando la
enajenacion de acciones o titulos valor se encuentre exenta en términos de los tratados para
evitar la doble tributacion.

Aviso que debera presentar el residente en el extranjero que enajene acciones emitidas por
una sociedad residente en México, por la reorganizacion, reestructura, fusién, escision u
operacion similar que lleve a cabo.

Aviso para proporcionar la informacion sobre las personas que optaron por adquirir acciones o
titulos valor, sin costo alguno o a un precio menor o igual al de mercado.

(Se deroga).

Aviso que se debera presentar en los meses de enero y febrero de cada afio, respecto a la
opcion de no retencion del ISR por concepto del uso o goce temporal de bienes inmuebles a
residentes en los Estados Unidos de América.

Aviso relativo a deducciones de pérdidas por créditos incobrables.
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
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58/ISR

59/ISR

60/ISR
61/ISR
62/ISR
63/ISR
64/ISR
65/ISR

66/ISR

67/1ISR
68/ISR
69/ISR

70/ISR

71/1SR
72/ISR

73/ISR
74/ISR
75/ISR
76/ISR

77/1SR
78/ISR
79/ISR
80/ISR
81/ISR
82/ISR

83/ISR

84/ISR
85/ISR

86/ISR

87/ISR

Solicitud de autorizacién para diferir el pago de ISR derivado de la reestructura a que se refiere
el articulo 161 de la Ley del ISR.

Solicitud de inscripcion en el RFC como retenedor de personas fisicas o morales residentes en
el extranjero que desarrollen actividades artisticas en territorio nacional distintas de la
presentacion de espectaculos publicos o privados.

Aviso para la administracion de planes personales de retiro.

Solicitud de autorizacion de sociedades de objeto multiple de nueva creacion.
(Se deroga).

(Se deroga).

Informe de intereses y enajenacion de acciones del sector financiero.

Informe que deberan proporcionar las sociedades que componen el sistema financiero y los
organismos publicos federales y estatales que perciban intereses derivados de los créditos
hipotecarios.

Reporte trimestral sobre los pagos realizados a residentes en el extranjero por concepto de
intereses a la tasa de retencion del 4.9%.

Declaracion informativa del monto de las aportaciones percibidas en fondos y cajas de ahorro.
Aviso de enajenacion de acciones derivada de una reestructuracion internacional.

Solicitud de autorizacion para la liberacion de la obligacién de pagar erogaciones con
transferencia electrénica, cheque nominativo, tarjeta 0 monedero electrénico.

Solicitud de autorizacion para deducir pérdidas que provengan de la enajenacion de otros titulos
valor.

Aviso para no disminuir el costo de adquisiciéon en funcién de los afios transcurridos.

Aviso para deducir pagos por el uso o goce temporal de casa habitacién e inversiones en
comedores, aviones y embarcaciones.

Aviso para informar que las acciones objeto de la autorizaciéon no han salido del grupo.
(Se deroga).
(Se deroga).

Solicitud para ratificar o solicitar la “Clave de Institucién Financiera” para la presentacién de
declaraciones de depdsitos en efectivo.

(Se deroga).

Solicitud de autorizacién para enajenar acciones a costo fiscal.

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de resolucion para deducir intereses por deudas contraidas con partes relacionadas.

Informe sobre el estimulo fiscal aplicado por los contribuyentes que lleven a cabo operaciones
de maquila.

Aviso por el cual las empresas maquiladoras informan sobre la obtenciéon de ingresos por
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

(Se deroga).

Solicitud de autorizacion para considerar los activos en la proporcién en que estos sean
utilizados en la operacion de maquila.

Solicitud de autorizacion para no aplicar las disposiciones del Titulo VI, Capitulo | de la Ley del
ISR.

Aviso de continuacion de vigencia o de contratacion de nuevos financiamientos para quienes
hayan obtenido la autorizacion a que se refiere la ficha 86/ISR.
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88/ISR
89/ISR
90/ISR

91/ISR

92/ISR

93/ISR
94/ISR

95/ISR
96/ISR

97/ISR

98/ISR

99/ISR
100/ISR

101/1ISR
102/ISR
103/ISR
104/1ISR
105/ISR

106/ISR
107/ISR

108/ISR

109/ISR
110/ISR
111/1ISR
112/ISR
113/ISR

(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso para asumir la obligacion de retener el ISR que, en su caso, corresponda a los intereses
o las ganancias que provengan de las operaciones financieras derivadas de deuda o de capital
gue se realicen a través de cuentas globales.

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a la actividad de autotransporte terrestre de
carga federal que ejercen la opcion de enterar el 7.5 por ciento por concepto de retenciones de
ISR.

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a las actividades agricolas, ganaderas o de
pesca que ejercen la opcién de enterar el 4 por ciento por concepto de retenciones de ISR.

(Se deroga).

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a la actividad de autotransporte terrestre
fordneo de pasaje y turismo que ejercen la opcion de enterar el 7.5 por ciento por concepto de
retenciones de ISR.

(Se deroga).

Aviso de opcibén para los adquirentes de vehiculos de no efectuar la retencion a que se refiere
el articulo 126, cuarto y quinto péarrafos de la Ley del ISR.

Informe de los convenios celebrados con las donatarias, con las entidades federativas o con
los municipios, para donarles en forma periddica los bienes que hubieran perdido su valor por
deterioro u otras causas.

Informe de bienes que fueron entregados en donacién con motivo de la celebracion de
convenios con las donatarias, con las entidades federativas o con los municipios, asi como de
aquéllos que, en su caso fueron destruidos.

(Se deroga).

Informe sobre el registro con la relacion analitica de los conceptos que apliquen contra el saldo
contable de las reservas preventivas globales al 31 de diciembre de 2013, asi como el monto
del saldo contable de la reserva preventiva global pendiente por aplicar al inicio y al final del
ejercicio de que se trate.

(Se deroga).

(Se deroga).

Informe sobre deduccidn de reservas preventivas globales.

Informe de la relacion analitica de créditos vencidos que sean enajenados.

Aviso sobre la adquisicion de acciones de una persona moral por un fideicomiso de inversién
en energia e infraestructura.

Aviso sobre los fideicomisos de inversion en energia e infraestructura.

Informe para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacién del cumplimiento
de requisitos tecnoldgicos del aspirante a emisor y emisor autorizado de monederos
electrénicos utilizados en la adquisicién de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y
terrestres.

Informe para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del cumplimiento
de requisitos tecnoldgicos del aspirante a emisor y emisor autorizado de monederos
electrénicos de vales de despensa.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
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114/ISR
115/ISR

116/ISR

117/ISR
118/ISR

119/ISR

120/ISR

121/ISR

122/ISR

123/ISR

124/ISR

125/ISR

126/ISR

127/ISR

128/ISR

129/ISR
130/ISR

131/ISR

132/ISR
133/ISR
134/ISR

135/ISR
136/ISR
137/ISR
138/ISR
139/ISR

140/ISR
141/1ISR

(Se deroga).

Aviso para prorrogar el plazo de reinversion de las cantidades recuperadas en pérdidas por
caso fortuito o fuerza mayor.

Declaracion informativa de las Entidades Extranjeras Sujetas a Regimenes Fiscales
Preferentes.

(Se deroga).

Declaraciéon informativa de empresas manufactureras, maquiladoras y de servicios de
exportacion (DIEMSE).

Aviso de control de cambios tecnolégicos para emisor autorizado de monederos electronicos
utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Aviso para dejar sin efectos la autorizacion para emitir monederos electronicos utilizados en la
adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Aviso de control de cambios tecnoldgicos para emisor autorizado de monederos electrénicos
de vales de despensa.

Aviso para dejar sin efectos la autorizacién para emitir monederos electronicos de vales de
despensa.

Aviso de desincorporacion del Régimen Opcional para Grupos de Sociedades cuando la
integradora ya no pueda ser considerada como tal o deje de cumplir con requisitos para serlo.

Autorizacién para excluir inversiones en activos nuevos de la limitante establecida como
requisito de los fideicomisos de inversién en energia e infraestructura.

Aviso para acumular la ganancia derivada de la enajenacion de acciones relacionadas con el
desarrollo de inversion en infraestructura.

Aviso para la liberacion de la obligacién de pagar erogaciones con transferencias electrénicas,
cheque nominativo, tarjeta o0 monedero electronico.

Aviso que se debe presentar del Acta de asamblea protocolizada con motivo de la suscripcién
y pago de capital, una vez que se enajenan las acciones a costo fiscal.

Informes de transparencia relacionados con donativos recibidos por los sismos ocurridos en
México durante el mes de septiembre de 2017.

Aviso para ejercer la opcidn para publicar la informacion relativa al ISR diferido.

Aviso previo de ajustes de precios de transferencia realizado en términos de la regla 3.9.1.4.,
primer péarrafo de la RMF.

Declaracion Anual Informativa Maestra de partes relacionadas del grupo empresarial
multinacional.

Declaracion Anual Informativa local de partes relacionadas.
Declaracion Anual Informativa pais por pais del grupo empresarial multinacional.

Aviso previo de ajustes de precios de transferencia realizado en términos de la regla 3.9.1.4.,
segundo parrafo de la RMF.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Declaracién informativa anual de los Fideicomisos dedicados a la adquisicién o construccién
de inmuebles.

Aviso sobre la venta de acciones a un fideicomiso de inversién en energia e infraestructura.

Aviso del ejercicio de la opcién del anticipo del ISR diferido por la aportacion de bienes
inmuebles a un fideicomiso dedicado a la adquisicion o construccidn de inmuebles.
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142/ISR
143/ISR

144/ISR
145/ISR
146/ISR
147/ISR

148/ISR

149/ISR

150/ISR

151/ISR

152/ISR

153/ISR
154/ISR
155/ISR
156/ISR

157/ISR

158/ISR

159/ISR

160/ISR
161/ISR

162/ISR

163/ISR

164/ISR

165/ISR

166/ISR

(Se deroga).

Aviso por el que los residentes en el extranjero que realizan operaciones de maquila a través
de una empresa maquiladora de albergue informan que dejaron de realizar sus actividades de
magquila.

Aviso para ejercer la opcion a que se refiere el articulo 74-B de la Ley del ISR.
Declaracion provisional de ISR por enajenacion de bienes inmuebles.
(Se deroga).

Aviso con respecto a ingresos provenientes de servicios que no seran considerados ingresos
pasivos.

Informe para solventar los incumplimientos tecnoldgicos determinados al emisor autorizado de
monederos electrénicos utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos,
aéreos y terrestres.

Informe para solventar los incumplimientos tecnolégicos determinados al emisor autorizado de
monederos electronicos de vales de despensa.

Informe de modificacién al ISR diferido.

Aviso para desvirtuar la o las causales que dieron origen al inicio del procedimiento de
revocacion de la autorizacién para operar como emisor autorizado de monederos electronicos
utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Aviso para desvirtuar la o las causales que dieron origen al inicio del procedimiento de
revocacion de la autorizacién para operar como emisor autorizado de monederos electronicos
de vales de despensa.

Aviso inicial del registro de los integrantes o miembros de una figura juridica extranjera.
Aviso de variaciones al registro de los integrantes o miembros de una figura juridica extranjera.
Cancelacion de la autorizacion para recibir donativos deducibles.

Informe para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y destino de los
donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacién, de ejercicios fiscales
anteriores a 2020.

Aviso de enajenacion de acciones llevadas a cabo entre residentes en el extranjero.

Informe de evidencia respecto del periodo de transicién de noventa dias naturales de los
emisores de monederos electrénicos utilizados en la adquisicion de combustibles para
vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Informe de evidencia respecto del periodo de transicion de noventa dias naturales de los
emisores de monederos electronicos de vales de despensa.

Designacion del representante de residente en el extranjero.

Aviso que presenta el contribuyente cuando los bienes dejen de ser (tiles para obtener sus
ingresos.

Declaracion Informativa para Notarios Publicos y demas fedatarios, respecto al
desmembramiento de los atributos de la propiedad del bien.

Aviso para continuar en el listado de instituciones autorizadas para administrar planes
personales de retiro.

Solicitud de inscripcion en el Registro de las instituciones que administran los estimulos fiscales
de cuentas personales del ahorro.

Aviso para continuar inscrito en el Registro de las instituciones que administran los estimulos
fiscales de cuentas personales del ahorro.

Informe y documentacion de los fideicomisos dedicados a la adquisicién o construccion de
inmuebles.

Impuesto al Valor Agregado.
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1/IVA

2/IVA

3/IVA

4/IVA
5/IVA

6/IVA
7/IVA
8/IVA
9/IVA
10/IVA

1/IEPS
2/IEPS
3/IEPS
4/IEPS
5/IEPS

6/IEPS

7/IEPS

8/IEPS

9/IEPS

10/IEPS
11/IEPS

12/IEPS
13/IEPS
14/IEPS
15/IEPS
16/IEPS
17/EPS

18/IEPS

Aviso del destino de los saldos a favor del IVA obtenidos por los organismos descentralizados
y concesionarios que suministren agua para uso doméstico.

Solicitud de reintegro de cantidades derivadas del programa de devoluciones de IVA a turistas
extranjeros.

Solicitud de devolucion del IVA para misiones diplométicas, organismos internacionales y
organismos ejecutores.

Aviso de exportacion de servicios de filmacion o grabacion.

Avisos que presentan la fiduciaria y los fideicomisarios en el RFC para que la institucién
fiduciaria expida comprobantes fiscales por cuenta de los fiduciarios del fideicomiso en el que
participa.

Consulta de claves en el RFC para determinar a sujetos exentos del IVA.
(Se deroga).
Declaracion informativa de operaciones con terceros (DIOT).
Informe de inicio de actividades.
(Se deroga).
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
Reporte trimestral de utilizacién de marbetes y/o precintos (Anexo 6 MULTI-IEPS).
Solicitud anticipada de marbetes o precintos para importacion de bebidas alcohdlicas.
Declaracion sobre la lista de precios de venta de cigarros (MULTI-IEPS Anexo 7).
Solicitud de ministracién de marbetes fisicos y precintos de bebidas alcohdlicas nacionales.

Solicitud de ministracion de marbetes fisicos y precintos de bebidas alcohdlicas nacionales
como comercializador / maquilador.

Solicitud de ministracion de marbetes fisicos y precintos de bebidas alcohdlicas de importacion
para adherirse en depésito fiscal (Almacén General de Deposito).

Solicitud de ministracién de marbetes y precintos de importacion a los contribuyentes que en
forma ocasional importen bebidas alcohdlicas de acuerdo a lo dispuesto en las reglas 1.3.1.,
1.3.6. 0 3.7.3. en relacion con la 3.7.5. de las RGCE.

Solicitud de ministracion de marbetes fisicos y precintos de bebidas alcohdlicas para adherirse
en el pais de origen o en la aduana.

Aviso de cambio de representante legal y/o representante autorizado para recoger marbetes o
precintos.

(Se deroga).

Solicitud para la sustitucién de marbetes fisicos o precintos con defectos o la entrega de
faltantes.

Aviso de robo, pérdida, deterioro o no utilizacion de marbetes fisicos o electronicos y precintos.
Aviso del control de marbetes o precintos en la importacion de bebidas alcohdlicas.

(Se deroga).

Aviso de terminacidn anticipada o vigencia del contrato.

Informe anual del IEPS y consumo por Entidad Federativa (MULTI-IEPS Anexo 8).

Informe mensual del precio de enajenacién de cada producto, del valor y del volumen de
enajenacion por marca y el precio al detallista base para el célculo del impuesto de tabacos
labrados (MULTI-IEPS Anexo 2).

Informe del reporte trimestral de los registros de cada uno de los dispositivos que se utilicen
para llevar el control fisico del volumen fabricado, producido o envasado (MULTI-IEPS Anexo
9).
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19/IEPS
20/IEPS

21/IEPS

22/IEPS
23/IEPS
24/|EPS
25/IEPS

26/IEPS
27NEPS
28/IEPS
29/IEPS
30/IEPS
31/IEPS

32/IEPS
33/IEPS
34/IEPS
35/IEPS
36/IEPS
37/IEPS
38/IEPS
39/IEPS
40/1IEPS
41/1EPS

42/1IEPS

43/IEPS

44/1IEPS

45/IEPS
46/IEPS

47/IEPS
48/IEPS
49/IEPS

50/IEPS
51/IEPS

Informe de los equipos de produccién, destilacion o envasamiento (MULTI-IEPS Anexo 3).

Reporte de inicio o término del proceso de produccion, destilacion o envasamiento (MULTI-
IEPS Anexos 4 0 5).

Aviso de adquisicién, incorporacién, modificacion o enajenacién de equipos (MULTI-IEPS
Anexo 3).

Informe sobre el importe y volumen de compras y ventas (MULTI-IEPS Anexo 1).
Solicitud de inscripcion al Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas en el RFC.
(Se deroga).

Informe trimestral de litros producidos de bebidas con contenido alcohdlico y cerveza de mas
de 20° GL. (MULTI-IEPS Anexos 4 0 5)

(Se deroga).

(Se deroga).

(Se deroga).

Aviso por fallas en los sistemas de cémputo.

Aviso de asignacion de claves para producir e importar nuevas marcas de tabacos labrados.

Aviso de renovacion de la autorizacion y exhibicion de la garantia para operar como Proveedor
de Servicio Autorizado (PSA) para juegos con apuestas y sorteos.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
Solicitud de Cddigos de Seguridad para impresion.
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso de exportacion definitiva de bienes a que se refiere la fraccion |, inciso J) del articulo 2
de la Ley del IEPS.

Aviso de suscripcion, modificacion o revocacion de contrato de prestacion de servicios que
celebren los PSA con Operadores y/o Permisionarios.

Solicitud que deberan presentar los productores, fabricantes e importadores de cigarros y otros
tabacos labrados en el Portal del SAT, de incorporacion para la obtencion de cédigos de
seguridad.

Aviso del operador o permisionario que opta por contratar los servicios de un Proveedor de
Servicio Autorizado (PSA).

(Se deroga).

Solicitud para obtener folios para la impresion de marbetes electrénicos para bebidas
alcohdlicas.

Solicitud para informar las medidas de seguridad para la impresién de marbetes electronicos.
Solicitud de folios para impresion de marbetes electrénicos.

Reporte de uso de marbetes a través del Formato Electrénico de Marbetes (FEM) obtenidos,
utilizados, destruidos e inutilizados.

(Se deroga).
(Se deroga).
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52/IEPS
53/IEPS
54/IEPS
55/IEPS
56/IEPS

1/ISAN
2/ISAN
3/ISAN

1/LIF

2/LIF

3/LIF

4/LIF

5/LIF

6/LIF

7ILIF

8/LIF

9/LIF

1/LISH
2/LISH
3/LISH
4/LISH
5/LISH
6/LISH
7/LISH

(Se deroga).

Aviso de renovacion de claves asignadas para producir e importar marcas de tabacos labrados.
Avisos para la actualizacion de datos de los productores e importadores de tabacos labrados.
Solicitud para obtener la conexion con entidades externas o terceros.

Aclaracion para subsanar o desvirtuar las causales previo a la baja en el Padron de
Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas en el RFC.

Impuesto Sobre Automoviles Nuevos.
Informe de la clave vehicular de vehiculos que seran enajenados.
Solicitud de asignacion de nimero de empresa para integrar la clave vehicular.

Solicitud de los caracteres 40. y 50. correspondientes al modelo del vehiculo para integrar la
clave vehicular.

Ley de Ingresos de la Federacion.

Informe que deben presentar los duefios de vehiculos marinos para gozar del estimulo fiscal a
que se refiere el articulo 16 de la LIF.

Informe de las altas y bajas que tuvo el inventario de los vehiculos que utilicen el diésel por el
gue se pago el IEPS y por los que se realizara el acreditamiento, asi como la descripcion del
sistema de abastecimiento de dicho combustible.

Aviso que presentan los contribuyentes manifestando la aplicacion de un estimulo fiscal que se
otorga a los que adquieran o importen diésel o biodiésel y sus mezclas para su consumo final
y que sea para uso automotriz en vehiculos que se destinen exclusivamente al transporte
publico y privado de personas o de carga.

Aviso mediante el cual se otorga un estimulo fiscal a las personas que realicen actividades
empresariales y que para determinar su utilidad puedan deducir el diésel o biodiésel y sus
mezclas que adquieran o importen para su consumo final, siempre que se utilice
exclusivamente como combustible en maquinaria en general.

Aviso para la aplicacion del estimulo fiscal por la utilizacién de diésel en vehiculos marinos
propiedad del contribuyente o que se encuentren bajo su legitima posesién.

Aviso sobre la utilizacion de diésel exclusivamente para el abastecimiento de vehiculos
marinos.

Aviso para la aplicacion del estimulo fiscal por la utilizacion de diésel o biodiésel y sus mezclas
en maquinaria propiedad del contribuyente o que se encuentren bajo su legitima posesion.

Informe de donativos otorgados a organizaciones o fideicomisos no autorizados para recibir
donativos.

Informe de donativos recibidos para la atencion de desastres naturales.
Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.
Declaraciones provisionales mensuales de pago del derecho por la utilidad compartida.
Declaracion anual de pago del derecho por la utilidad compartida.
Declaraciones mensuales de pago del derecho de extraccion de hidrocarburos.
Declaraciones mensuales de pago del derecho de exploracion de hidrocarburos.
(Se deroga).
Envio de la informacion del registro de los costos, gastos y tipos de hidrocarburos.

Solicitud de devolucién de saldos a favor de IVA para contratistas.
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8/LISH

9/LISH
10/LISH
11/LISH

12/LISH

1/DEC-1
2/DEC-1
3/DEC-1
4/DEC-1
5/DEC-1

1/DEC-2

2/DEC-2

3/DEC-2

Del Decreto

1/DEC-3
2/DEC-3
3/DEC-3
4/DEC-3
5/DEC-3
6/DEC-3
7/DEC-3

Aviso de la notificacion de los planes de desarrollo para la extraccién de hidrocarburos
aprobados por la Comisién Nacional de Hidrocarburos para la determinacion del IAEEH.

(Se deroga).
Presentacion de la informacion respecto a las areas de asignacion.

Declaracioén informativa de operaciones realizadas por cuenta de los integrantes del consorcio
petrolero.

(Se deroga).

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes que
se indican, publicado en el DOF el 30 de octubre de 2003 y modificado mediante
Decretos publicados en el DOF el 12 de enero de 2005, 12 de mayo, 28 de noviembre de
2006 y 4 de marzo de 2008.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Aviso de aplicacién de los beneficios que confiere el Decreto por el que se establece un
estimulo fiscal a la importacién o enajenacion de jugos, néctares y otras bebidas.

Del Decreto que otorga facilidades para el pago de los impuestos sobre larentay al
valor agregado y condona parcialmente el primero de ellos, que causen las personas
dedicadas a las artes plésticas, con obras de su produccion, y que facilita el pago de

los impuestos por la enajenacién de obras artisticas y antigiiedades propiedad de
particulares, publicado en el DOF el 31 de octubre de 1994 y modificado el 28 de
noviembre de 2006 y 5 de noviembre de 2007.

Avisos, declaraciones y obras de arte propuestas en pago de los impuestos por la enajenacion
de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares.

Aviso de las obras de arte recibidas en donacion o entregadas a museos para su exhibicién y
conservacion.

Solicitud de prérroga para acudir a recoger las obras de arte plasticas asignadas a Entidades
Federativas o a Municipios.

por el que se fomenta la renovacion del parque vehicular del autotransporte, publicado
en el DOF el 26 de marzo de 2015.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas de los
Estados de Campeche y Tabasco que se indican, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.

1/DEC-4
2/DEC-4

(Se deroga).
(Se deroga).

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago

electrénicos, publicado en el DOF el 04 de octubre de 2023.
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1/DEC-5

2/DEC-5

3/DEC-5

4/DEC-5

5/DEC-5

6/DEC-5

1/DEC-6

1/DEC-7
2/DEC-7
3/DEC-7

1/DEC-8
2/DEC-8
3/DEC-8

1/DEC-9
2/DEC-9

1/DEC-10
2/DEC-10
3/DEC-10
4/DEC-10
5/DEC-10
6/DEC-10

Aviso para participar en el Sorteo “El Buen Fin” conforme al Decreto por el que se otorgan
estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

Aviso de conformidad para que se aplique la compensacion permanente de fondos que deben
presentar las entidades federativas.

Presentacion del comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacién de aprovechamientos por
premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para
incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen
Fin”, auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada.

Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen
Fin” auxiliadas de la camara de compensacién y/o empresa especializada, respecto de los
premios pagados por entidad federativa.

Aviso de manifestacion de participacion de la camara de compensacién y empresa especializada
para fungir como intermediario de informacion entre las entidades participantes como pagadoras
de premios y el SAT.

Del Decreto por el que establecen estimulos fiscales a la gasolina y el diésel en los
sectores pesquero y agropecuario, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

Informe del Padrén de Beneficiarios de Energéticos Agropecuarios y el Padron de Beneficiarios
de Diésel Agropecuario.

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de
las zonas afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 7 de septiembre de 2017,
publicado en el DOF el 11 de septiembre de 2017.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de
las zonas afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017,
publicado en el DOF el 2 de octubre de 2017.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de
las zonas afectadas que se indican por lluvias severas durante octubre de 2018,
publicado en el DOF el 28 de noviembre de 2018.

(Se deroga).
(Se deroga).

Del Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de
diciembre de 2018.

(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).

Del Decreto mediante el cual se otorgan estimulos fiscales a los contribuyentes que se
indican, publicado en el DOF el 08 de enero de 2019.
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1/DEC-11 (Se deroga).

Del Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de
diciembre de 2018 y modificado mediante las publicaciones en el mismo 6rgano de
difusién del 30 de diciembre de 2020 y del 21 de octubre de 2022, asi como del Decreto
de estimulos fiscales regién fronteriza sur, publicado en el DOF el 30 de diciembre de
2020.

1/DEC-12 Aviso de inscripcion en el Padrén de beneficiarios del estimulo fiscal para la region fronteriza
norte o sur.

2/DEC-12 Aviso para darse de baja del Padrén de beneficiarios del estimulo fiscal para la regién fronteriza
norte o sur.

3/DEC-12 Aviso para aplicar el estimulo fiscal en materia del IVA en la region fronteriza norte o sur.
4/DEC-12 Aviso para dar de baja el estimulo fiscal en materia del IVA en la region fronteriza norte o sur.

5/DEC-12 Informe al programa de verificacion en tiempo real para contribuyentes de la region fronteriza
norte o sur.

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales a sectores clave de la industria exportadora
consistentes en la deduccion inmediata de la inversion en bienes nuevos de activo fijo y la deduccion
adicional de gastos de capacitacion, publicado en el DOF el 11 de octubre de 2023

1/DEC-13  Aviso para aplicar el estimulo fiscal consistente en la deduccion inmediata de la inversion en
bienes nuevos de activo fijo y la deduccion adicional de gastos de capacitacion.

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por lluvias severas y vientos fuertes durante el 24 de octubre de 2023,
publicado en el DOF el 30 de octubre de 2023

1/DEC-14  Apoyo para la reconstruccion o rehabilitacién de viviendas en las zonas afectadas del estado
de Guerrero.

De la prestacion de servicios digitales y de intermediacién entre terceros

1/PLT Solicitud de inscripcién en el RFC de residentes en el extranjero que proporcionen servicios
digitales.
2/PLT Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para residentes en el extranjero que

proporcionen servicios digitales.

3/PLT Solicitud de inscripcién en el RFC de residentes en el extranjero que presten servicios digitales
de intermediacion.

4/PLT Aviso de actualizacion de actividades econdmicas y obligaciones para plataformas que prestan
servicios digitales de intermediacion entre terceros.

5/PLT Aviso para ejercer la opcion de considerar como pagos definitivos las retenciones del IVA e ISR.

6/PLT Solicitud de devoluciéon de pago de lo indebido del IVA, por cancelacién de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnoldgicas.

7IPLT Declaracién de pago del ISR personas fisicas plataformas tecnoldgicas.

8/PLT Declaracién de pago del ISR retenciones por el uso de plataformas tecnologicas.

9/PLT Declaracién informativa por el uso de plataformas tecnologicas.

10/PLT Declaracién de pago del IVA personas fisicas plataformas tecnoldgicas.

11/PLT Declaracién de pago del Impuesto al Valor Agregado por la prestacion de servicios digitales.
12/PLT Declaracién del IVA retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas.

13/PLT Aviso de opcidn para el pago de contribuciones desde el extranjero, por la prestacion de servicios

digitales en México.
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14/PLT

1/DERECHOS Aviso de la determinacion del Derecho Extraordinario sobre Mineria.
2/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho sobre Mineria.

3/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho Especial sobre Mineria.
4/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho Adicional sobre Mineria.

5/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho Extraordinario sobre Mineria.

Solicitud de devoluciéon de pago de lo indebido del ISR, por cancelacion de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnoldgicas.

Ley Federal de Derechos.

=

© N o g M 0D PR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Definiciones

Para los efectos del presente Anexo se entiende por:

CESD, el Certificado especial de sello digital.

CFDI, el Comprobante Fiscal Digital por Internet o Factura Electrénica.

CFF, el Cadigo Fiscal de la Federacion.

CFPC, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

CLABE, la Clave Bancaria Estandarizada a 18 digitos.

CONFIS, las declaraciones informativas de Control Fisico.

Contrasefia, clave secreta definida por el contribuyente con 8 caracteres alfanuméricos.

Correo electronico valido, se entendera que es aquel que sea personal, que no corresponda a un
tercero y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

. El nimero de caracteres de la cuenta (antes de la @), debe ser al menos de 3.

Il.  El dominio (a la derecha de la @), debe formarse por palabras de al menos 2 caracteres
separados por 1 punto.

lll. La dltima palabra después del ultimo punto, debe ser de 2 hasta 4 caracteres.
IV. En el dominio debe de haber al menos 1 punto.

V. Se permiten letras, nimeros, guiones, excepto caracteres especiales como los acentos, f,
1#$%&\*+-/=?"{|}~, etcétera.

CSD, el Certificado de Sello Digital.

CURP, la Clave Unica de Registro de Poblacion a 18 posiciones.

DeclaraNOT, la Declaracién Informativa de Notarios Publicos y deméas Fedatarios.
DIM, Declaracion Informativa Multiple.

DIMM, el Sistema de Declaraciones Informativas por Medios Magnéticos.

DOF, el Diario Oficial de la Federacién.

DPA's, derechos, productos y aprovechamientos.

e.firma Portable, medio de autenticacidn electrénico de los usuarios que cuenten con un Certificado
de e.firma, conformado por la Contrasefia y una clave dinamica.

e.firma la Firma Electrénica Avanzada que debe estar vigente.

Escrito libre, aquel que redne los requisitos establecidos por los articulos 18 y 18-A del CFF.
FCF, el Formato para pago de contribuciones federales.

FED, el Formato Electrénico de Devoluciones.

GIIN, Numero de Identificacion de Intermediario Global por sus siglas en inglés Global Intermediary
Identification Number.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,
45.

46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.

IAEEH, el Impuesto por la Actividad de Exploracion y Extraccién de Hidrocarburos.
IDE, el impuesto a los depdsitos en efectivo.

IDE-A, Declaracién anual de Depdsitos en Efectivo.

IDE-M, Declaracion mensual de Depositos en Efectivo.

IEPS, el impuesto especial sobre produccion y servicios.

IETU, el impuesto empresarial a tasa Unica.

INDEP, el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado.

INPC, el indice Nacional de Precios al Consumidor.

ISAN, el impuesto sobre automdviles nuevos.

ISR, el impuesto sobre la renta.

ISTUV, el impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

IVA, el impuesto al valor agregado.

LFD, la Ley Federal de Derechos.

LGSM, la Ley General de Sociedades Mercantiles.

LIF, la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2024.
LISH, la Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.

LA, la Ley Aduanera.

LSEM, la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

Oficinas del SAT: las Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente adscritas a la

Administracién General de Servicios al Contribuyente.

0V, el Organo Verificador para garantizar y verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del

PSA.

Portal del SAT y de la Secretaria, www.sat.gob.mx y www.shcp.gob.mx, respectivamente.

PSA, el Proveedor de Servicio Autorizado para juegos con apuestas y sorteos.

RCFF, el Reglamento del CFF.

Reglamento de la LFPIORPI, Reglamento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

RFA, la Resolucion de facilidades administrativas para los contribuyentes de los sectores que en las

mismas se sefialan para 2023.

RGCE, las Reglas Generales de Comercio Exterior.
RFC, el Registro Federal de Contribuyentes.

RIF, el Régimen de Incorporacion Fiscal.

RLISR, el Reglamento de la Ley del ISR.

RLIVA, el Reglamento de la Ley del IVA.

RMF, la Resolucién Miscelanea Fiscal.

SAT, el Servicio de Administracion Tributaria y por RISAT, el Reglamento Interior del Servicio de

Administracién Tributaria.
Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SEM, el Servicio Exterior Mexicano.

SRE, la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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57.
58.
59.

1.2.

SIPRED, el Sistema de Presentacion del Dictamen de estados financieros para efectos fiscales.
UMA, la Unidad de Medida y Actualizacion.
Dias, dias habiles de conformidad con el articulo 12 del CFF y la regla 2.1.6. de la RMF.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes

Para efectos de este Anexo se entenderd, salvo que se sefiale en el mismo lo contrario, por:
A. Identificacién oficial, cualquiera de las siguientes:

1. Credencial para votar vigente en México o en el extranjero, expedida por el Instituto Nacional
Electoral (antes Instituto Federal Electoral).

2. Pasaporte vigente.

3. Cédula profesional vigente con fotografia. Quedan exceptuadas las cédulas profesionales
electrénicas.

4. En el caso de menores de edad, la credencial emitida por Instituciones de Educacién Publica o
Privada con reconocimiento de validez oficial con fotografia y firma, o la Cédula de Identidad
Personal emitida por el Registro Nacional de Poblacion de la Secretaria de Gobernacion
vigente.

5.  Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente.

6. Tratdndose de extranjeros, documento migratorio vigente que corresponda, emitido por
autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo migratorio).

B. Comprobante de domicilio, cualquiera de los siguientes documentos:

1. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema
financiero, el mismo no debera tener una antigiedad mayor a 4 meses, no sera necesario que
se exhiba pagado.

2. Ultimo recibo del impuesto predial a nombre del contribuyente, el mismo no debera tener una
antigiiedad mayor a 4 meses, tratandose de recibo anual debera corresponder al ejercicio en
curso, no sera necesario que se exhiba pagado.

3. Ultimo recibo de los servicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o de agua a
nombre del contribuyente, el mismo no debera tener una antigliedad mayor a 4 meses, no sera
necesario que se exhiban pagados.

4.  Ultima liquidacion a nombre del contribuyente del IMSS.
5. Contratos de:

a) Arrendamiento o subarrendamiento suscritos por el contribuyente, en ambos casos, el
arrendador o subarrendador debera estar inscrito y activo en el RFC, y cuando el
arrendador o subarrendador sea una persona fisica tendrd que estar inscrito en el RFC
bajo el Régimen que corresponde Unicamente por dicha actividad econémica y adjuntar
al contrato copia simple de su identificacion oficial.

En este caso, el contrato de arrendamiento deberd cumplir con las formalidades
requeridas por las disposiciones legales tales como nombre y firma de las partes que lo
suscriben, el objeto del contrato, las clausulas y declaraciones a las que se sujetaran, por
mencionar algunas.

b) Prestacién de servicios a nombre del contribuyente, en el que se incluya el uso de una
oficina o espacio de trabajo, suscrito con un plazo minimo de 6 meses, acompafiado del
recibo de pago que cumpla con los requisitos fiscales.

c) Fideicomiso formalizado ante fedatario publico.

d) Apertura de cuenta bancaria suscrito por el contribuyente, el mismo no debera tener una
antigiedad mayor a 3 meses.
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e) Servicio de luz, teléfono o agua suscrito por el contribuyente, que no tenga una antigliedad
mayor a 2 meses.

6. Carta de radicacién o de residencia a nombre del contribuyente, expedida por los Gobiernos
Estatal, Municipal o sus similares en la Ciudad de México, conforme a su ambito territorial, que
no tenga una antigiiedad mayor a 4 meses.

7. Comprobante de alineacién y nimero oficial emitido por el Gobierno Estatal, Municipal o su
similar en la Ciudad de México a nombre del contribuyente, dicho comprobante debera contener
el domicilio fiscal, con una antigiedad no mayor a 4 meses.

8. Recibo oficial u orden de pago expedido por el gobierno estatal, municipal o su similar en la
Ciudad de México a nombre del contribuyente, dicho comprobante debera contener el domicilio
fiscal, con una antigiiedad no mayor a 4 meses, tratdndose de pago anual deberéa corresponder
al ejercicio en curso, no sera necesario que se exhiban pagados.

9. En el caso de los asalariados y de los contribuyentes sin actividad econémica, la credencial
para votar vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral),
siempre que el domicilio se encuentre visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.

10. En el caso de inscripcion en el RFC de personas morales extranjeras, podran presentar la
Autorizacion de Oficina de Representacion o Toma de Nota de Domicilio, expedidas por la
Secretaria de Economia, siempre que estas contengan la informacion del domicilio en donde
se llevaran a cabo las actividades econdmicas. Este documento debera ser expedido a nombre
de la persona moral.

11. Cédula de empadronamiento de mercados publicos expedida a nombre del contribuyente,
acompafiada del formato de pago de derechos mas reciente, el cual debera exhibirse pagado.

Para los tramites que realicen las personas fisicas, los comprobantes de domicilio podran estar a
nombre de un tercero, excepto los sefialado en los numerales 1, 4, 5 incisos c) y d) y 6 del presente
apartado, siempre y cuando cumplan con los requisitos respectivos.

La autoridad fiscal podra aceptar para los tramites de inscripcion en el RFC y de solicitud de
generacion del certificado de e.firma de una persona moral, cuando este Ultimo derive de la
conclusion del tramite de inscripcion los comprobantes de domicilio establecidos en los numerales 1,
2, 3, 5incisos a), b), d) y e) del presente apartado que se encuentren a nombre de uno de los socios,
accionistas, asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe,
que por su naturaleza formen parte de la estructura orgénica, siempre y cuando cumplan con los
requisitos sefialados en dichos numerales, para cualquier otro tramite los comprobantes de domicilio
deberan estar a nombre de la persona moral.

C. Poderes, alguno de los siguientes documentos:
1. Poder general para pleitos y cobranzas

Se entiende como el conferido sin limitacion para realizar toda clase de gestiones de cobro que
no impliquen el ejercicio de actos de dominio o de administracién, asi como para atender
controversias (pleitos) a nombre de un poderdante, excepto que conforme a las disposiciones
fiscales se requiera una clausula especial, a fin de defender algun interés juridico. No aplicara
para realizar tramites en el RFC.

2. Poder general para actos de administracion

Se otorga para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas y sera
admisible para efectuar cualquier tramite fiscal ante el SAT siempre y cuando se trate de
gestiones patrimoniales que no se traduzcan en la enajenacion de la empresa o del bien
otorgado para su administracién. No aplicara para ofrecer garantias o sustituirlas, designar
bienes para embargo o para sustituirlos, ni en los tramites de inicio de liquidacion o liquidacion
total del activo.

3. Poder general para ejercer actos de dominio
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Se entiende como el conferido sin limitacion alguna para que el apoderado tenga las facultades
de duefio y aplica para cualquier tipo de tramite fiscal, incluyendo aquellos actos juridicos que
pueden realizarse con los poderes para actos de administracién de bienes o para pleitos y
cobranzas. Es necesario presentar este poder para efecto de los avisos de inicio de liquidacion

o liquidacion total del activo.

4. Poderes especiales

Son aquellos que se otorgan cuando se quisiere limitar las facultades de los apoderados, es

decir, se consignaran las limitaciones.

1.3. Documentos publicos emitidos en el extranjero

Tratandose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, los mismos siempre
deberan presentarse legalizados o apostillados y acompafiados, en su caso, de traduccion al idioma

espafiol por perito autorizado.

II. Tramites

Cddigo Fiscal de la Federacion

1/CFF Consulta sobre opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Tramite @
Servicio ()

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Obtén tu opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales si deseas

@& Gratuito

ser proveedor de cualquier autoridad, ente publico, entidad, 6rgano u
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la
Federacion, de las entidades federativas y de municipios, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos y, persona fisica,
moral o sindicato que recibe y ejerce recursos publicos federales; o
eres beneficiario de estimulos y subsidios o para realizar un tramite
fiscal o de comercio exterior u obtener una autorizacion en materia de

(3 Pago de derechos
Costo:

impuestos.

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

e Personas fisicas.
e Personas morales.

Cuando lo requieras.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT, a través de buzon tributario:

Para personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/consultas/login/20777/consulta-tu-opinion-de-
cumplimiento-de-obligaciones-fiscales

Para personas morales:

https://www.sat.gob.mx/consultas/login/20430/consulta-tu-opinion-de-
cumplimiento-de-obligaciones-fiscales-para-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?
2. Registra tu RFC, Contrasefia, Captcha, o selecciona e.firmay elige Enviar.
3. Se desplegara la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales; imprimela o guardala.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No requieres presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia o con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o

verificacion para emitir la resolucién de este trdmite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

e Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales positiva: cuando estés inscrito y al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la RMF.
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Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales negativa: cuando no estés al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la RMF.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales inscrito
tienes obligaciones fiscales.

>

sin obligaciones: cuando estés inscrito en el RFC, pero no

La obtencion de la opinién es de forma inmediata y en linea y no constituye resolucién en sentido favorable.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales.

e 3 meses contados a partir del dia de su emisién
tratandose del otorgamiento de subsidios o estimulos,
siempre que la opinién del cumplimiento sea positiva o
inscrito sin obligaciones fiscales, o bien.

e 30 dias naturales a partir de la fecha de emisién
tratdndose de tramites fiscales, o autorizaciones en
materia de impuestos internos, comercio exterior,
siempre que la opinion del cumplimiento sea positiva.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 32-D del CFF; Reglas 2.1.27., 2.1.28., 2.1.36. y 2.1.37. de la RMF.

2/CFF Aclaracion ala opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales.

Tramite
Servicio (7}

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Aclara las inconsistencias que arroje tu opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales con las que no estés de acuerdo.

@ Gratuito

(3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas.
Personas morales.

Cuando lo requieras.

¢Dbnde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://portalsat.plataforma.sat.qob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showlLog

in.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢D6nde puedo presentarlo?

Captura tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar Sesion.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.
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4. Requisita el formulario electrénico conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona:
. RFC OPINION DEL CUMPL, tratandose de aclaraciones de la situacion fiscal en el padrén del RFC.
. CREDITOS (OPINION DEL CUMPLIM), tratdndose de créditos fiscales o sobre el otorgamiento de garantias.
. DEC OPINION DEL CUMPL, tratandose de presentacion de declaraciones.
. OPINION DEL CUMPL 69-B CFF, tratandose del listado definitivo del articulo 69-B cuarto parrafo del CFF.
. OPINION DEL CUMPL 69-B Bis CFF, tratandose del listado del articulo 69-B Bis noveno parrafo del CFF.
. OPINION DEL CUMPL SENTENCIAS, tratandose de sentencias condenatorias firmes por algin delito fiscal.

. OPINION LOC/DOM FISCAL, tratdndose de contribuyentes inscritos en el RFC que se encuentren como no
localizados.

En *Asunto: Aclaracion a la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales; en Descripcion: Sefiala los motivos,
razonamientos, hechos y causas que consideres necesarios por los que no estas de acuerdo con el resultado que
arroj6 la opinién de cumplimiento; en Adjuntar Archivo: Elige el icono Elegir archivo y en Abrir selecciona los
documentos digitalizados en formato PDF que contienen la informacién que subiras sefialados en el apartado de
¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el
namero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu Aclaracién, imprimelo o
guardalo.

5. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

. En Mi Portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Aclaraciones / Consulta.
. Captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Adjuntar archivo en formato PDF con las declaraciones, los documentos, los avisos que solventen las inconsistencias que
arrojo la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales con las que no estas de acuerdo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el apartado | No.
¢Dénde puedo presentarlo? Selecciona la opcion:
Servicios por Internet / Aclaraciones / Consulta y
proporciona el Numero de Folio del envio o recepcion de tu
aclaracion.

Resolucién del tramite o servicio

Respuesta a tu aclaracion considerando que el sentido puede ser procedente o improcedente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacioén solicitada
6 dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo de aclaracion. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
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Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

https://www.sat.qgob.mx/personas/directorio-nacional-de- .

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

modulos-de-servicios-tributarios

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 32-D, 33-A del CFF; Regla 2.1.36. de la RMF.

3/CFF  (Se deroga)

4/CFF Informe de fideicomisos del sector financiero.
Tramite Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Presenta la declaracion informativa por parte de las personas morales | i  Gratuito

que participen como fiduciarias en fideicomisos en los que se generen

ingresos, relacionada con cada uno de dichos fideicomisos. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales: organizaciones e instituciones del sector
financiero y los 6rganos publicos federales y estatales.

Cada afio, a mas tardar el quince de febrero.

¢Dénde puedo presentarlo?

En linea:
. En la herramienta electronica SATCLOUD:
https://mixtli.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
A. Ser usuario de la herramienta SATCLOUD, para ello se requiere:
Generacion de la Carta responsiva para accesar a la herramienta SATCLOUD:

1.

2.

4.

Ingresa al Portal del SAT, elige: Empresas / Declaraciones / Informativas / Presenta tu informacion de
fideicomisos del sector financiero.

Selecciona en contenidos relacionados Carta responsiva para el acceso a SATCLOUD, elige la pregunta:
¢Quieres abrir o guardar SATCLOUD_Responsiva0l_Instituciones_Sistema-Financiero_ RFC_v2.pdf desde
sat.gob.mx? selecciona Abrir o guardar y llena la informacion solicitada, para crear un usuario SATCLOUD.
Entrega los documentos sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? ante la ACSMC, ubicada en
3ra. Cerrada de Caliz s/n, Galerdn ler. Piso, Colonia El Reloj, C.P. 04640, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México.
En un horario de lunes a jueves de 08:00 a 13:45 hrs., y de 15:00 a 16:15 hrs. y viernes de 08:00 a 13:45 hrs.

A partir de la fecha de recepcion de la carta responsiva el proceso de liberacion del usuario SATCLOUD puede
demorar hasta 5 dias.

B. Ya que eres usuario de la herramienta SATCLOUD, para presentar la Declaracion Informativa, deberas realizar lo
siguiente:

1.

Elige Empresas / Declaraciones / Informativas / Presenta tu informacion de fideicomisos del sector
financiero.

Selecciona en contenidos relacionados Validador de intereses, aparecera una pregunta ¢ Quieres abrir o
guardar Validador _Intereses_060117.zip desde sat.gob.mx? selecciona Abrir o guardar y aparece el archivo

Selecciona en contenidos relacionados Layout del archivo de control TXT aparecera la pregunta ¢ Quieres abrir
“+del+archivo+de+control+txt+de+intereses+i++fideicomisos.pdf” desde sat.gob.mx?
selecciona Abrir o guardar; se visualizara el Layout del archivo de control de intereses y fideicomisos con las

Ejecuta el Validador.Jar, aparecera un cuadro de dialogo para seleccionar los archivos de la e.firma, ingresa tu
CONTRASENA, selecciona la ubicacion del archivo para validar, se agrega archivo y elige la opcion: validar y

2.
Validador.Jar
3.
0 guardar Layout
instrucciones para generar archivo TXT.
4.
generar archivo encriptado sin extension de la declaracion.
5.

Para depositar el archivo encriptado y el archivo TXT con los datos de la institucion y la informacién que se
presenta, requieres: Seleccionar en el menu principal el tema de la informacion a presentar, el aplicativo despliega
dos carpetas teméticas: Fideicomisos o Intereses; si seleccionas Fideicomisos deposita en la carpeta el
archivo encriptado y posteriormente archivo TXT; si seleccionas Intereses se desplegaran cuatro opciones:
Intereses, Crédito Hipotecarios, Enajenaciéon de Acciones y Sociedades de Inversion, elige el tema que
deseas presentar y deposita en la carpeta el archivo encriptado sin extension de la declaracién y posteriormente
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el archivo de control TXT, que identifica la declaracién que presentas, ambos archivos deben coincidir en los

datos generales.

6. Al depositar los archivos, el aplicativo realiza la validacién y puede generar un aviso de rechazo si hay
inconsistencias en el Layout y las reglas de validaciéon o un acuse de recibo cuando cumpla con el Layout y las

reglas de validacion.

7. Este procedimiento dura aproximadamente cuarenta minutos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Carta responsiva para el acceso a la herramienta SATCLOUD, con copia de identificacién oficial cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo, del responsable de la cuenta y del superior jerarquico,
asi como copia del documento que ampare la facultad del uso de la e.firma de la institucién financiera.

2. Generar dos archivos, uno con extensién TXT y otro sin extension, los cuales deberas depositar dentro de la

Herramienta SATCLOUD.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con el acceso a SATCLOUD y con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos se te emitird Acuse de recibo, en caso contrario se formulara un aviso de rechazo o falta de

informacion.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

1 afo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e Encaso de dudas técnicas y criterios de validacion, enviar
correo electrénico a dudastecnicasintereses@sat.gob.mx

e En caso de dudas relacionadas con SATCLOUD, enviar
correo electrénico a satcloud.informativas@sat.gob.mx

e Para preparar tu declaracion podras utilizar el Instructivo
técnico para la generacion de informacién de
Fideicomiso y especificaciones técnicas, publicado en
el Apartado de contenidos relacionados de la siguiente
liga:
https://www.sat.gob.mx/declaracion/70939/declaracion-
de-informacion-de-fideicomisos-del-sector-financiero

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

e Laactivacion de tu cuenta SATCLOUD, te sera notificada via correo electrénico, a la cuenta de correo consignada en

la carta responsiva.

e Encaso de que presentes la informacion de manera extemporanea, podras realizarlo durante todo el afio.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 32-B fraccion VIII del CFF; Regla 2.1.26. de la RMF.

5/CFF Solicitud para la entrega del monto pagado por la adquisicién de bienes que no pueden entregarse al
postor.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio ()

@ Cratuito
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Solicita a la autoridad fiscal la entrega del monto pagado por la |} Pago de derechos
adquisicion de bienes rematados, que no te puedan ser entregados por Costo:
existir impedimento juridico para ello.

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Los postores en una subasta de bienes del SAT, que | Dentro de los seis meses siguientes, a partir de la fecha en
resultaron ganadores durante el remate, pero no fue posible | que el SAT te informa sobre la imposibilidad de entregarte
entregarles los bienes adquiridos. los bienes.

¢Donde puedo presentarlo? En las Oficinas de Recaudacion del SAT, ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs., en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las Oficinas del SAT citadas en el apartado ¢Donde puedo presentarlo?

2. Entrega la documentacién que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

3. Recibe el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

4. En un plazo maximo de 2 meses la autoridad podra requerirte informacion adicional, contards con 10 dias para
entregarla.

5. La autoridad contara con un plazo maximo de 2 meses para resolver, a partir de que cumpliste con la totalidad de los
requisitos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre de la solicitud firmada y en dos tantos, en el que sefales:

e  Nombre, denominacion o razén social del postor.

. Clave en el RFC a 13 posiciones para persona fisica, o 12 posiciones para personas morales, si se trata de
contribuyentes.

e  El nimero de la subasta.

e  El nimero de cuenta bancaria para el pago.

e  El nombre de la Institucion de crédito.

. Fecha.

. Domicilio fiscal.

e  Clabe interbancaria Estandarizada (CLABE).

e Importe solicitado.

e En caso de ser representante legal, deberds manifestar bajo protesta de decir verdad que no te han sido
revocadas dichas facultades.

2. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo, original y copia para
cotejo.

3. Estado de cuenta bancaria del postor ganador, con antigliedad no mayor a tres meses, y de no contar con él, carta
membretada de la institucion de crédito que contenga la siguiente informacion:

. Nombre de la institucion de crédito.

e  Ndmero de sucursal.

e  Clabe Interbancaria (CLABE).

. Clave en el RFC a 13 posiciones para persona fisica o 12 posiciones para las personas morales, si se trata de
contribuyentes. En caso de no contribuyentes, el RFC, debera cubrir las 13 posiciones, por ello es necesario
solicitar a la institucién de crédito agregar tres ceros al final de dicho campo.

e  Nombre, denominacion o razén social del titular de la cuenta.

. Domicilio del titular de la cuenta, donde se aprecie calle, nimero, (interior y/o exterior), Colonia, municipio, entidad
federativa y codigo postal.

e Ndmero de Plaza (cuatro digitos).

. Numero de cuenta bancaria.

4. Copia simple y original del contrato de apertura de la cuenta bancaria, de no contar con él, carta membretada de la

institucién de crédito en la que se solicitas el depdsito que contenga la informacién que se muestra a continuacion:
. Fecha de apertura.
. Clabe Interbancaria Estandarizada (CLABE).
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. Nombre de la institucién de crédito.
. NUmero de sucursal.
. Nombre, denominacién o razén social del titular de la cuenta.

. Domicilio del titular de la cuenta, donde se aprecie calle, nimero (interior y/o exterior), Colonia, municipio, entidad
federativa y codigo postal.

e Numero de Plaza (cuatro digitos).
. NUmero de cuenta bancaria.

. Clave en el RFC a 13 posiciones para persona fisica o 12 posiciones para las personas morales, si se trata de
contribuyentes.

Tratandose de residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México.

5. Documento migratorio vigente que corresponda.

6. Certificado de Matricula Consular, expedido por la SRE o por la Oficina Consular de la circunscripcion donde se
encuentre el connacional.

En caso de tratarse de representante legal.

7. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

8. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).
* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con CURP, en caso de personas fisicas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En la oficina del SAT donde realizaste tu tramite, con el acuse | No.
de recibo de tu escrito libre.

Resolucion del tramite o servicio

e  Sicumples con los requisitos, la autoridad ante la cual presentaste tu solicitud, emitira resolucion de autorizacion, en
caso contrario, la resolucién sera de rechazo e indicara el motivo del mismo, en este caso, deberas volver a presentar
el tramite.

. La notificaciéon de la resolucion se realizara en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacioén solicitada
2 meses contados a partir de que | 2 meses. 10 dias.
cumpliste con la totalidad de los
requisitos.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de recibo al entregar la documentacion. Indefinida.

. Resolucion de autorizacién o rechazo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | ¢ MarcaSAT 55 627 22 728 opcioén 8.
modulos-de-servicios-tributarios
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Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 134, 188-Bis del CFF; Regla 2.13.7. de la RMF.

6/CFF Solicitud de constancia de residencia para efectos fiscales.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio ] Solicita un oficio en el que la autoridad fiscal haga constar que eres | ¢ Gratuito
residente fiscal en México para efectos de los Acuerdos, Convenios y/o
Tratados vigentes para evitar la doble imposicion y la evasion fiscal | & Pago de derechos
suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, por un ejercicio o periodo Costo:
determinado.
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. Cuando lo requieras.
e Personas morales.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showLog
in.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

PN PE

Ingresa en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona las opciones de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En la pestafia Tramite selecciona la opcion CONSTANCIA RESIDENCIA FISCAL Dirigido a SAT *Asunto:

Constancia de Residencia Fiscal. Descripcién: Manifiesta lo solicitado en los numerales 1y 2 del apartado ¢ Qué

requisitos debo cumplir?, oprime Adjuntar Archivo / Examinar en caso, de que requiera anexar

documentacion digitalizada que acomparie la presentacion del tramite y elige Cargar.

. Los archivos digitalizados deberan comprimirse en formato de almacenamiento .ZIP y no deben pesar méas

de 4 MB por archivo.

Posteriormente, oprime el boton Enviar, finalmente se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del

tramite con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 8 dias posteriores a la

presentacién del tramite, con el nimero de folio, para verificar la respuesta a tu aviso, en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthL ogin/showL ogin.action de acuerdo a lo siguiente:

En Mi portal, captura tu RFC, ingresa tu Contrasefia e inicia sesion; selecciona las opciones: Servicios por

Internet / Servicio o solicitudes / Consulta; captura el Nimero de Folio del tramite, elige Buscar,

posteriormente da clic en el folio e imprimir respuesta.

e En caso de que tu solicitud sea procedente, selecciona el apartado de Notas y Anexos y descarga el oficio
de Constancia de Residencia para Efectos Fiscales.

e En caso de respuesta negativa, se sefialaran los requisitos que incumpliste, una vez subsanados, puedes
volver a presentar una solicitud, siguiendo los pasos 1 al 4 de este apartado.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no cuentas con residencia para efectos fiscales en otro pais.
2. Sefialar el periodo especifico por el cual requieres la Constancia de Residencia para Efectos Fiscales de acuerdo con

lo
L]
L]

siguiente:
Por el ejercicio fiscal actual.
Hasta por 4 ejercicios fiscales inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud.
Cuando se trate de un ejercicio fiscal que no ha concluido, solamente se emitira por el periodo que solicita el
contribuyente hasta la fecha de presentacion de la solicitud de la constancia y, en caso de estar obligado,
debera tener presentadas las declaraciones de pagos provisionales a cuenta del ISR del ejercicio en el que se
requiera la constancia.
Tratandose de contribuyentes que inicien actividades, se expedira hasta la fecha de presentacion de la solicitud
de la constancia.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Tener estatus activo en el RFC, durante el periodo solicitado.
. Contar con opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.
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. No estar registrado sin obligaciones fiscales.

. Que el estado del domicilio fiscal y de localizacién del contribuyente sea distinto a no localizado.
. No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.
. Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacién para emitir la resolucion de este
tramite o servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se encuentra
en el Acuse de recepcion.

No.

Resolucion del tramite o servicio

. Si cumples con los requisitos y las condiciones, la solicitud es procedente y se emitira el oficio de Constancia de

Residencia para Efectos Fiscales.

. En caso de respuesta negativa, en el Acuse de respuesta, se sefialaran los requisitos y las condiciones con los que

incumpliste.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con
la informaci6n solicitada

8 dias. No aplica.

No aplica.

¢, Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recepcion.
. Acuse de respuesta.

. En caso de que la solicitud sea procedente: oficio de
Constancia de Residencia para Efectos Fiscales.

Por el ejercicio o periodo solicitado.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
55 885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

Para el caso de que seas persona fisica y prestes servicios personales subordinados, se revisaran los comprobantes
fiscales correspondientes, a fin de verificar que no se encuentren cancelados.

En caso de que obtengas ingresos provenientes del extranjero por servicios personales subordinados, se revisara que
tengas presentadas las declaraciones provisionales correspondientes, conforme al articulo 96, Gltimo parrafo de la Ley
del ISR.

El oficio de Constancia de Residencia para Efectos Fiscales es emitido con la e.firma del funcionario emisor, por lo
que, en caso de necesitar el tramite de apostilla, deberas solicitar copia certificada de dicho oficio.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 69-B del CFF; 96 de la LISR; Regla 2.1.3. de la RMF.

7/CFF Solicitud de generacién, actualizacion o renovacion de la Contrasefa para personas fisicas.

Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Te permite generar, actualizar o renovar tu Contrasefia para ingresar | g¢  Gratuito
a los servicios electronicos del SAT. o Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trAmite o servicio?

¢Cuéndo se presenta?
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. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
. En su caso, el representante legal de la persona fisica.

¢Dénde puedo presentarlo? e En el Portal de SAT:
Si eres persona fisica y cuentas con e.firma vigente y activa:
https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-y-actualizacion-de-
contrasena-para-persona-fisica

e Enlaoficinadel SAT:
Si eres persona fisica o contribuyente residente en el extranjero que realiza
operaciones de maquila a través de una empresa con programa IMMEX bajo
la modalidad de albergue.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Si eres persona fisica y cuentas con e.firma vigente y activa, ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-
y-actualizacion-de-contrasena-para-persona-fisica

Si es la primera vez gque estableces tu Contrasefia:
1. Da clic en el botdn Iniciar.
2. Selecciona si cuento con e.firma.

3. Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefia de la clave privada, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
certificado (archivo con terminacion .cer).

4. Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.
Oprime enviar.

6. Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (Unicamente se aceptan letras y nimeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

7. Confirma tu Contrasefia.
8. En su caso, establece un correo electronico personal al que tengas acceso.
9. Oprime continuar.
10. Conserva tu comprobante de generacién de Contrasefia.
En caso de que ya cuentes con Contrasefia y deseas actualizarla:
1. Da clic en el botén Iniciar.
2. Selecciona si cuento con e.firma.

3. Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefia de la clave privada, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
certificado (archivo con terminacion .cer).

4. Genera tu nueva Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (Unicamente se aceptan letras y nimeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

Confirma tu nueva Contrasefa.

Da clic en Continuar.

Descarga o imprime tu comprobante de actualizacion de Contrasefia.
8. Da clic en Finalizar.

En la oficina del SAT:

Este servicio Unicamente esta disponible para contribuyentes personas fisicas o contribuyentes residentes en el extranjero
que realizan operaciones de magquila a través de una empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue.

1. Acude a la oficina del SAT de tu preferencia o Médulo de Servicios Tributarios.
2. Presenta la documentacion e informacion sefialada en el apartado requisitos.

3. Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (Unicamente se aceptan letras y ndmeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

4. Confirma tu Contrasefia.
Proporciona un correo electrénico personal al que tengas acceso.
6. Recibe y conserva el acuse de Generacion o Actualizacion de Contrasefia.

o

N o g

o

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

. Contar con e.firma vigente y activa.
En las oficinas del SAT:
. Identificacién oficial vigente del contribuyente y, en su caso, del representante legal, cualquiera de las sefialadas

en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

. Correo electronico personal al que la o el contribuyente tenga acceso.
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Los contribuyentes personas fisicas Unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de
Contrasefia en los siguientes supuestos, presentando adicionalmente los documentos que corresponda en cada caso:

Menores de edad:
La persona fisica que ejerza la patria potestad o tutela de algin menor de edad, debera presentar:

. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civii u obtenida en el Portal
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/ (Formato Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria
de Gobernacion a través del Registro Nacional de Poblacién o resolucién judicial o, en su caso, original del
documento emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad o la tutela (original o copia certificada).

e  Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante legal
del menor, acompafiado de la copia simple de la identificacién oficial vigente que puede ser cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo del padre que no actuara como representante legal.
En el apartado “Contenidos Relacionados” de la liga:_https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-y-
actualizacion-de-contrasena-para-persona-fisica, podras encontrar un ejemplo de dicha manifestacion.

. En los casos en que el acta de nacimiento, la resolucion judicial o documento emitido por fedatario publico en el
que conste la patria potestad se encuentre sefialado solamente un padre, no serd necesario presentar este
requisito.

Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:
. Resolucién judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacion

de la tutora o tutor (original).
Contribuyentes en apertura de sucesion:
. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacién del cargo de albacea otorgado mediante resolucién
judicial o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia (original).
Contribuyentes declarados ausentes:
. Resolucién judicial en la que conste la designacién como representante legal y se manifieste la declaratoria
especial de ausencia de la o el contribuyente (original).
. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situacién de ausencia de la o el contribuyente
no se ha modificado a la fecha.
Contribuyentes privados de su libertad:
. Acuerdo, auto o resolucién que acredite la privacion de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (original).
. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo
(copia certificada).
. Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccién al espafiol realizada por perito autorizado.
Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal:
. Dictamen médico emitido por institucion médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que
se sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la
designacion de la o el representante legal (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo
(copia certificada).
. Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.
Personas residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con programa
IMMEX bajo la modalidad de albergue:

. Contrato suscrito con la empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue en lugar del acta o
documento constitutivo. Si el contrato esta escrito en un idioma distinto del espafiol, debera presentar una
traduccién al espafiol realizada por un perito autorizado.

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo
(copia certificada) otorgado ante fedatario publico mexicano.

. Identificacion oficial vigente del representante legal. Debera presentar cualquiera de las sefialadas en el Apartado
I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

En caso de que se presente como identificacién oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral,
esta deberd estar vigente como medio de identificacion. Dicha credencial puede ser validada en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpin/

Si el tramite lo realizas a través del Portal del SAT:
. Contar con e.firma vigente y activa.




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

Si el trdmite se lleva a cabo en las oficinas del SAT o M6édulos de Servicios Tributarios:
. Contar con un correo personal al que tenga acceso, y que este no haya sido proporcionado por otro contribuyente.

. Si el representante legal cuenta con un poder otorgado en el extranjero deber& estar debidamente apostillado o
legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y, en su caso, presentar la traduccién al
espafiol realizada por perito autorizado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?
. Tramite inmediato. No.

En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal del
contribuyente o representante legal, una vez presentada la
aclaracion el contribuyente debera acudir a la oficina del SAT
0 Modulo de Servicios Tributarios en la que inici6 su tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que el trdmite sea procedente: Acuse de generacion o actualizacion de la Contrasefia.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o del representante legal se emitira el “Acuse
de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite
197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de generacién o actualizacion de la Contrasefia. La Contrasefia tiene una vigencia de 4 afios, contados a
partir de la generacion o la Ultima actualizacion realizada.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

Atencion telefénica desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 [ ¢ Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

728. e En el Portal del SAT:

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion queja-o-denuncia

al agendar tu cita en la siguiente liga:|e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

http://citas.sat.gob.mx/ e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
informacion que desvirtle la irregularidad identificada en tu situacion fiscal o de tu representante legal, de acuerdo con la
ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma".

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Reglas 2.2.1. y 2.4.4. de la RMF.
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8/CFF Solicitud de Devolucién de saldos a favor y pagos de lo indebido, Grandes Contribuyentes o
Hidrocarburos.

Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0 Solicita la devolucién de saldos a favor y pagos de lo indebido. @§ Gratuito

() Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las personas fisicas y morales, los residentes en el | Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
extranjero, Misiones  Diplomaticas y  Organismos | haya determinado el saldo a favor, considerando la fecha
Internacionales. de presentacion de la obligacién correspondiente.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzdén tributario, segin corresponda:
e  Personas fisicas:

https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-devolucion

e  Personas fisicas (Amparadas):
https://sat.gob.mx/tramites/login/60328/solicita-tu-devolucion-
(amparados)

. Personas morales:

https://sat.gob.mx/tramites/login/25255/solicita-la-devolucion-para-tu-
empresa

e  Personas morales (Amparadas):

https://sat.gob.mx/tramites/login/50909/solicita-la-devolucion-para-tu-

empresa
De forma presencial:

Las solicitudes de devolucion de Misiones Diploméaticas, Organismos
Internacionales y Extranjeros sin Establecimiento Permanente, que no
cuenten con clave en el RFC, presentaran el tramite en la Oficialia de Partes
de la AGGC sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo 111, Planta Baja, Colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario
de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. o en la Oficialia de Partes
de la AGH sita en Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo Ill, Planta Baja, Colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario
de atencion lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs., segun corresponda.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT, a través de buzdn tributario, segun corresponda:

1.
2.
3.

Ingresa en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Captura RFC, Contrasefia y Captcha o e.firmay elige Iniciar sesion.

Verifica que la informacién prellenada, relativa a tus datos y domicilio fiscal, esté correcta, de ser asi selecciona S|y
posteriormente, elige Siguiente; captura en el apartado Informacién del Tramite los datos correspondientes a tu
solicitud y selecciona el Origen devolucién / Tipo de Tramite / Suborigen del saldo y en el campo de Informacién
adicional: ingresa en caso que asi lo consideres la informacién adicional correspondiente y selecciona Siguiente;
llena los campos que el formato electrénico solicita; adjunta la documentacién e informacién digitalizada relacionada
con tu trdmite, la cual se encuentra referida en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?; una vez concluida la
captura, se muestra tu informacion ingresada, elige Verifica para que confirmes que sea tu informacién correcta, en
caso de que asi sea, realiza el envio con tu e.firma.

Obtén tu acuse de recibo electrénico de la solicitud de devolucién, descargala o imprime y al concluir elige Cerrar
Sesion.

De forma presencial:
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Acude ante la Administracion General, segun te corresponda, de acuerdo a lo sefialado en el apartado. ¢Dénde puedo
presentarlo? con lo siguiente:

1. La documentacion correspondiente, de acuerdo a la tabla contenida en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
2. Entrega la documentacion correspondiente al asesor fiscal que atendera tu tramite.

3. Recibe y conserva la forma oficial sellada como acuse de recibo de tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

1. Solicitud de devoluciones a saldos a favor del ISR (Declaracién del ejercicio) para Grandes | Ver tabla 8.1.
Contribuyentes o Hidrocarburos.

2.  Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para solicitudes de devoluciéon a | Ver tabla 8.2.
saldos a favor del ISR (Declaracion del ejercicio) para Grandes Contribuyentes o
Hidrocarburos.

3. Solicitud de devolucién de saldos a favor del IVA para Grandes Contribuyentes o | Ver tabla 8.3.
Hidrocarburos.

4. Documentacién que podra ser requerida por la autoridad para solicitudes de devolucion de | Ver tabla 8.4.
saldos a favor del IVA para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

5. Solicitud de devolucién de pago de lo indebido para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos. | Ver tabla 8.5.

6. Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para solicitudes de devolucion de | Ver tabla 8.6.
pago de lo indebido para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

7. Solicitud de devolucién de pago de lo indebido para Grandes Contribuyentes (Misiones | Ver tabla 8.7.
Diplomaticas y Organismos Internacionales).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefia, en caso de que el trdmite lo realices por buzén tributario.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
A través de buzon tributario: No.

e Ingresa a la aplicacién Buzdn Tributario, en la liga del
apartado de ¢Do6nde puedo presentarlo?

e Al ingresar registra en Buzdn Tributario, tu RFC y
Contrasefia o e.firma, y elige Iniciar sesion.

e  Selecciona la opci6n de Otros tramites y servicios /
Devoluciones y compensaciones / Devolucion y elige
segun corresponda, Consulta tu devolucién o
Consulta tu Devolucion automética (Ejercicio 2015 y
anteriores) o Consulta tu Devolucién automaética
2018.

. Elige Iniciar, para continuar e ingresa tu RFC vy
Contrasefia o e.firma, y elige Entrar.

e Llena los campos que el formato electronico solicita y
verifica el estado que se muestra para tu devolucién y al
concluir para cerrar sesion, elige Salir.

Resolucion del tramite o servicio

. Resolucién que sustenta la devolucion de una cantidad menor a la solicitada o la negativa total, o bien, el desistimiento
de la solicitud, o que la misma se tenga por no presentada cuando el contribuyente o el domicilio manifestado por este
se encuentren como no localizados ante el RFC, la cual sera notificada de forma personal o via buzdn tributario.

. En caso de autorizacién total de la cantidad solicitada en devolucién, el estado de cuenta que expidan las Instituciones
financieras, sera considerado como comprobante de pago de la devolucién.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

40 dias siguientes a la fecha enque [e 20 dias posteriores a la|e 20 dias, contados a partir del dia
se presento la solicitud de devolucién presentacion de tu solicitud de siguiente al que surta efectos la
y se autorice la misma. devolucion, o en su caso,
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requerimiento.

. 10 dias siguientes a la fecha en la
gue se haya cumplido el primer

notificacion del requerimiento de
informacién y documentacion.

10 dias contados a partir del dia
siguiente al que surta efectos la
notificacion del segundo
requerimiento de informacién y
documentacién adicional.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

FED, como acuse de recibo electrénico de la solicitud de la
devolucién, por buzén tributario.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,[ e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

gueja-o-denuncia

siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- o MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 18, 19, 22, 22-A y 22-C del CFF; Reglas 2.3.3., 2.3.4., 2.3.8. y 2.3.13. de la RMF.

TABLAS

Tabla 8.1. Solicitud de devoluciones a favor del ISR (Declaracion del ejercicio) para Grandes Contribuyentes o

Hidrocarburos.

No.

Documentacion

Empresa de
Grupo

Demas contribuyentes

FED.

X

X

Tratandose de la primera solicitud de devolucién o, en caso,
de promover ante una Administracion General distinta a
aquélla ante la cual haya presentado solicitudes con
anterioridad; documento (escritura constitutiva o poder
notarial) que acredite la personalidad de el/la representante
legal que promueve.

Cuando se sustituya o designe otro/otra representante legal,
adjunta el original o copia certificada del acta de asamblea
protocolizada o del poder notarial que acredite la personalidad
de el/la firmante de la promocion.

Identificacion oficial vigente de las sefialadas en el inciso A)
del apartado de Definiciones de este Anexo, de ella
contribuyente o representante legal.

Declaracién normal y complementaria(s) del ejercicio de que
se trate, donde manifiestes el saldo a favor; asi como los
pagos provisionales normales 'y complementarios
acreditados.

Declaracion normal y complementaria(s) de todas las
controladas, o bien, integradas, correspondientes al ejercicio
en que manifesto el saldo a favor la sociedad controladora o
integradora, segun corresponda.
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Tratandose de las/los contribuyentes que no se encuentren
relevados de presentar el aviso de compensacion, el nimero

7 de folio correspondiente a dicho aviso, cuando el impuesto se
haya cubierto a través de la figura de compensacion.
Constancias de retenciones, comprobantes fiscales de

8 impuesto acreditable retenido o pagado, comprobantes de

pago, etc., de las sociedades controladas y controladora;
cuando se trate de ISR acreditado.

Si eres empresa controladora o integradora y es la primera
vez que solicitas devolucion o lo haces ante una Unidad
9 Administrativa diferente a las presentadas, el aviso
presentado ante la autoridad competente o el oficio de
autorizacion para tributar en el régimen de que se trate.

Relacion de las empresas que integran el grupo que consolida
fiscalmente o, en su caso, que tributan a través del régimen
opcional para grupos de sociedades, cuando la devolucién
corresponda a un impuesto consolidado.

10

Tratdndose de ISR consolidado, papeles de trabajo
11 pormenorizados de la determinacion del resultado fiscal
consolidado.

Cuando se trate de ISR consolidado, papeles de trabajo de la
integracion del impuesto retenido en forma mensual por cada
controlada y la controladora, y el monto acreditado en la
consolidacion, anota el porcentaje de participacion accionaria
y consolidable, en su caso. En inversiones en moneda
extranjera indica el tipo de cambio aplicable.

12

Tratandose de ISR consolidado, papeles de trabajo de la
integracion de los pagos provisionales efectuados en forma
13 mensual por cada controlada y la controladora, y el monto
acreditado a la consolidacion, anota el porcentaje de
participacion accionaria y consolidable, en su caso.

En caso de aplicacion de algin estimulo, reduccion o
acreditamiento, aporta los papeles de trabajo pormenorizada
de su determinacion, actualizacion y aplicacion, e indica las
disposiciones juridicas aplicables.

14

Tratandose de ISR consolidado, aportaras en caso de haber
aplicado lo sefialado en la fraccién VI, inciso g) del Articulo
Quinto Transitorio de la Ley del ISR vigente en 1999 o el
Articulo Segundo Transitorio, fraccion XXXI de la Ley del ISR
vigente en 2002, la hoja de trabajo en la que indique el importe
y el afio de donde proviene la pérdida fiscal aplicada.

15

Tratandose de la solicitud de un remanente después de
compensaciones o de devoluciones, acompafia los papeles
de trabajo, con el célculo pormenorizado de su determinacion,
actualizacion y aplicacion, indica, en su caso, el nimero de
folio del aviso de compensacion de estar obligado, la
declaracion, o bien nimero de oficio de las resoluciones a
través de las que se autoriz6 la devolucion parcial, segin sea
el caso, adjunta el documento correspondiente.

16

Escrito libre firmado por ellla contribuyente o ellla
representante legal, mediante el cual expongas claramente
motivo o circunstancias por las cuales se originé el saldo a
favor solicitado.

17

Encabezado del estado de cuenta que expida la institucion
financiera, o bien, el contrato de apertura de la cuenta, en los
18 que aparezca el nombre del contribuyente, asi como el
namero de cuenta bancaria (CLABE), cuando te encuentres
obligado.

Tratandose de las/los contribuyentes que tengan la calidad de
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que se
19 hayan agrupado en consorcio, Declaracién Informativa de
Operaciones realizadas por cuenta de los Integrantes del
Consorcio Petrolero.
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20

Tratandose de tramites que previamente la autoridad fiscal
tuvo por desistidos, adiciona al nuevo tramite en forma
digitalizada (archivo con formato *.zip), la siguiente
documentacion:

e El oficio de desistimiento correspondiente.

e La documentacion y/o informacion omitida, motivo del
desistimiento.

*Tratandose de solicitudes de devolucion presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).

Tabla 8.2. ISR (Declaracion del ejercicio) Documentacion que podréa ser requerida por la autoridad para

solicitudes de devolucién a saldos a favor del ISR para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

No.

Documentacién

Empresa de
Grupo

Demas contribuyentes

Documentos que deban presentarse conjuntamente con la
solicitud de devolucién y que hayan sido omitidos, o cuando
la solicitud de devolucién se haya presentado con errores u
omisiones.

Los datos, informes, papeles de trabajo o documentos
necesarios para aclarar inconsistencias determinadas por la
autoridad, y/o para verificar la procedencia del saldo.

Tratandose de los/las contribuyentes que tengan la calidad de
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que sean
operadores del consorcio, adjunta los papeles de trabajo con
la integracién de las cantidades que recibiste de cada uno de
los integrantes del consorcio, a efecto de realizar operaciones
a nombre y por cuenta de estos.

Tratandose de los/las contribuyentes que tengan la calidad de
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que sean
integrantes del consorcio, adjunta los papeles de trabajo con
la integracion de las cantidades que le fueron entregadas al
operador del consorcio, a efecto de que este realizara
operaciones a su nombre y cuenta.

*Tratandose de solicitudes de devolucién presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).

Tabla 8.3. Solicitud de devolucion de saldos a favor del IVA Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

Empresas que cuenten con

No. Documentacion Convencional una certificacion A, AAy
AAA

1 FED. X X

2 Tratandose de la primera solicitud de devoluciéon o, en caso, X X
de promover ante una Administracion General distinta a
aquélla ante la cual hayas presentado solicitudes con
anterioridad; la escritura constitutiva o poder notarial que
acredite la personalidad del representante legal que
promueve.

3 Cuando se sustituya o designe otro representante legal, X X
adjunta el original o copia certificada del poder notarial que
acredite la personalidad del firmante de la promocion.

4 Identificacion oficial vigente de las sefialadas en el inciso A) X X
del apartado de Definiciones de este Anexo, del contribuyente
o del representante legal.

5 Papel de trabajo de la integracion del IVA retenido, indicando X X
el nimero de folio fiscal de CFDI respectivo y la clave en el
RFC del cliente.

6 Declaracién normal y complementaria(s) del periodo de que X X
se trate, en la que se manifieste el saldo a favor solicitado.

7 Tratandose de declaraciones presentadas con mas de 5 afios X X
de antigliedad, adjunta las declaraciones correspondientes.

8 Papel de trabajo en los cuales demuestre c6mo se determiné X X

el importe del IVA a reintegrar o incrementar derivado del
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ajuste, cuando haya elegido la mecéanica establecida en el
articulo 5-A de la Ley del IVA.

9 Papel de trabajo de la integracién de los ingresos o X X
contraprestaciones a los que refiere el articulo 4-A de la Ley
del IVA, asi como de los gastos o inversiones pagados para
la obtencion de los mismos, indicando el nimero de folio fiscal
del CFDI respectivo y la clave en el RFC de los clientes y
proveedores.

10 Papel de trabajo de la determinacién de la proporciéon de X X
acreditamiento, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 5 0 5-B de la Ley del IVA, seguin corresponda.

11 Escrito libre firmado por el contribuyente o representante legal X X
mediante el cual expongas los motivos o circunstancias por
las cuales se origin6 el saldo a favor solicitado.

12 Encabezado del estado de cuenta que expida la institucién X X
financiera, o bien, del contrato de apertura de la cuenta, en los
que aparezca el nombre del contribuyente, asi como el
numero de cuenta bancaria (CLABE), en la cual requieres sea
depositado el monto solicitado en devolucion.

13 Resolucién que contenga la autorizacion en el esquema de X
certificacion de empresas modalidad IVA e IEPS, la cual
debera estar vigente en el periodo por el que solicitas el monto
en devolucién.

14 Acuse de la DIOT. X X

15 Tratdndose de tramites que previamente la autoridad fiscal X X
tuvo por desistidos, adiciona al nuevo tramite en forma
digitalizada (archivo con formato *.zip), la siguiente
documentacion:

e El oficio de desistimiento correspondiente.

. La documentaciéon y/o informacién omitida, motivo del
desistimiento.

16 Tratandose de las/los contribuyentes que tengan la calidad de X X
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que sean
operadores del consorcio, adjunta los papeles de trabajo de la
integracion de las operaciones celebradas a nombre y por
cuenta de los integrantes del consorcio, indica el porcentaje
de participacién de cada uno de los referidos integrantes,
relaciona dichas operaciones por cada contrato para la
exploracion y extraccion de hidrocarburos celebrado con la
Comision Nacional de Hidrocarburos, en el que identifiques el
porcentaje de participacion del operador y de cada uno de los
integrantes del consorcio.

17 Tratandose de las/los contribuyentes que tengan la calidad de X X
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que sean
integrantes del consorcio, adjunta los papeles de trabajo de la
integracion de las operaciones celebradas por el operador a
nombre y cuenta de los integrantes del consorcio, el
porcentaje de participacion del integrante que presenta la
solicitud de devolucion, relacionando dichas operaciones por
cada contrato para la exploracion y extraccion de
hidrocarburos celebrado con la Comision Nacional de
Hidrocarburos.

18 Relacion que entregd el operador a los integrantes del X X
consorcio, en términos del articulo 32, apartado B, fraccion Il
de la LISH.

19 Tratandose de las/los contribuyentes que tengan la calidad de X X

contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos, y que sean
operadores del consorcio, adjunta los papeles de trabajo con
la integracion de las cantidades que recibié de cada uno de los
integrantes del consorcio, a efecto de realizar operaciones a
nombre y por cuenta de estos.

20 Tratandose de las/los contribuyentes que tengan la calidad de X X
contratistas conforme a la Ley de Hidrocarburos y que sean
integrantes del consorcio, adjunta los papeles de trabajo con
la integracion de las cantidades que le fueron entregadas al
operador del consorcio, a efecto de que este realizara
operaciones a su nombre y cuenta.

Tratandose de solicitudes de devolucion presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).
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Tabla 8.4. Documentacion que podréa ser requerida por la autoridad para solicitudes de devolucion de saldos a
favor del IVA para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

Empresa que cuenten con
No. Documentacion Convencional una certificacion A, AAy
AAA.

Documentos que deban presentarse conjuntamente con la
solicitud de devolucién y que hayan sido omitidos o la solicitud
de devolucion o sus anexos, se hayan presentado con errores
u omisiones.

Los datos, informes, papeles de trabajos o documentos
2 necesarios para aclarar inconsistencias determinadas por la X X
autoridad y/o para verificar la procedencia del saldo.

Tratandose de proveedores, arrendadores y prestadores de
servicios con inconsistencias, escrito mediante el cual se
aclaren dichas inconsistencias, acompafiado de la
documentacion correspondiente.

En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo
en el domicilio fiscal sefialado en el RFC, escrito libre firmado
por el/la contribuyente o representante legal en el que indique
“bajo protesta de decir verdad” el domicilio en el que realiza la
actividad y, en su caso, acuse del aviso de apertura de
establecimiento.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar tu
situacion fiscal ante el RFC.

Tratandose de lineas aéreas y navieras extranjeras, ademas
escrito libre firmado por el/la contribuyente o representante
legal en el que indiques detalladamente el tratamiento fiscal
aplicado y forma de operacion, papeles de trabajo de la
integracion conceptual de ingreso con tasas de causacion;
papeles de trabajo de la integracion del impuesto acreditado,
identificando el que corresponda a vuelos regulares, no
regulares, carga u otro. En el caso de navieras, las facturas
més significativas que amparen cada modalidad de los
servicios prestados.

*Tratandose de solicitudes de devolucion presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).

Tabla 8.5. Solicitud de devolucién de pago de lo indebido para Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos.

Resolucion
L, administrativa o
No. Documentacion . Otros
Sentencia

Judicial

Forma oficial 32 y sus anexos correspondientes o FED, segun

X X
corresponda.

Tratandose de la primera solicitud de devolucién o, en caso, de
promover ante una Administracion General distinta a aquélla
ante la cual hayas presentado solicitudes con anterioridad;
adjunta el original o copia certificada (escritura constitutiva o
poder notarial) que acredite la personalidad de ellla
representante legal que promueve.

Cuando se sustituya o designe otro/otra representante legal,
adjunta el original o copia certificada del acta de asamblea
protocolizada o del poder notarial que acredite la personalidad
del firmante de la promocién.

Identificacion oficial vigente de las sefialadas en el inciso A) del
4 apartado de Definiciones de este Anexo de la/el contribuyente X X
o de la/el representante legal.

Declaracién(es) (provisionales o] del ejercicio)
5 correspondientes, en donde se observe el pago de lo indebido X X
y de la(s) declaracion(es) complementaria(s) que se presente




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

como consecuencia de la correccion para considerar el pago
de lo indebido.

Tratandose de declaraciones presentadas con mas de cinco
aflos de antigiedad, adicionalmente formato con el sello
original de la instituciéon bancaria receptora.

Escrito libre firmado por ellla contribuyente o la/el
representante legal, en el que expongas claramente el motivo
de tu solicitud, sefiala las disposiciones juridicas aplicables en
las que basas tu peticion y papeles de trabajo donde se
muestre el origen del importe que solicita en devolucién.

Tratandose de derechos, aprovechamientos o productos, oficio
expedido por la Dependencia correspondiente, de que el uso o
aprovechamiento no se realizdé o el servicio no fue
proporcionado o se proporcion6 parcialmente.

En caso de liberacion de créditos, original de la resolucién
administrativa o judicial.

10

En caso de sentencias, original de la resolucién administrativa
o judicial que se encuentre firme, de la que se desprenda el
derecho a devolver.

11

En caso de haber cubierto el impuesto del que deriva el pago
indebido a través de la figura de compensacién de saldos a
favor, aportaras el aviso de compensacion, o en su caso, la
declaracién en la cual se haya aplicado la compensacion
(normal o complementaria).

12

En caso de solicitudes de devolucion del IVA en enajenacion
de articulos puestos a bordo de aerolineas con beneficios de
Convenio, proporciona los permisos con las rutas que operan
las lineas aéreas designadas del Estado extranjero y sean
usados en servicios internacionales.

13

Encabezado del estado de cuenta que expida la institucion
financiera, contrato de apertura de la cuenta, en los que
aparezca el nombre del contribuyente, asi como el nimero de
cuenta bancaria (CLABE), cuando se encuentre obligado.

* Tratdndose de solicitudes de devolucion presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).

Tabla 8.6. Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para solicitudes de devolucion de pago de lo
indebido Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos

Grandes Contribuyentes o Hidrocarburos

Resolucion
No. Documentacion Administrativa o
] Otros
Sentencia
Judicial

Documentos, declaraciones y/o formularios de contribuciones

1 que presentes conjuntamente con la solicitud de devolucién y X X
que hayan sido omitidos o la solicitud de devolucién, se hayan
presentado con errores u omisiones.
Los datos, informes, papeles de trabajo o documentos

2 necesarios para aclarar inconsistencias determinadas por la X X
autoridad y/o para verificar la procedencia del saldo.
Escrito libre en el que manifieste “bajo protesta de decir

3 verdad”, aclarar respecto a las compensaciones aplicadas por X X
el contribuyente, por existir diferencias contra lo determinado
por la autoridad.
Los datos, informes 0 documentos necesarios para aclarar su

4 . P X X
situacion fiscal ante el RFC.
Los datos, informes o documentos en los que se hayan

5 detectado inconsistencias, que se relacionen con el X X
requerimiento  de la documentacion sefialada con
anterioridad.
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Escrito libre firmado por el/la representante legal en el que
manifieste, “bajo protesta de decir verdad”, si ha promovido u
obtenido alguna confirmacién de criterio o autorizacion
6 emitida por autoridad competente en la que base su peticion X
de pago de lo indebido o bien si habiéndola interpuesto y el
resultado no fue favorable a sus intereses, haya interpuesto
algun medio de defensa en contra de la misma.

* Tratdndose de solicitudes de devolucion presentadas a través del Portal del SAT, todas las documentales deberan ser
aportadas en forma digitalizada (archivo con formato zip).

Tabla 8.7. Solicitud de devoluciéon de pago de lo indebido para Grandes Contribuyentes (Misiones Diplomaticas y
Organismos Internacionales).

No. Documentacion .MISIOI"@S Organismos Internacionales
Diplométicas

1 Forma oficial de tu Solicitud de Devolucién (por duplicado). X X
Anexo “Impuesto al Valor Agregado” o “Retenciones

2 Indebidas” impreso en un tanto, y en archivo Excel en disco X X
compacto.

3 Comprobantes fiscales originales. X X

4 Oficio de Confirmacion de Reciprocidad emitido por la SRE. X

5 Oficio de autorizacion de procedencia de la devolucion X
emitido por la ACAJINI de la AGGC.
Tratandose de adquisicion de automdvil para Misiones

6 Diplomaticas, acomparia la copia de la tarjeta de circulacién X
con placa diplomatica y carnet diplomatico, en su caso.
En caso de adquisicion de automévil para Organismos
Internacionales, acompafia la copia de la tarjeta de circulacién

7 con placa diplomética; cuando el beneficiario sea un X
funcionario del Organismo, ademas sera necesario presentar
oficio expreso emitido por la ACAJNI de la AGGC, en el que
establezca la autorizacion.
Tratandose de retenciones indebidas para Misiones

8 Diplomaticas, acomparia la Constancia de Retenciones, copia X

de la comunicacién emitida por la SRE y declaracién jurada
en los casos del personal diplomatico.

En caso de retenciones indebidas para Organismos
9 Internacionales, presenta la Constancia de Retenciones y X
oficio de autorizacién emitido por la ACAJNI de la AGGC.

* Tratandose de solicitudes de devolucion ingresadas a través de ventanilla deberan ser aportadas en original o copia
certificada (para cotejo) y copia simple, segun sea el caso. Tratdndose de escritos libres, estos deberan contener la firma
del contribuyente o del representante legal.

9/CFF Solicitud de Devolucién de saldos a favor del ISR.

Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio @] Solicita la devolucién de cantidades a favor que procedan conforme a | @ Gratuito

la determinacion del ISR. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
e Personas fisicas. Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
e  Personas morales. determind el saldo a favor.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

. Personas Fisicas:
https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-devolucion

. Personas Morales:
https://sat.gob.mx/tramites/login/25255/solicita-la-devolucion-para-tu-
empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT, personas fisicas o personas morales, segln corresponda:
1. Ingresa al Portal del SAT en la ruta electrénica del apartado ¢Dénde puedo presentarlo? de esta ficha.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Captura tu RFC, Contrasefia y captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, enseguida oprime
Enviar.

Verifica que la informacidn prellenada, relativa a tus datos y domicilio fiscal, esté correcta, de ser asi selecciona Siy
elige Siguiente.

Captura en el apartado Informacién del Tramite; el Origen devolucién: Elegir conforme a tu solicitud, Tipo de
Tramite: Elige conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: Elige conforme a tu solicitud e Informacién adicional:
Captura informacion adicional conforme a tu solicitud y presiona Siguiente.

Selecciona la opcién al que corresponde el saldo a favor en el apartado Datos del Impuesto, Concepto, Periodo y
Ejercicio, tales como; Tipo de periodo: Elige conforme a tu solicitud, Periodo: Elige conforme a tu solicitud y
Ejercicio: Elige conforme a tu solicitud y presiona Siguiente.

El sistema te mostraré los datos de tu declaracién con el saldo a favor. En caso de que tu declaracion no se encuentre
disponible en el sistema, selecciona Si para que respondas al apartado Informacién del saldo a favor; Tipo de
declaracion: Normal o Complementaria en el que se encuentre manifestado el saldo a favor, Fecha de presentacion
de la declaracion: dd/mm/aaaa, Nimero de operacién: nimero que se encuentra en la declaracién normal o
complementaria segin corresponda, Importe saldo a favor: Importe manifestado en la declaracién normal o
complementaria segun corresponda, Importe solicitado en devolucién: Importe que solicitas en devolucién, si, en
su caso, recibiste con anterioridad una devolucién del importe por el que presenta el tramite, indica el Importe de las
devoluciones y/o compensaciones anteriores (sin incluir actualizacién) y presiona Siguiente.

En el apartado Informacién del Banco, si ya se encuentra el registro de tu CLABE selecciona una cuenta CLABE que
aparece de forma automatica, elige Si y presionando el icono Adjunta estado de cuenta, registralo en archivo
comprimido en formato ZIP seleccionando Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y elige Cargar o
en caso de que desees agregar una nueva cuenta CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y
Registra la nueva cuenta CLABE, al seleccionar Si adjunta el estado de cuenta en archivo comprimido en formato
ZIP presionando Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona Cargar y Siguiente.
Responde la pregunta relacionada con la titularidad de la cuenta CLABE.

Verifica la informacién del banco que aparece y presiona Siguiente.

Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se sefialan en las
tablas 9.1 y 9.2 de esta ficha, mismos que deben estar comprimidos en formato ZIP y maximo 4MB cada uno. Los
documentos originales se digitalizaran para su envio.

En el caso de presentar documentacion adicional, no sefialada o enunciada en los requisitos, esta también debera
adicionarse a tu tramite en forma digitalizada.

Presiona Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, captura el nombre del documento
y después oprime Cargar, realiza la operacién cuantas veces sea necesario para adjuntar toda la documentacion e
informacion.

Una vez concluida la captura aparecera toda la informacion, verifica que sea la correcta, en caso de que asi sea,
realiza el envio con el uso de tu e.firma.

Guarda o Imprime el acuse de recibo.

Cuando en la solicitud de devolucion existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad te requerira
mediante buzén tributario para que mediante escrito y en un plazo de 10 dias aclares dichos datos.

Dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion del tramite, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén

tributario un requerimiento de datos, informes o documentaciéon adicional para verificar la procedencia de la
devolucién, mismo que deberas atender en el plazo de 20 dias.

De dar atencién oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén tributario dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha en que hubieres cumplido el primer requerimiento, un nuevo requerimiento
refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en atencién al requerimiento anterior, mismo que deberas
atender dentro de un plazo de 10 dias.

En caso de no atender los requerimientos sefialados en los numerales 14, 15 y 16 anteriores, se hara efectivo el
apercibimiento de dar por desistido el tramite.

La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario, podréa ejercer
facultades de comprobacién, mismas que se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 22-D del CFF.
Podras dar seguimiento a tu solicitud de devolucion dentro de los 40 dias a la presentacion de tu solicitud de
devolucién, de acuerdo con lo indicado en el apartado ¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

Solicitud de devolucion de saldos a favor del ISR. Ver tabla
9.1.

Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para la solicitud de devolucion Ver tabla

de saldos a favor del ISR. 9.2.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
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Contar con e.firmay Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Ingresa a la liga:
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/seguimie
nto-de-tramites-y-requerimientos

Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el
sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, y elige Enviar.

Selecciona la opcién que corresponde a tu consulta en
el apartado Consulta de tramites; Tipo de solicitud:
Elige conforme a tu solicitud; Ejercicio: Elige conforme
a tu solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que
corresponda a tu solicitud y elige Buscar.

El sistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Si, para verificar la procedencia de la devolucion, la

autoridad fiscal podra:

. Requerirte  aclaraciones, datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y
gue estén relacionados con la misma.

. Iniciarte facultades de comprobacién, mediante la
practica de visitas o requerimiento de la contabilidad y
otros documentos e informes para que se exhiban en
las oficinas de la propia autoridad.

Resolucién del tramite o servicio

Si de la revisién a la informacién y documentacién aportada o de la que obra en poder de la autoridad fiscal, es
procedente la devolucion, la autorizacién sera total, de lo contrario la devolucion sera de una cantidad menor o negada
en su totalidad, mismas que seran notificadas de forma personal o via buzén tributario.

En caso de autorizacion total, el estado de cuenta que expidan las Instituciones financieras sera considerado como

comprobante de pago de la devolucién respectiva.

Plazo maximo para que el SAT

Plazo maximo para que el SAT solicite

Plazo maximo para cumplir con la

resuelva el tramite o servicio

informacién adicional

informacién solicitada

40 dias.

40 dias cuando existan errores en
los datos de la solicitud;

En un plazo de 10 dias, cuando
aclares los datos contenidos en la

requerimiento
adicional; y

documentacion.

e 20 dias para emitir el
de informacion | e

. 10 dias siguientes a la fecha en la
que se haya cumplido el primer
requerimiento de

solicitud;

Méaximo en 20 dias, contados a

partir del dia siguiente al que surta

efectos la notificacion, tratandose

del primer requerimiento de

informacién y documentacion; y

. Maximo en 10 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacion del segundo
requerimiento.

primer

informacién 'y

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu «cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a

16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx En el Portal
del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional
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e Tratdndose de remanentes de los saldos a favor de ISR no compensados por los patrones, se estara a lo sefialado
por la ficha de tramite 13/CFF “Solicitud de Devolucién de cantidades a favor de otras Contribuciones”.

e Tratdndose de Personas Fisicas que soliciten la devolucion del saldo a favor del ISR en la declaracion del ejercicio de
conformidad a la regla 2.3.2. de la RMF, se estara a los términos de la misma.

e  Tratandose de escritos libres, estos deberan contener la firma de la/el contribuyente o de la/el representante legal, en
su caso.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22, 22-D, 37, 134, fraccion | del CFF; Titulo Il y IV de la LISR; Reglas 2.2.1., 2.2.2., 2.3.2. y 2.3.8. de la
RMF.

TABLAS

Tabla 9.1. Solicitud de devolucién de saldos a favor del ISR

Personas Fisicas

> Personas
No. Documentacion Servicios Actividad Enajenacion Otros

Morales | Asalariados : Arrendador ) ) .
profesionales empresarial de bienes ingresos

Deberds adjuntar en archivo
comprimido en formato ZIP de forma
digitalizada las constancias de
retenciones con firma, y sello del
1 emisor en los que consten las X X X X X X X
retenciones de ISR (ejercicio 2016 y
anteriores); documentacion
comprobatoria de impuesto pagado
en el extranjero; entre otros.

Escrito en el que se manifieste la
proporcién de tu participacion en la
copropiedad y nombre del
representante comun, asi como la
hoja de trabajo que muestre el calculo
realizado para autodeterminarse la
parte que le corresponde de los
ingresos por copropiedad.

Tratandose de ingresos provenientes
por fideicomisos, contrato de
fideicomiso, con firma del
3 fideicomitente, fideicomisarios o de X X X X X X X
las o los representantes legales, asf
como del representante legal de la
institucion financiera.

En su caso, papel de trabajo o escrito
en el que se manifieste el
acreditamiento de IDE en los pagos
efectuados.

En su caso comprobantes fiscales y
estados de cuenta que comprueben
la aplicacion del Decreto por
5 Servicios Educativos y los X X X X X X
comprobantes que amparen el 80%
de las deducciones personales
manifestadas en tu declaracion.

Papel de trabajo en el que se
desglose la determinacién y entero
6 de los pagos provisionales X X X X X X
manifestados en la declaracién
anual.

Estado de cuenta expedido por la
Institucién Financiera que no exceda
de 2 meses de antigliedad, que
7 contenga la clave en el RFC del X X X X X X X
contribuyente que lleva a cabo la
solicitud y el nimero de cuenta
bancaria activa (CLABE).
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Tabla 9.2. Documentacién que podra ser requerida por la autoridad para la solicitud de devolucién de saldos a favor del ISR

No.

Documentacién

Personas
Morales

Personas Fisicas

Asalariado
s

Servicios
profesionales

Actividad
empresarial

Arrendador

Enajenacion
de bienes

Otros
ingresos

Documentos que deban presentarse
conjuntamente con la solicitud de
devolucién y que hayan sido omitidos,
o0 esta y/o sus anexos, se hayan
presentado con errores u omisiones.

Los datos, informes o documentos
necesarios para
inconsistencias determinadas por la
autoridad.

aclarar

Tratdndose de residentes en el
extranjero que tengan un
establecimiento permanente en el
pais, la certificaciéon de residencia
fiscal, o bien, la certificacion de la
presentacion de la declaracion del
ultimo ejercicio del ISR y en su caso,
escrito de aclaracién cuando apliquen
beneficios de los tratados en materia
fiscal que México tenga en vigor.

Escrito en el que aclares la diferencia
del saldo a favor manifestado en la
declaraciéon y el determinado por la
autoridad.

Papel de trabajo o escrito en el que
aclare la integraciéon del monto de
pagos provisionales manifestados en
la declaracion del ejercicio y en su
caso, los pagos provisionales
correspondientes.

Escrito o papel de trabajo en el que
aclare la cifra manifestada en la
declaracion  por  concepto  de
acreditamientos, estimulos o
reducciones por existir diferencias
con lo determinado por la autoridad.

Para contribuyentes del sector
agropecuario: Escrito en el que aclare
la determinaciéon de los ingresos
exentos, por existir diferencias contra
lo determinado por la autoridad.

En caso de que el retenedor no haya
presentado la
informativa, comprobar la relacién
laboral o

declaracién

comercial con la
presentacion de:

e Recibo de némina.

e [Estados de Cuenta que
expidan los sujetos a que se
refiere el articulo 29 del CFF,
con los depdsitos por concepto
de pago de némina.

e Comprobantes fiscales

que amparen pagos de
arrendamiento u honorarios.

e Estados de Cuenta que
expidan los sujetos a que se
refiere el articulo 29 del CFF,

con las retenciones.
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e Constancia de sueldos,
salarios, conceptos
asimilados, crédito al salario y
subsidios para el empleo (para
el ejercicio fiscal 2016 y
anteriores) y para la nivelacion
del ingreso.
Comprobantes fiscales:
e Tratdndose de CFDI,
proporcionar el numero de
folio.
e Comprobante Fiscal
Digital (CFD), vigente hasta,
2013.
e Comprobante Fiscal
impreso con Dispositivo de
Seguridad, vigente hasta,
9 2013. X X X X X X
e Comprobante fiscal
impreso por establecimiento
autorizado hasta diciembre de
2010
e En su caso, Estados de
Cuenta que expida la
Institucién Financiera.
e Comprobantes fiscales
emitidos conforme a las
facilidades administrativas.
Escrito en el que se detalle la
determinacién del ingreso
9-A acumulable y no acumulable, por X X
existir diferencias con el determinado
por la autoridad.
Los datos, informes o documentos
10 necesarios para aclarar tu situacion X X X X X X
fiscal ante el RFC.
Hoja de trabajo que muestre el
célculo realizado y la tasa aplicada
11 para auto determinarse el ISR por X
enajenacion de bienes, conforme al
articulo 120 de la Ley del ISR.
Hoja de trabajo que muestre el
célculo realizado y la forma en que
12 efectu6 la acumulacién de los X
ingresos por dividendos para auto
determinarse el ISR.
10/CFF Solicitud de Devolucién de saldos a favor del IVA.
Tramite ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio o Solicita la devolucion de cantidades a favor que procedan conforme a | @ Gratuito
la determinacion del IVA.
() Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas fisicas.
Personas morales.

Dentro de los cinco afios siguientes, a la fecha en que se
haya determinado el saldo a favor.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
. Personas fisicas:

https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-devolucion

. Personas morales:
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https://sat.gob.mx/tramites/login/25255/solicita-la-devolucion-para-tu-
empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT, personas fisicas o persona morales, segln corresponda:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, enseguida oprime
Enviar.

Verifica que la informacion prellenada relativa a tus datos en los apartados Datos del Contribuyente y Domicilio
fiscal, esté correcta, de ser asi selecciona Si y enseguida oprime Siguiente.

Captura en el apartado de Informacién del tramite el Origen devolucién elige conforme a tu solicitud, Tipo de
Tramite: elige conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: elige conforme a tu solicitud e Informacién adicional:
Captura informacion conforme a tu solicitud y selecciona Siguiente.

Selecciona la opcion al que corresponde el saldo a favor en el apartado Datos del Impuesto, Concepto, Periodo y
Ejercicio, tales como; Tipo de periodo: elige conforme a tu solicitud, Periodo: elige conforme a tu solicitud y Ejercicio:
elige conforme a tu solicitud y presiona Siguiente.

El sistema te mostrara los datos de tu declaracion con el saldo a favor. En caso de que tu declaracion no se encuentre
disponible en el sistema, selecciona Si para que respondas al apartado Informacién del saldo a favor; Tipo de
declaracion: Normal o Complementaria en el que se encuentre manifestado el saldo a favor, Fecha de presentacion
de la declaracion: dd/mm/aaaa, Nimero de operaciéon: Nimero que se encuentra en tu declaracién normal o
complementaria segun corresponda, Importe saldo a favor: Importe manifestado en tu declaracién normal o
complementaria segun corresponda, Importe solicitado en devolucién: Importe que solicitas en devolucion, si en su
caso, recibiste con anterioridad una devolucién del importe por el que presenta el tramite, indica el Importe de las
devoluciones y/o compensaciones anteriores (sin incluir actualizacién) y selecciona Siguiente.

En el apartado Informacién del Banco, si ya se encuentra el registro de tu CLABE selecciona una cuenta CLABE que
aparece de forma automatica, elige Siy presionando en el icono Adjunta el estado de cuenta comprimido en formato
ZIP, para ello oprime el botén Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona Cargar o en caso
de que desees agregar una nueva cuenta CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y Registra la
nueva cuenta CLABE, selecciona Siy adjunta el estado de cuenta comprimido en formato ZIP, para lo cual oprime el
botén Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona la opcién Cargar y selecciona el botén
Siguiente.

Responde la pregunta relacionada con la titularidad de tu cuenta CLABE.

Verifica la informacion del banco que aparece y selecciona Siguiente.

Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se sefialan en las tablas
10.1 y 10.2 de esta ficha, mismos que deben estar comprimidos en formato ZIP y maximo 4MB cada uno. Deberas
digitalizar los documentos originales para su envio.

En el caso de presentar documentacién adicional, no sefialada o enunciada en los requisitos, esta también deberas
adicionarla a tu tramite en forma digitalizada.

Oprime el boton Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, Captura el nombre del
documento y después selecciona Cargar, realiza la operaciéon cuantas veces sea necesario para adjuntar toda tu
documentacion e informacion.

Una vez concluida la captura aparecera toda la informacion, Verifica que sea la correcta, en caso de que asi sea,
realiza el envio con el uso de tu e.firma.

Guarda o Imprime el acuse de recibo.

Cuando en tu solicitud de devolucién existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad te requerira
mediante buzon tributario para que mediante escrito y en un plazo de 10 dias aclares dichos datos.

Dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion del tramite, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén
tributario un requerimiento de datos, informes o documentacion adicional para verificar la procedencia de la devolucion,
mismo que deberés atender en el plazo de 20 dias.

De dar atencion oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén tributario dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha en que hubieres cumplido el primer requerimiento, un nuevo requerimiento
refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en atencién al requerimiento anterior, mismo que deberas
atender dentro de un plazo de 10 dias.

En caso de no atender los requerimientos sefialados en los numerales 13, 14 y 15 anteriores, se hara efectivo el
apercibimiento de dar por desistido el tramite.

La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario, podra ejercer
facultades de comprobacién, mismas que se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 22-D del CFF.
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18. Podras dar seguimiento a tu solicitud de devolucion dentro de los 40 dias a la presentacion de tu solicitud de
devolucién, de acuerdo a lo indicado en el apartado ¢ Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

e  Solicitud de devolucion de saldos a favor de IVA. Ver tabla
10.1.

e Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la Ver tabla
solicitud de devolucién de saldos a favor de IVA. 10.2.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firmay Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

. Ingresa a la liga | Si, para verificar la procedencia de la devolucion, la
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/sequimie | autoridad fiscal podra:
nto-de-tramites-y-requerimientos e Requerite aclaraciones, datos, informes o

. Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el documentos adicionales que considere necesarios y
sistema, o bien, ingresa con tu e.firma y elige Enviar. que estén relacionados con la misma.

e  Selecciona la opcion que corresponde a tu consulta en | o Iniciarte facultades de comprobacién, mediante la
el apartado Consulta de tramites; Tipo de solicitud: practica de visitas o requerimiento de la contabilidad y
Elige conforme a tu solicitud; Ejercicio: Elige conforme otros documentos e informes para que se exhiban en
a tu solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que las oficinas de la propia autoridad.
corresponda a tu solicitud y elige Buscar.

e  Elsistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Resoluciéon del tramite o servicio

. Si de la revisién a la informacién y documentacién aportada o de la que obra en poder de la autoridad fiscal, es
procedente la devolucion, la autorizacién sera total, de lo contrario la devolucién sera de una cantidad menor o negada
en su totalidad, mismas que te seran notificadas de forma personal o via buzén tributario.

e En caso de autorizacion total, el estado de cuenta que expida las Instituciones financieras sera considerado como
comprobante de pago de la devolucion respectiva.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
e 40 dias. e 40 dias cuando existan errores en | e En un plazo de 10 dias, cuando
los datos de la solicitud; aclare los datos contenidos en la
e 20 dias para emitir el primer solicitud;
requerimiento  de  informacion | e Maximo en 20 dias, contados a
adicional; y partir del dia siguiente al que surta
e 10 dias siguientes a la fecha en la efectos la notificacion, tratandose
gue se haya cumplido el primer del primer requerimiento de
requerimiento de informacion y informacion y documentacion; y
documentacion. . Maximo en 10 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacion del segundo
requerimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias)

22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
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Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |« MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inh&biles.

Informacién adicional

No se debera considerar como obligatorio anexar al trdmite como parte de los comprobantes de impuesto pagado, las
facturas de operaciones realizadas con proveedores, arrendadores o prestadores de servicios y de comercio exterior,
los cuales, s6lo podran solicitarse mediante requerimiento de informacién adicional.
Tratandose de escritos libres, estos deberan contener la firma de la/el contribuyente o de la/el representante legal, en
su caso.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22, 22-D, 37 y 134, fraccion | del CFF; 6 de la LIVA; Reglas 2.3.4., 2.3.8. y 4.1.5. de la RMF.

TABLAS

Tabla 10.1. Solicitud de Devolucién de saldos a favor de IVA

No.

Documentacion

RIF

IVA

Anexo 7 “Determinacién del saldo a favor de IVA”, para persona fisica, los cuales se
obtienen en el Portal del SAT / Devoluciones y compensaciones / Solicita tu devolucion
al momento de que como contribuyente ingresas al FED.

Anexo 7-A “Hoja de trabajo para integrar el Impuesto al Valor Agregado”, para persona
fisica, los cuales se obtienen en el Portal del SAT al momento de que como contribuyente
ingresas al FED.

Si eres contribuyente que proporciona el suministro de agua para uso doméstico, que
hayan obtenido la devolucién de saldos a favor del IVA debes presentar la forma oficial
75 “Aviso de destino del saldo a favor de IVA”.

Si se trata de actos o actividades derivadas de fideicomisos, el contrato de fideicomiso,

con firma del fideicomitente, fideicomisarios o de sus representantes legales, asi como

del representante legal de la institucion financiera y en su caso:

. Documento mediante el cual los fideicomisarios o el fideicomitente manifiesta su
voluntad de ejercer la opcién prevista por el articulo 74 del RLIVA.

Documento mediante el cual la institucion fiduciaria acepta la responsabilidad solidaria

para ejercer la opcién prevista por el articulo 74 del RLIVA.

Estado de cuenta expedido por la Institucion Financiera que no excedan de 2 meses de
antigliedad, que contengan la clave en el RFC del contribuyente que lleva a cabo la
solicitud y el nimero de cuenta bancaria activa (CLABE).

Tabla 10.2. Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la solicitud de

devolucion de saldos a favor de IVA.

No. Documentacion RIF IVA
1 Documentos que debes presentar conjuntamente con la solicitud de devoluciéon y que X X
hayas omitido o esta y/o sus anexos, se hayan presentado con errores u omisiones.
2 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar inconsistencias determinadas X X
por la autoridad.
3 Si eres residente en el extranjero y tienes un establecimiento permanente en el pais, la X X

certificacion de residencia fiscal, o bien, la certificacion de la presentacion del Gltimo
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ejercicio del ISR, y en su caso, escrito de aclaracion cuando apliques beneficios de los
tratados en materia fiscal que México tenga en vigor.

Escrito en el que aclares la diferencia en el saldo a favor manifestado en la declaracién y
el determinado por la autoridad.

Escrito en el que indiques la determinacion del monto de IVA acreditable, cuando exista
diferencia determinada por la autoridad.

Comprobantes fiscales:

e  Tratandose de CFDI, debes proporcionar el nimero de folio.

. Comprobante Fiscal Digital (CFD) emitido hasta diciembre de 2013.

. Comprobante Fiscal impreso con Dispositivo de Seguridad, vigente hasta 2013.

. Comprobante fiscal impreso por establecimiento autorizado, vigente hasta diciembre
de 2010.

e  Ensucaso, Estados de Cuenta que expida la Institucion Financiera.
Comprobantes fiscales emitidos conforme a las facilidades administrativas.

En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo en el domicilio fiscal
sefialado en el RFC, escrito libre en el que indiques “bajo protesta de decir verdad” el
domicilio en el que realizas la actividad y, en su caso, aviso de apertura de
establecimiento.

En caso de que como contribuyente no te encuentres relacionado en el Registro de
Esquema de Certificacién de Empresas, escrito libre en el que aclares tu situacion
respecto de dicho Registro.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar su situacion fiscal ante el RFC.

10

Contabilidad, la cual debe integrarse con Balanzas de Comprobacion a Gltimo nivel,
auxiliares de contabilidad al 100%, libro diario, en forma electrénica (xIs, pdf, txt).

11

Origen de financiamiento de la operacién de que se trate.

12

Papel de trabajo analitico de valor de actos o actividades que contenga minimo los
siguientes datos: el nimero de pdliza contable, UIDD identificador universalmente Gnico,
folio fiscal, nombre, RFC, concepto, subtotal, IVA, total, tasa aplicable, nimero de cuenta
bancaria con que se realizé el pago, fecha de pago, nimero de péliza contable, cruce de
bancos.

13

Papel de trabajo en el que se detalle la integracién del IVA acreditable.

14

Papel de trabajo analitico, del origen de los depdsitos bancarios (en donde se identifique
entre otros, traspasos, préstamos, cobranza, intereses, devoluciones, etc.).

15

Contratos de cualquier indole (compraventa, prestacion de servicios, arrendamiento,
usufructo, mutuo, fideicomisos, copropiedad, etc.) vinculados con las operaciones
llevadas a cabo en el periodo y ejercicio fiscal por el que solicita la devolucion.

16

Actas constitutivas y de asambleas, asi como contratos sociales, y sus modificaciones.

11/CFF

(Se deroga)

12/CFF Solicitud de devolucion de saldos a favor del IEPS, crédito diésel o biodiésel y sus mezclas.

Tramite
Servicio

[ ] Descripcién del tramite o servicio

Monto

2 Solicita la devolucién de cantidades a favor que procedan conforme a | ¢ Gratuito

las disposiciones fiscales en materia de IEPS, crédito diésel o biodiésel
y sus mezclas.

(_} Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales que importen o adquieran diésel o

biodiésel y sus mezclas para su consumo final en las [de 2024.

actividades agropecuarias o silvicolas, cuyos ingresos no

En forma trimestral, en los meses de enero, abril, julio, octubre|
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excedan veinte veces el valor anual de la UMA vigente en el
aflo 2023 por cada socio o asociado sin exceder de
doscientas veces el valor anual de la UMA vigente en el afio
2023.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
Personas morales:

https://sat.gob.mx/tramites/login/25255/solicita-la-
devolucion-para-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢D6énde puedo presentarlo?
2. Captura tu clave de RFC, Contrasefia y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma y oprime
Enviar.

3. Verifica que la informacién prellenada, relativa a tus datos y domicilio fiscal, esté correcta, de ser asi selecciona Siy
enseguida oprime Siguiente.

4. Captura en el apartado Informacién del Tramite; Origen devolucién: Elige conforme a tu solicitud, Tipo tramite:
Elige conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: Elige conforme a tu solicitud e Informacién adicional: Captura
informacion adicional conforme a su solicitud y selecciona Siguiente.

5. Selecciona la opcidn al que corresponde el saldo a favor en el apartado Datos del impuesto, concepto, periodo y
ejercicio, tales como; Tipo de periodo: Elige conforme a tu solicitud, Periodo: Elige conforme a tu solicitud y
Ejercicio: Elige conforme a tu solicitud y selecciona Siguiente.

6. El sistema te mostrara los datos de tu declaracién con el saldo a favor. En caso de que tu declaracién no se encuentre
disponible en el sistema, selecciona Si para que respondas al apartado Informacién del saldo a favor Tipo de
declaracion: (Normal o Complementaria en el que se encuentre manifestado el saldo a favor), Fecha de
presentacién de la declaracién: dd/mm/aaaa, Nimero de operaciéon: nimero que se encuentra en la declaracién
normal o complementaria segun corresponda, Importe saldo a favor: Importe manifestado en la declaracion normal
0 complementaria segln corresponda, Importe solicitado en devolucién: Importe que solicitas en devolucién, si, en
tu caso, recibiste con anterioridad una devolucién del importe por el que presenta el tramite, indica el Importe de las
devoluciones y/o compensaciones anteriores (sin incluir actualizacién) y selecciona Siguiente.

7. En el apartado Informacion del Banco, si ya se encuentra el registro de tu CLABE selecciona la cuenta CLABE que
aparece de forma automatica, elige Si y presionando sobre el icono Adjunta estado de cuenta, registralo en archivo
comprimido en ZIP, oprime en Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona Cargar o en
caso de que desees agregar una nueva cuenta CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y
Registra la nueva cuenta CLABE, al seleccionar Si y adjunta el estado de cuenta en archivo comprimido en ZIP al
escoger en Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona Cargar y en seguida Siguiente.

8. Responde la pregunta relacionada con la titularidad de la cuenta CLABE.

9. Verifica tu informacion del banco que aparece y selecciona Siguiente.

10. Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se sefialan en las
tablas 12.1y 12.2 de esta ficha, mismos que deben estar comprimidos en formato comprimido en ZIP y méaximo 4MB
cada uno. Los documentos originales se digitalizaran para su envio.

En el caso, de presentar documentacion adicional, no sefialada o enunciada en los requisitos, esta también debera
adicionarse a tu trdmite en forma digitalizada.
Elige Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, captura el nombre del documento y
después oprime Cargar, realiza la operacion cuantas veces sea necesario para adjuntar toda la documentacion e
informacion.

11. Una vez concluida la captura aparecera toda la informacion, verifica que sea la correcta, en caso de que asi sea,
realiza el envio con el uso de tu e.firma.

12. Guarda o Imprime el acuse de recibo.

13. Cuando en tu solicitud de devolucién existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad te requerira
mediante buzén tributario para que mediante escrito y en un plazo de 10 dias aclares dichos datos.

14. Dentro de los 20 dias posteriores a la presentacién del tramite, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén
tributario un requerimiento de datos, informes o documentacién adicional para verificar la procedencia de la
devolucion, mismo que deberas atender en un plazo méaximo de 20 dias.

15. De dar atencion oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén tributario dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha en que hubieras cumplido el primer requerimiento, un nuevo requerimiento
refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en atencién al requerimiento anterior, mismo que deberas
atender dentro de un plazo de 10 dias.

16. En caso de no atender los requerimientos sefialados en los numerales 13, 14 y 15 anteriores, se hara efectivo el
apercibimiento de dar por desistido el tramite.
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17.

La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario, podra ejercer

facultades de comprobacién, mismas que se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 22-D del CFF.

18.

Podras dar seguimiento a tu solicitud de devolucion dentro de los 40 dias a la presentacién de tu solicitud de

devolucién, de acuerdo a lo indicado en el apartado ¢ Cémo puedo dar seguimiento al trdmite o servicio?.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en las tablas correspondientes:

e  Solicitud de devolucién de saldos a favor del IEPS crédito diésel o biodiésel y sus mezclas.

. Documentacién que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la solicitud
de devolucion de saldos a favor del IEPS crédito diésel o biodiésel y sus mezclas.

Ver tabla
12.1.
Ver tabla
12.2.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccioén o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

. Ingresa a la liga:
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/seguimie
nto-de-tramites-y-requerimientos
Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el
sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, y elige Enviar

e  Selecciona la opcién que corresponde a tu consulta en
el apartado Consulta de tramites; Tipo de solicitud:
Elige conforme a tu solicitud; Ejercicio: Elige conforme
a tu solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que
corresponda a tu solicitud y elige Buscar.

. El sistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Si, para verificar la procedencia de la devolucién, la

autoridad fiscal podra:

. Requerirte  aclaraciones, datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y
gue estén relacionados con la misma.

. Iniciarte facultades de comprobacién, mediante la
préactica de visitas o requerimientos de la contabilidad
y otros documentos e informes para que se exhiban en
las oficinas de la propia autoridad.

Resolucién del tramite o servicio

Si de la revisién a la informacion y documentacion aportada o de la que obra en poder de la autoridad fiscal, es
procedente la devolucion, la autorizacién sera total, de lo contrario la devolucién sera de una cantidad menor o negada
en su totalidad, mismas que seran notificadas de forma personal o via buzén tributario.

En caso de autorizacion total, el estado de cuenta que expidan las Instituciones financieras sera considerado como

comprobante de pago de la devolucion respectiva.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

40 dias. .

requerimiento
adicional; y

documentacion.

40 dias cuando existan errores en | e
los datos de la solicitud;

e 20 dias para emitir el
de

. 10 dias siguientes a la fecha en la
que se haya cumplido el primer
requerimiento de

En un plazo de 10 dias, cuando
aclares los datos contenidos en la
solicitud;

Maximo en 20 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacién, tratandose
del primer requerimiento de
informacion y documentacion; y

. Maximo en 10 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacién del segundo
requerimiento.

primer
informacién | e

informacién 'y

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

. Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais: (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).
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Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 | ¢  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | ¢  En el Portal del SAT:

728. https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx queja-o-denuncia

*  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en |«  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

d.iversas giudades del pais, como se establece en la | MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
siguiente liga:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs., y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

Tratandose de escritos libres, estos deberan contener la firma de la/el representante legal.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22, 22-D, 37, 134, fraccion | del CFF; 16, Apartado A, fraccion lll de la LIF; Reglas 2.3.8. y 9.5. de la RMF.

TABLAS

Tabla 12.1. Solicitud de Devolucién de saldos a favor del IEPS crédito diésel o biodiésel y sus mezclas.

No

Documentacion

1

Anexo 4 de la forma fiscal 32 del Anexo 1 de la RMF.

Declaraciones del ejercicio inmediato anterior o escrito libre en el que manifiestes que tus ingresos en el ejercicio
inmediato anterior no excedieron de los montos manifestados en el articulo 16, Apartado A, fraccién Il de la
LIF, para personas morales, asi como la forma en que esta cumpliendo con sus obligaciones fiscales de
conformidad con el Capitulo VIII del Titulo Il de la Ley del ISR.

La tarjeta electrénica Subsidios/SAGARPA, vigente, que les expidié el Centro de Apoyo al Distrito de Desarrollo
Rural (CADER) o la Delegacion de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, con la que se demuestre su
inscripcién al Padrén de Usuarios de Diésel Agropecuario una vez que demostré ante las citadas autoridades
agrarias la propiedad o legitima posesion de la unidad de produccion que explota y donde utiliza el bien que
requiere el diésel o el biodiésel y sus mezclas.

En aquellos casos que no cuente con la tarjeta electronica Subsidios/SAGARPA, o esta no se encuentre

vigente, se debera enviar a la autoridad la siguiente documentacién:

. Para acreditar el régimen de propiedad de la unidad de produccién: el titulo de propiedad, escritura publica
o pdliza, certificado de derechos agrarios o parcelarios o actos de asamblea; o

1. Para acreditar el Régimen de posesion legal de la unidad de produccién: los contratos de arrendamiento,
usufructo, aparceria, concesion, entre otros.

Ill.  Siestan sujetos al Régimen Hidrico, las boletas o los titulos de concesion de derechos de agua.

IV. Respecto del bien en el que se utiliza el diésel o biodiésel y sus mezclas: los comprobantes a nombre del
contribuyente con los que acrediten la propiedad, copropiedad o, tratandose de la legitima posesion, las
documentales que acrediten la misma, como pueden ser de manera enunciativa, escritura publica o péliza,
contratos de arrendamiento, de préstamos o de usufructo entre otros.

Acta constitutiva, debidamente inscrita en el Registro Publico, que exprese que su objeto social es

preponderantemente la actividad agropecuaria.

La CURP del representante legal de la persona moral.

El pedimento de importacion o el comprobante fiscal correspondientes a la adquisicion en los que conste el
precio de adquisicion o importacion del diésel o biodiésel y sus mezclas, los cuales deberan reunir los requisitos
de los articulos 29 y 29-A del CFF, sefialando en el comprobante fiscal correspondiente a la adquisicion o
importacion del biodiésel o sus mezclas, cantidad de cada uno de los combustibles que se contenga en el caso
de las mezclas y, en su caso, el numero del pedimento de importacion con el que se llevo a cabo la importacion
del citado combustible. (Sin que sea necesario que contengan desglosado expresamente y por separado el
IEPS por diésel o biodiésel y sus mezclas trasladado, cuando se adquiera en estaciones de servicio).
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Estado de cuenta expedido por la Institucién Financiera que no exceda de 2 meses de antigliedad, que contenga
6 la clave en el RFC de la contribuyente persona moral que lleva a cabo la solicitud y el nimero de cuenta bancaria
activa (CLABE).

Registro de control de consumo de diésel o biodiésel y sus mezclas a que se refiere el articulo 16, Apartado A,
fraccion Ill, parrafo quinto de la LIF, correspondiente al periodo solicitado en devolucion.

Tabla 12.2. Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la solicitud de
devolucion de saldos a favor del IEPS crédito diésel o biodiésel y sus mezclas

No. Documentacién

Documentos que deban presentarse conjuntamente con la solicitud de devolucién y que hayan sido omitidos o esta

1 y/o sus anexos, se hayan presentado con errores u omisiones.
Comprobantes fiscales:
e  Tratdndose de CFDI, proporcionar el nimero de folio.

2 e  Comprobante Fiscal Digital (CFD) emitido hasta diciembre de 2013.

e  Comprobante Fiscal impreso con Dispositivo de Seguridad, vigente hasta 2013.
e  Comprobante Fiscal impreso por establecimiento autorizado hasta diciembre de 2010.
e  Ensucaso, Estados de Cuenta que expida la Institucion Financiera.

Tratandose de residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en el pais, la certificacion de
3 residencia fiscal, o bien, la certificacion de la presentacién de la declaracion del Ultimo ejercicio del ISR y, en su
caso, escrito de aclaracion cuando apliquen beneficios de los tratados en materia fiscal que México tenga en vigor.

4 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar inconsistencias determinadas por la autoridad.

5 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar su situacion fiscal ante el RFC.

13/CFF Solicitud de Devolucion de cantidades a favor de otras Contribuciones.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Solicita la devolucién de las cantidades pago de lo indebido o por | @ Gratuito

Resolucién o Sentencia. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

e Personas fisicas. Cuando se dé el supuesto.
e  Personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
. Personas fisicas:
https://sat.gob.mx/tramites/login/24016/solicita-tu-devolucion

e  Personas morales:
https://sat.gob.mx/tramites/login/25255/solicita-la-devolucion-para-tu-
empresa

En la oficina del SAT, sin previa cita, cuando se trate de:

Resolucién o Sentencia.
. Personas fisicas:

» Que perciban ingresos por sueldos y salarios, que tengan
remanentes de saldos a favor del ISR no compensados por los
retenedores.

»  Que no estén obligadas a inscribirse ante el RFC, cuyos saldos a
favor o pagos de lo indebido sean inferiores a $10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 M.N.) y no cuenten con e.firma o e.firma portable.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT, persona fisica o persona moral, segin corresponda:
1. Ingresar a la liga mencionada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Captura tu clave de RFC, Contrasefia y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma y selecciona
Enviar.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Verifica que la informacién prellenada, relativa a tus datos y domicilio fiscal, esté correcta, de ser asi selecciona Siy
elige Siguiente.

Captura en el apartado Informacién del Tramite; el Origen devolucidn: Elige conforme a tu solicitud, la opcién “Pago
de lo indebido” o cuando la solicitud provenga en cumplimiento de una resolucién dictada en un recurso administrativo
o de una sentencia emitida por un érgano jurisdiccional, selecciona como origen “Resolucién o Sentencia”, Tipo de
Tramite: selecciona conforme a tu solicitud, Suborigen del saldo: Elige conforme a tu solicitud e Informacion
adicional: Elige conforme a tu solicitud, Fecha Firmeza: Elige fecha conforme a tu resolucion de firmeza y oprime
Siguiente.

Selecciona la opcién pago de lo indebido en el apartado Datos del Impuesto, Concepto, Periodo y Ejercicio, tales como;
Tipo de periodo: Elige conforme a tu solicitud, Periodo: selecciona conforme a tu solicitud y Ejercicio: Elige conforme
a tu solicitud y selecciona en Siguiente.

El sistema te mostrara los datos de tu declaracion con el pago de lo indebido. En caso de que tu declaracion no se
encuentre disponible en el sistema, presiona en Si para que respondas al apartado de informacién a tu declaracion;
Tipo de declaracion: (Normal o Complementaria en el que se encuentre manifestado el saldo a favor o pago de lo
indebido), Fecha de presentacidn de la declaracion: dd/mm/aaaa, NGmero de operacion: nimero que se encuentra
en la declaracién normal o complementaria segun corresponda, Importe saldo a favor: Importe manifestado en la
declaracién normal o complementaria segin corresponda, Importe solicitado en devolucion: Importe que solicitas
en devolucion, si, en tu caso, recibiste con anterioridad una devolucién del importe por el que presenta el tramite, indica
el Importe de las devoluciones y/o compensaciones anteriores (sin incluir actualizacidn) y elige en Siguiente.
Si seleccionas como Tipo de periodo: Sin periodo, el Periodo se llena en automatico y Ejercicio: Elige conforme a
tu solicitud y selecciona siguiente. A continuacién, captura Nimero de documento: Elige conforme a tu solicitud e
Importe solicitado en devolucién: Importe solicitado en devolucién y selecciona siguiente.

En el apartado Informacion del Banco, si ya se encuentra el registro de tu CLABE selecciona una cuenta CLABE que
aparece de forma automaética elige Si y presionando en el icono Adjunta el estado de cuenta, registralo en formato
comprimido en ZIP, para ello elige en Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y selecciona Cargar o
en caso de que desees agregar una nueva cuenta CLABE, selecciona el icono Adicionar nueva cuenta CLABE y
Registra tu nueva cuenta CLABE para lo cual, selecciona Siy adjunta el estado de cuenta comprimido en formato ZIP,
selecciona Examinar, elige la ruta en la que se encuentra tu archivo y presiona en Cargar y en seguida en Siguiente.
Responde la pregunta relacionada con la titularidad de la cuenta CLABE.

Verifica la informacion del banco que aparece y da elegir en Siguiente.

Adjunta los archivos en formato PDF que correspondan de conformidad con los requisitos que se sefialan en las tablas
13.1y 13.2, mismos que deben estar comprimidos en formato ZIP y maximo 4MB cada uno. Los documentos originales
se digitalizaran para su envio.

En el caso de presentar documentacién adicional, no sefialada o enunciada en los requisitos, esta también debera
adicionarse a tu tramite en forma digitalizada.

Da elegir en Examinar para que selecciones la ruta en la que se encuentra tu archivo, Captura el nombre del
documento y después selecciona Cargar, realiza la operacion cuantas veces sea necesario para adjuntar toda la
documentacion e informacion.

Una vez concluida la captura aparecera toda la informacion, Verifica que sea la correcta, en caso de que asi sea,
realiza el envio con el uso de tu e.firma.

Guarda o Imprime el acuse de recibo.

Cuando en la solicitud de tu devolucién existan errores en los datos contenidos en la misma, la autoridad te requerira
mediante buzon tributario para que mediante escrito y en un plazo de 10 dias aclares dichos datos.

Dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion del tramite, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén
tributario un requerimiento de datos, informes o documentacion adicional para verificar la procedencia de la devolucion,
mismo que deberas atender en el plazo de 20 dias.

De dar atencion oportuna al primer requerimiento, la autoridad fiscal podra notificarte mediante buzén tributario dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha en que hubieres cumplido el primer requerimiento, un nuevo requerimiento
refiriéndose a los datos, informes o documentos aportados en atencién al requerimiento anterior, mismo que deberas
atender dentro de un plazo de 10 dias.

En caso de no atender los requerimientos sefialados en los numerales 13, 14 y 15 anteriores, se hara efectivo el
apercibimiento de dar por desistido el tramite.

La autoridad fiscal para determinar la procedencia del saldo a favor, en caso de considerarlo necesario, podra ejercer
facultades de comprobacién, mismas que se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 22-D del CFF.
Podras dar seguimiento a tu solicitud de devolucién dentro de los 40 dias a la presentacion de tu solicitud de
devolucién, de acuerdo a lo indicado en el apartado ¢ Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

En la oficina del SAT:

1.

2.
3.

Acude a la oficina del SAT que le corresponda sin previa cita y solicita un turno de Servicios que se pueden realizar
sin estar obligado a inscribirse en el RFC.

Entrega la documentacion solicitada en el apartado requisitos a la autoridad fiscal que atendera su tramite.
Recibe y conserva la forma oficial sellada como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en las tablas correspondientes:

Solicitud de devolucién de cantidades a favor de otras contribuciones. Ver tabla
13.1.
Documentacién que podra ser requerida por la autoridad para la solicitud de devolucién Ver tabla

de cantidades a favor de otras contribuciones. 13.2.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firmay Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificaci6n para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Ingresa a la liga
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/seguimie
nto-de-tramites-y-requerimientos

Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el
sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, y elige Enviar.

Selecciona la opcién que corresponde a tu consulta en
el apartado Consulta de tramites; Tipo de solicitud:
Elige conforme a tu solicitud, Ejercicio: Elige conforme
a tu solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que
corresponda a tu solicitud y elige Buscar.

El sistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Si, para verificar la procedencia de la devolucién, la

autoridad fiscal podra:

. Requerirte  aclaraciones, datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y
gue estén relacionados con la misma.

. Iniciarte facultades de comprobacién, mediante la
practica de visitas o requerimiento de la contabilidad y
otros documentos e informes para que se exhiban en
las oficinas de la propia autoridad.

Resolucion del tramite o servicio

Si de la revision a la informacion y documentacion aportada o de la que obra en poder de la autoridad fiscal, es
procedente la devolucion, la autorizacion sera total, de lo contrario la devolucion sera de una cantidad menor o negada
en su totalidad, mismas que seran notificadas de forma personal o via buzén tributario.

En caso de autorizacion total, el estado de cuenta que expidan las Instituciones financieras sera considerados como

comprobante de pago de la devolucién respectiva.

Plazo maximo para que el SAT

Plazo maximo para que el SAT solicite

Plazo maximo para cumplir con la

resuelva el tramite o servicio

informacién adicional

informacién solicitada

40 dias.

40 dias cuando existan errores en
los datos de la solicitud;

20 dias para emitir el primer
requerimiento de informacién
adicional; y

10 dias siguientes a la fecha en la
que se haya cumplido el primer
requerimiento de informacion y

En un plazo de 10 dias, cuando
aclares los datos contenidos en la
solicitud;

Méaximo en 20 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacion, tratandose
del primer requerimiento de
informacion y documentacion; y

documentacion.

e Maximo en 10 dias, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacion del segundo
requerimiento.

¢, Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.qgob.mx/

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Tratandose de escritos libres, estos deberan contener la firma del contribuyente, o del representante legal, en su caso.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22, 22-A, 22-D, 37, 134, fraccion | del CFF; 97 de la LISR; Regla 2.3.8. de la RMF.

TABLAS

Tabla 13.1 Solicitud de Devolucién de cantidades a favor de otras contribuciones
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No.

Documentacién

Resolucion
Administrativa o
Sentencia Judicial

Otros

Tratandose de la primera vez que solicitas la
devolucion, el documento (Acta constitutiva y
poder notarial, en su caso) que acredite la
personalidad del representante legal que
promueve.

Cuando se sustituya o designe otro
representante  legal, ademas del vya
reconocido por la autoridad, deberas anexar el
acta de asamblea protocolizada o del poder
notarial que acredite la personalidad del
firmante de la promocién.

Identificacién oficial vigente de las sefialadas
en el inciso Identificacion oficial, cualquiera de
las sefialadas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo.

Escrito libre con firma del contribuyente o
representante legal, en el que expongas
claramente el motivo de tu solicitud sefialando
el fundamento legal en el que basas tu peticién
y papeles de trabajo donde se muestre el
origen del importe que solicitas en tu
devolucion.

Tratdndose de derechos, productos o
aprovechamientos, el escrito denominado
Oficio para la solicitud de devolucién por
servicio no prestado o proporcionado
parcialmente expedido por la Dependencia,
por medio del cual se indicara que, el usuario
efectud un pago mayor al requerido o que el
servicio o tramite no fue proporcionado o fue
proporcionado parcialmente, oficializado con
el sello de la institucion.

Tratdndose de Impuestos al Comercio

Exterior, deberas aportar lo siguiente:

e  Pedimentos de Importacion y
Pedimentos de Rectificacion.

. Pedimento de  Rectificacion  que
conforme a las RGCE tenga anexa la
prueba de origen, la certificacién de
origen o el certificado de origen.

. En su caso, sefalar al amparo de qué
Tratado fueron importados los bienes o
bajo qué programa autorizado.

Declaraciones normal y complementaria(s) del
ejercicio presentadas antes y después de la
sentencia o resoluciéon administrativa en las
que conste el pago indebido, en su caso.

Resolucion administrativa o judicial que se
encuentre firme, de la que se desprenda el
derecho a devolver.

Pagos provisionales normales y
complementarios  presentados antes vy
después de la sentencia o resolucion
administrativa en los que conste el pago
indebido, en su caso.

10

Recibo bancario de Pago de Derechos,
Productos y Aprovechamientos Federales.
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(sistema ebinco o del Servicio de
Declaraciones y Pagos).

11 En su caso, los CFDI de retenciones. X X

Adjuntar en archivo con formato comprimido
en ZIP de forma digitalizada los CFDI de
retenciones en los que consten las
retenciones de ISR y las cantidades no
compensadas por los retenedores en el
ejercicio de que se trate.

12

Estado de cuenta expedido por la Institucién
Financiera que no excedan de 2 meses de
13 antigliedad, que contengan tu clave en el RFC X X
y el nimero de tu cuenta bancaria activa
(CLABE).

Tabla 13.2 Documentacién que podra ser requerida por la autoridad para la solicitud de devolucién de cantidades
a favor de otras contribuciones

No. Documentacién Resolucion Otros
Administrativa o
Sentencia Judicial

Documentos que debes presentar
conjuntamente con la solicitud de devolucién y
que hayas omitido o esta y/o sus anexos, se
hayan presentado con errores u omisiones.

Los datos, informes, papeles de trabajo o
2 documentos  necesarios  para  aclarar X X
inconsistencias determinadas por la autoridad.

Comprobantes fiscales:

e TratAndose de CFDI, proporcionar el
ndmero de folio.

. Comprobante Fiscal Digital (CFD) emitido
hasta diciembre de 2013.

e Comprobante fiscal impreso  por
establecimiento autorizado hasta
diciembre de 2010.

e  En su caso, los Estados de Cuentas que
expida la Institucién Financiera.

Tratandose de residentes en el extranjero que
tengan un establecimiento permanente en el
pais, la certificacion de residencia fiscal, o bien,
la certificacion de la presentacion de la
declaracion del ultimo ejercicio y, en su caso,
escrito de aclaracion cuando apliquen
beneficios de los tratados en materia fiscal que
México tenga en vigor.

Escrito en el que aclares la diferencia de las
5 cantidades a favor manifestado en la X X
declaracioén y el determinado por la autoridad.

Los datos, informes o documentos necesarios
para aclarar tu situacion fiscal ante el RFC.

| 14/CFF (Se deroga)

| 15/CFF (Se deroga)

| 16/CFF (Se deroga)

| 17/CFF (Se deroga)

| 18/CFF (Se deroga)
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| 19/CFF

(Se deroga)

| 20/CFF

(Se deroga)

| 21/CFF

(Se deroga)

| 22/CFF

(Se deroga)

| 23/CFF

(Se deroga)

| 24/CFF

(Se deroga)

| 25/CFF

(Se deroga)

| 26/CFF

(Se deroga)

| 27/CFF

(Se deroga)

| 28/CFF

(Se deroga)

| 29/CFF

(Se deroga)

| 30/CFF

(Se deroga)

| 31/CFF

(Se deroga)

| 32/CFF

(Se deroga)

| 33/CFF

(Se deroga)

| 34/CFF

(Se deroga)

| 35/CFF

(Se deroga)

| 36/CFF

(Se deroga)

| 37/CFF

(Se deroga)

38/CFF Consulta del tramite de devolucién por Internet.
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Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (7} Conoce el estado en que se encuentra el tramite de tu solicitud de | f Gratuito

devolucién presentada ante la autoridad fiscal.
P 3 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. En el momento en el que requieras consultar el estado de
e  Personas morales tu tramite de solicitud de devolucién.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

e Personas fisicas y personas morales, en la liga:
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/seguimiento-de-tramites-
y-requerimientos

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, personas fisicas o personas morales,
segun corresponda.

2. Captura tu RFC, Contrasefia y captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma y oprime Enviar.

3. Captura la informacién de la solicitud de devolucién de la que requieres consultar el estatus, como es Tipo de solicitud:
Elige conforme a tu solicitud, Ejercicio: Elige conforme a tu solicitud y Mostrar solicitudes: Elige conforme a tu solicitud.

4. Elige alguna de las opciones que se habilitan y selecciona Siguiente.
5. Obtény conserva la informacion del estado de su devolucién.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con contrasefia y e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Conoceras el estatus del tramite de tu devolucién.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Impresion de la consulta de la devolucion. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: ¢ Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 22 del CFF; Reglas 2.3.6. y 2.3.8. de la RMF.
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39/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas

Tramite [ ] Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio o Solicita la inscripcion en el RFC para personas fisicas. @ Gratuito
) Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
Personas fisicas. Dentro del mes siguiente al dia en que inicies operaciones
o requieras tu clave en el RFC.

¢Doénde puedo presentarlo? . Preinscripcion en el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/24452/realiza-tu-preinscripcion-en-el-rfc-
como-persona-fisica

. En las oficinas del SAT previa cita generada en:
El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Preinscripcion:

1.

2.
3.
4.

Ingresa al Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/24452/realiza-tu-preinscripcion-en-el-rfc-como-
Selecciona la opcién Ejecutar en linea.

Llena los datos solicitados en el formulario y confirma la informacion.

Imprime el ACUSE DE PREINSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En las Oficinas del SAT, previa cita.

1.

a v

Acude con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?
Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos recibes: SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, que contiene el motivo por el cual no se concluy6 el tramite. En este caso, deberas agendar
una nueva cita para concluir la inscripcion.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En la oficina del SAT, presentar:

1.

CURP, 0 en su caso, carta de naturalizacién expedida por la autoridad competente debidamente certificada o
legalizada, segun corresponda, tratandose de personas naturalizadas (original o copia certificada) o en su caso,
CURP temporal con fotografia vigente.

En el caso de extranjeros que se encuentren en territorio nacional, se podra considerar para la inscripcion la CURP
indicada en las tarjetas de residencia que les expida la autoridad competente.

Acuse de preinscripcién en el RFC, en el caso de haber iniciado la solicitud a través del Portal del SAT.

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo
(original).

* En el caso de mexicanos por nacimiento con residencia en el extranjero sin establecimiento permanente en México,
se aceptara como comprobante de domicilio fiscal la Matricula Consular de Tercera Generacion, emitida por las
representaciones consulares de México en el extranjero.

Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

* Se aceptara la Credencial para votar en el extranjero vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes
Instituto Federal Electoral).

En caso de representacion legal:

1.

Poder notarial para actos de administracion, dominio o especiales en caso de representacion legal (copia certificada),
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante fedatario publico
(original o copia certificada).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.
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En los siguientes casos, adicionalmente presentar:
1. Residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:
. Documento migratorio vigente, emitido por autoridad competente, en caso de personas extranjeras (original o
copia certificada).
e Personas Extranjeras que vayan a desempefiar una actividad en territorio nacional:
. Documento migratorio vigente, emitido por autoridad competente, tales como:
0 Tarjeta de residente permanente.
0 Tarjeta de residente temporal.

0 Tarjeta de visitante por razones humanitarias, para el caso de que se trate de un migrante con calidad de
refugiado, puede exhibir el documento de reconocimiento de calidad de refugiado emitido por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados.

0 Tarjeta de visitante con permiso para realizar actividades remuneradas.
0 Tarjeta de visitante trabajador fronterizo.
0 Tarjeta de residente temporal estudiante.

. Para el caso de los extranjeros que no cuenten con autorizacion para desempefiar una actividad remunerada,
pero que requieran el RFC para alguna otra actividad, deberan exhibir un escrito libre en el que manifiesten
bajo protesta de decir verdad los fines por los que requiere la clave en el RFC.

. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales (original).

. Documento con el que acrediten su nimero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacién de contar con este en dicho pais (copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad
competente).

2. Personas fisicas que realicen actividades de exportacién de servicios de convenciones y exposiciones:
. Documento con el que se acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de

convenciones o de exposiciones (original).
3. Menores de edad

Los padres o tutores que ejerzan la patria potestad o tutela de menores y actien como sus representantes, deben

presentar:

. Acta de napimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal https://www.gob.mx/actas
(Formato Unico), o Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacién a través del
Registro Nacional de Poblacion (original).

. Resolucién judicial o documento emitido por fedatario publico en caso de patria potestad o tutela (copia
certificada).
. Manifestacién por escrito de conformidad de la madre y el padre para que uno de ellos actie como

representante del menor, acompafado de las copias simples de sus identificaciones oficiales vigentes, que
podran ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

. Identificacion oficial vigente de la madre, padre o tutor que funjan como representantes del menor, que podra
ser cualquiera de las sefaladas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

. Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante fedatario publico (original o copia certificada).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

4. Personas con incapacidad legal, judicialmente declarada:
. Resolucién judicial definitiva, en la cual se declare la incapacidad de la persona fisica y conste la designacion
del tutor o representante legal (original).
. Identificacion oficial vigente del tutor o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

De forma presencial en las Oficinas del SAT, previa cita, en | No.
caso de que se genere ACUSE DE PRESENTACION
INCONCLUSA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO
DE ACTUALIZACION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, con el nimero de folio que se encuentra
en el citado acuse.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el RFC y recibes los documentos que comprueban el registro de tu

solicitud.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibiras el ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, que

contiene el motivo por el cual no se concluyé el tramite.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

Tramite inmediato.

Inmediato

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

Acuse de preinscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes en el caso de haber iniciado el tramite
en el Portal del SAT.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION AL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

Indefinida.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
55 885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-gueja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

Los menores de edad a partir de los 16 afios también

pueden inscribirse en el RFC, de forma presencial en las

Oficinas del SAT, cumpliendo los requisitos establecidos en la ficha de tramite 160/CFF “Solicitud de inscripcién
en el RFC de personas fisicas menores de edad a partir de los 16 afios en el régimen de salarios” de este
Anexo, siempre que dicha inscripcion sea con la finalidad de realizar un servicio personal subordinado (salarios).

Solo para aquellas personas que realicen el tramite de forma presencial en las Oficinas del SAT, si en la misma visita

requieren tramitar la e.firma, deben traer una unidad

de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos

sefialados en la ficha de tramite 105/CFF “Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas

fisicas”, del presente Anexo.

Cuando aquellas personas con calidad migratoria temporal adquieran la residencia permanente en territorio nacional,

deberan acudir a las Oficinas del SAT para actualizar su

situacion fiscal.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 22, 24 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.4., 2.4.11. de la RMF.
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40/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de trabajadores.

Tramite ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio 0 Solicita la inscripcion de tus trabajadores en el RFC. @ Gratuito
() Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. En el momento en que contrates personal, que preste
e  Personas morales. servicios personales subordinados y que no esté

previamente inscrito en el padréon de RFC.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/29903/inscribe-a-tus-trabajadores-en-el-rfc

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado ¢Ddnde puedo presentarlo?

En Mi Portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesién.

Selecciona la opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion INSC_ASALARIADO; en

Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito la inscripcién de trabajadores en el RFC; Descripcion: Solicito inscripcién de

trabajadores en el RFC. Para anexar la informacién relacionada con el servicio, oprime Adjuntar Archivo / Examinar,

selecciona el archivo con las caracteristicas que se indican en el apartado de Informacion adicional y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del trdmite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

6. Revisa tu caso de aclaracion en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacion adicional, en caso de
ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

7. Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 10 dias posteriores a la presentaciéon del tramite, con el nimero de
folio, para verificar la respuesta a tu aviso, en: https://sat.qob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-
aclaraciones-como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:
En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu Contrasefia; selecciona la opcién: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta; captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu aviso; si tu solicitud
fue resuelta, obtendras el Acuse de respuesta, imprimelo o guardalo.

8. En caso de no contar con respuesta dentro del plazo sefialado en el numeral 6, ingresa un caso de aclaracion a través

del Portal del SAT seleccionando en la pestafia del tramite la opcién INSC_ASALARIADO, para recibir por el mismo

medio, informacién adicional sobre la situacion del tramite.

PWDNPE

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Archivo con extensiéon TXT, mismo que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
e  Nombrar el archivo como RFC ddmmaaaa_consecutivo, donde:
e  EI RFC se refiere a la clave en el RFC del patrén persona fisica o moral.
e ddmmaaaa significa: dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa) de la fecha de generacion del archivo.
e  Consecutivo: niumero consecutivo del archivo en dos digitos.
Por ejemplo: XAXX010101AAA07072012_01
e  Sintabuladores.
e  Se deberd manejar Unicamente en mayusculas.
. El formato del archivo debe ser en Cddigo Estandar Americano para Intercambio de Informacion (ASCII) y en
caso de que se incluyan RFC con “N” se debe guardar en el formato compatible (ANSI).

. La informacién del archivo debera contener los siguientes nueve campos delimitados por pipes “|” entre cada
columna:

e  Primeracolumna. - CURP a 18 posiciones.
e  Segunda columna. - Primer apellido.
e Terceracolumna. - Segundo apellido (no obligatorio).
e  Cuarta columna. - Nombre(s).
. Quinta columna. - Fecha de ingreso en el siguiente formato DD/MM/AAAA.
. Sexta columna. - Marca del indicador de los ingresos de acuerdo a los valores siguientes: (Unicamente pueden
ser los valores 1, 2, 3, 4,50 6).
1. Asalariados con ingresos mayores a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos. 00/100 M.N.).
2. Asalariados con ingresos menores o iguales a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos. 00/100 M.N.).
3. Asimilables a salarios con ingresos mayores a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos. 00/100 M.N.) y
menores a $75,000,000.00. (Setenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.).
4. Asimilables a salarios con ingresos menores o iguales a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

5. Ingresos por actividades empresariales asimilables a salarios con ingresos mayores a $400,000.00
(Cuatrocientos mil pesos. 00/100 M.N.).
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6. Ingresos por actividades empresariales asimilables a salarios con ingresos menores o iguales a $400,000.00
(Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

e  Séptima columna. - Clave en el RFC del patron a 12 o 13 posiciones, segun corresponda Persona Moral o
Persona Fisica.

. Octava columna. - Correo electrénico valido de la persona asalariada o del patrén.

e Novena columna. - Nimero telefénico valido a diez digitos de la persona asalariada o del patrén.

e Las columnas no deberan contener titulos o estar vacias, excepto la tercera columna (sélo si no tiene dato).

e Lainformacion deber& enviarse en archivos de texto plano, comprimidos en formato ZIP.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad, donde el patrén reconozca la relacion laboral con los trabajadores que
solicita llevar a cabo la inscripcion en el RFC conforme a la relacion del archivo TXT, sefialando que conoce las
consecuencias legales de proporcionar informacion falsa a la autoridad fiscal

La manifestacion debera encontrarse debidamente firmada por el empleador personas fisica o por el representante
legal tratdndose de personas morales y estar acompafiada de la Identificacién oficial vigente, cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Ser empleador o patrén.
Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resoluciéon de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion.

Ingresando un caso de aclaracion a través del Portal del
SAT, sefialando el numero de folio correspondiente a la
solicitud.

Resolucién del tramite o servicio

La autoridad validara tu informacion, si es procedente la solicitud se realiza la inscripcién de los trabajadores y recibes
Acuse de respuesta.

En caso contrario en el mencionado Acuse de respuesta se indica el motivo por el cual no procedi6 la solicitud.

Plazo maximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
10 dias. 10 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recepcion. Indefinida.

Acuse de respuesta.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., [e  Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | «  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
728. . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Atencidn personal en las oficinas del SAT ubicadas en queja-o-denuncia

diversas ciudades del pais, como se establece en la|e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/29903/inscribe-a-tus-
trabajadores-en-el-rfc

Informacion adicional

El empleador podra solicitar la inscripcion de trabajadores menores de edad a partir de los 16 afios.
El trabajador sera inscrito en el RFC, con el domicilio fiscal vigente del empleador al momento del tramite.
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Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 23 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.4.,2.4.6. y 2.4.11. de la RMF.

| 41/CFF (Se deroga)

| 42/CFF (Se Deroga)

43/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales en la ADSC.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 9] Presenta tu solicitud para inscribir en el RFC a una persona moral | @ Gratuito

empresa, sociedad o agrupacion).
(emp grup ) () Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdamite o servicio? ¢Cuando se presenta?

El representante legal de la persona moral de nueva creacion, | Dentro del mes siguiente al dia en que deban presentar
como son: Asociaciones civiles, sociedades civiles, | declaraciones periédicas, de pago, o informativas por si
sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad [ mismas o por cuenta de terceros o deban expedir
limitada, sindicatos, partidos politicos, asociaciones religiosas, | comprobantes fiscales por las actividades que realicen.
sociedades cooperativas, sociedades de produccion rural,
entre otras personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? e  Preinscripcion en el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-
rfc

. En las oficinas del SAT para concluir al trAmite, previa cita registrada
en el Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Preinscripcion en el Portal del SAT (Sirve para agilizar la inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes):
1. Ingresa a https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-rfc

2. Selecciona la opcion Ejecutar en linea.

3. Llena los datos solicitados en el formulario y confirma la informacién.

4. Imprime el ACUSE DE PRE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En las oficinas del SAT, previa cita:

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? de esta ficha.
Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, recibe la Solicitud de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes y Acuse Unico de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, de la persona moral.

6. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibe Acuse de presentacion inconclusa de solicitud
de inscripcién o aviso de actualizacién en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluy6 el tramite.

7. Podras acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias siguientes, previa cita, a la oficina del SAT.
En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

g wDD

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Preinscripcion en el Portal del SAT:

. No se requiere presentar documentacion.

En las oficinas del SAT, presentar:

1. Documento constitutivo protocolizado o acta protocolizada que debera contener de manera explicita y por
escrito la clave en el RFC vaélida, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera
que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen (copia certificada). En
caso de que no se encuentre dentro del documento constitutivo, debera presentar la manifestacion por escrito que
contenga las claves en el RFC vaélidas de los socios, accionistas 0 asociados y demas personas, cualquiera que sea
el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten
dicho caracter conforme a los estatutos o legislacién bajo la cual se constituyen (original).

Lo sefialado en este numeral sera corroborado con la informacion en el RFC con que cuenta el SAT en sus sistemas
institucionales.
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Acuse de preinscripcion en el RFC, en el caso de haber iniciado la solicitud a través del Portal del SAT.

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo
(original).

4. Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad de la o el representante legal (copia
certificada), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante
fedatario publico (original). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber
sido formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.
5. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.

Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

w

6. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripciéon en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

. Personas fisicas: EXTF900101NI1.
. Personas morales: EXT990101NI1.
Adicionalmente, si se ubica en alguno de los supuestos siguientes debera llevar:
1. Personas distintas de sociedades mercantiles:
. Documento constitutivo de la agrupacién (original o copia certificada), o en su caso la publicacién en el diario,
periédico o gaceta oficial (copia simple o impresién).
2. Misiones Diplomaticas:
e Documento con el que la SRE reconozca la existencia de la mision diplomatica en México (original).

e  Carné de acreditacion expedido por la Direccion General de Protocolo de la SRE de la persona que realizara el
trdmite ante el SAT.

e  Solicitar su inscripcion en la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente del Distrito Federal
“2”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma Norte No. 10, planta baja, edificio Torre Caballito, Colonia
Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.
3. Asociaciones en participacion:

e Contrato de la asociacion en participacion, con ratificacion de las firmas del asociado y del asociante ante
cualquier oficina del SAT (original).

. Identificacion oficial vigente de los contratantes y del asociante, (en caso de personas fisicas), cualquiera de las
sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio
y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo (original).

e  Acta constitutiva, poder notarial e identificacion, que acredite al representante legal, en caso de que participe
como asociante o asociada una persona moral (copia certificada).

e Testimonio o poliza, en caso de que asi proceda, donde conste el otorgamiento del contrato de asociacién en
participacion ante fedatario publico, que este se cercior6 de la identidad y capacidad de los otorgantes y de
cualquier otro compareciente y que quienes comparecieron en representacion de otra persona fisica o moral
contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho instrumento (original).

e  Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal, en caso de que el asociante sea persona
moral (copia certificada).
* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

e Documento donde conste la ratificacion de contenido y firmas de quienes otorgaron y comparecieron en el
contrato de asociacion en participacion ante fedatario publico, que este se cercior6 de la identidad y capacidad
de los otorgantes y de cualquier otro compareciente y de que quienes comparecieron en representacion de otra
persona fisica o moral contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho
contrato (copia certificada).

4. Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:

e  Acta o documento constitutivo debidamente apostillado o legalizado, segun proceda. Cuando estos consten en
idioma distinto del espafiol debe presentarse una traduccién al espafiol realizada por un perito autorizado (copia
certificada).

. Los extranjeros que residan en un pais o jurisdiccion con los que México tenga en vigor un acuerdo amplio de
intercambio de informacién y que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con programa
IMMEX bajo la modalidad de albergue, podran exhibir el contrato suscrito con la empresa IMMEX en lugar del
acta o documento constitutivo. Cuando el contrato conste en idioma distinto del espafiol, debe presentarse una
traduccion al espafiol realizada por un perito autorizado (copia certificada).

e Contrato de asociacion en participacion, en los casos que asi proceda, con firma autdgrafa del asociante y
asociados o de sus representantes legales (original).

e  Contrato de fideicomiso, en los casos en que asi proceda, con firma autografa del fideicomitente, fideicomisario
o de sus representantes legales, asi como del representante legal de la institucion fiduciaria (original).
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e Documento con que acrediten el niumero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacion de contar con este en dicho pais, en los casos en que asi proceda (copia certificada, legalizada o
apostillada por autoridad competente).

e Acta o documento debidamente apostillado o legalizado, en los casos en que asi proceda, en el que conste el
acuerdo de apertura del establecimiento en el territorio nacional (copia certificada).

5. Sindicatos:

e  Estatuto de la agrupacion (original).

. Resolucién de registro emitida por la autoridad laboral competente (original).
6. Demaés figuras de agrupacion que regule la legislacion vigente:

. Documento constitutivo que corresponda segun lo establezca la ley de la materia (original).
7. Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones:

e Documento que acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de convenciones o
de exposiciones (original).

8. Asociaciones religiosas:

. Exhibir, en sustitucion de la copia certificada del documento constitutivo protocolizado, el Certificado de Registro
Constitutivo que emite la Secretaria de Gobernacion, de conformidad con la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico y su Reglamento (original).

e  Estatutos de la asociacion protocolizados (original).

e Dictamen de la solicitud para obtener el registro constitutivo como asociacion religiosa, emitido por la Secretaria
de Gobernacion (original).

9. Fideicomisos:

e  Contrato de fideicomiso, con firma autégrafa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales,
asi como del representante legal de la institucion fiduciaria, protocolizado ante fedatario publico (copia
certificada), o bien contrato con ratificacion de las firmas originales ante cualquier Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente en términos del articulo 19 del CFF (original). En el caso de
entidades de la Administracion Publica, diario, periédico o gaceta oficial donde se publique el Decreto o Acuerdo
por el que se crea el fideicomiso (impresién o copia simple).

e Numero de contrato del fideicomiso.

10. Personas morales de caracter social o agrario distintas a sindicatos:

o Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad competente
(original o copia certificada).

e Documento notarial, nombramiento, acta, resolucién, laudo o documento que corresponda de conformidad con
la legislacion aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado,
miembro o cualquiera que sea la denominacién que conforme la legislacion aplicable se otorgue a los integrantes
de la misma, quien deberéa contar con facultades para representar a la persona moral ante toda clase de actos
administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracion (copia certificada).

Las claves del RFC citadas en el numeral 1 de la seccién de requisitos de la presente ficha, asi como la condicion
a se refiere el primer parrafo del apartado siguiente de la presente ficha, sélo seran requeridas respecto del
comisariado ejidal y el consejo de vigilancia, asi como de sus respectivos suplentes, siempre y cuando el acta
de asamblea o reglamento donde conste esa eleccién, se encuentre inscrito en el Registro Agrario Nacional.

11. Sociedades Financieras de Objeto Multiple:

e  Contar con el folio vigente en el trdmite de inscripcién asignado por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del portal del registro de Prestadores
de Servicios Financieros (SIPRES).

12. Fondos de Inversién:

e  Acta suscrita por el fundador aprobada por la CNBV, en la que dé fe de la existencia del fondo de inversion
(original).

. Para la inscripcién de Fondos de Inversion, se acepta como documento constitutivo protocolizado el acta
constitutiva y estatutos sociales aprobados por la CNBV. No sera necesario hacer constar dichos documentos
ante Notario o Corredor Publico ni ante el Registro Publico de Comercio.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. El representante legal, los socios, accionistas 0 asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el
que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de las personas morales y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos en
el RFC.

. En caso de preinscripcion, llenar el formulario ubicado en el Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?




DIARIO OFICIAL Lunes 15 de enero de 2024

Tramite inmediato.

De forma presencial en las oficinas del SAT, previa cita, en
caso de que se genere Acuse de presentacién inconclusa
de solicitud de inscripcién o aviso de actualizacién, con el
numero de folio que se encuentra en el citado acuse.

No.

Resolucion del tramite o servicio

En las oficinas del SAT:

e  Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el RFC de la persona moral y recibes los documentos que

comprueban el registro de la solicitud.

e En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibirds el Acuse de presentacion inconclusa de la
solicitud de inscripcién o aviso de actualizacién en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el

tramite.
En el Portal del SAT:

e Acuse de preinscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, en caso de que el trAmite se haya iniciado en el

Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacién solicitada
Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

e Solicitud de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes.

e Acuse Unico de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes.

e Acuse de preinscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes en el caso de haber iniciado el tramite
en el Portal del SAT.

e En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el Acuse de Presentacién
Inconclusa de Solicitud de Inscripcién o Aviso de
Actualizacion al RFC.

Indefinida.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728

Via Chat:
http://chat.sat.gob.mx

e  Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
55 885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

e Las asociaciones en participacion que se inscriban en el RFC con el nombre del asociante, deben citar ademas en su

denominacion, las siglas “A en P”.

e  Eninscripcién de fideicomisos, la denominacién o razén social, debe contener el nimero del fideicomiso como aparece

en el contrato que le da origen.
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. Para concluir el tramite de inscripcion, deberas tramitar la e.firma, para tales efectos, tendras que traer una unidad de
memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha 312/CFF “Solicitud de generacién del
Certificado de e.firma para personas morales”, del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos: 17-B, 19, 27 del CFF; 22, 23, 24, 25, 28 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.3., 2.4.11. y 2.4.12. de la RMF.

44/CFF Solicitud del formato para pago de contribuciones federales para contribuyentes inscritos en el RFC

@ Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

O Servicio Indica el procedimiento en caso de que cuentes con resolucién de | i Gratuito

créditos fiscales determinados, para solicitar el FCF (linea de captura)
o bien, consultar a través de internet tus adeudos fiscales y generar la | &' Pago de derechos
linea de captura para el pago, ante las instituciones bancarias Costo:

autorizadas por el SAT.

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

e  Personas fisicas. Cuando lo requieras.
e  Personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/89573/consulta-y-paga-tus-
adeudos-fiscales-si-estas-inscrito-al-rfc

. MarcaSAT: 55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

e En las salas de internet (Mi @spacio) de la oficina del SAT mas
cercana a tu domicilio fiscal registrado.

e En la ADR que controla el adeudo fiscal determinado, previa cita
generada en:
»  Enel Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
e  Generacién de Linea de Captura:
1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
2. Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.
3. Ingresa al apartado Créditos Fiscales / Servicios / Formato para pago (total) y aparecera un listado de los
créditos que tienes pendientes de pago; sobre el recuadro selecciona uno o mas créditos fiscales que desees

pagar y selecciona el boton Generar formato para pago o Cancelar en caso necesario, Guardalo o imprimelo
para su pago.
e Caso de Solicitud de Servicio:
Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.
Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite: selecciona la opcién LINEA CAPTURA CREDITO
FISCAL; en Dirigido a: ADR; en Asunto: Solicitud de FCF con linea de captura; en Descripcidn: Sefiala
el(los) nimero(s) de resolucion(es) determinante(s) de los que deseas emitir la linea de captura; en Adjuntar
Archivo: elige en Examinar y selecciona los documentos en formato PDF que contienen la informacién que
subirés, sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar, selecciona Enviar, se

genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio del tramite y tu acuse de recibo con el que puedes
dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guéardala.

A w DN PR

5. En caso de que no cubras los requisitos por completo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

6. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta-de-servicio-o-solicitud-del-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

. En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.
. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta.
. Captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud.
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En MarcaSAT:

1. Llama al teléfono 55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728, opcion 9, seguida de opcion 1, de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

2. Proporciona tu RFC o el de la persona moral.
3. Indica al asesor que te atienda, que deseas ingresar una solicitud de FCF con linea de captura.

Te solicitaran algunos datos relacionados con tu identidad, tramite y correo electrénico para proporcionarte el formato
solicitado.

En las Oficinas del SAT:

1. Acude a la sala de internet (Mi @spacio) de la oficina del SAT mas cercana al domicilio fiscal registrado sin previa
cita, con los documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Genera la linea de captura en la sala de internet con apoyo del personal de la oficina del SAT, o solicita la linea de
captura en la ventanilla asignada.

3. Recibe impreso el formato con linea de captura.

1. Acude a la ADR que controla tu adeudo fiscal, con los documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo
cumplir?

2. Entrega el escrito libre y la documentacion a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.

3. Recibe tu acuse y espera respuesta por parte de la autoridad.

Ingresa al portal bancario o acude a la ventanilla de la institucién bancaria para realizar el pago correspondiente si eres
persona fisica, en caso de ser persona moral realiza tu pago a través del portal bancario.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. No requieres presentar documentacion.
En MarcaSAT:

1. Documento notificado por el SAT.

En las oficinas del SAT:

1. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A Identificacion oficial, del presente Anexo.

2. En caso de representacion legal, copia certificada y copia del documento con el que se acredite la representacion.
*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C Poderes, del presente Anexo.

3. Escrito libre dirigido a la autoridad donde se precise el o los nimeros de resolucion (es) y la autoridad que determind
el o los créditos fiscales.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con RFC y contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
En el Portal del SAT: No.

. Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el
apartado ¢Donde puedo presentarlo? selecciona la
opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes
/ Consulta, ingresa tu Nimero de Folio proporcionado y
elige Buscar.

En forma Presencial:

. En la oficina de Recaudacién en la que presentaste tu
solicitud, con el acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez enviada la solicitud, en caso de cumplir con los requisitos solicitados, obtendras el FCF con linea de captura
vigente.
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Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con la
informacion solicitada

6 dias.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo.

. En caso de que la solicitud sea procedente: FCF con
linea de captura.

La fecha limite que se sefiale en el FCF con linea de
captura.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e  Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 2, 4, 6, 17-A, 18, 20, 21, 31 parrafos primero y segundo, 65 del CFF.

45/CFF  (Se deroga)

46/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la Federacién, de las entidades federativas, de los
municipios, organismos descentralizados y 6rganos constitucionales auténomos.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio (7}

auténomos.

Presenta tu solicitud de inscripcién en el RFC de organismos de la
Federacion o de la entidad federativa, municipios y o6rganos

@ Gratuito

(3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

El representante legal del organismo, dependencia, unidades
administrativas, 6rganos administrativos desconcentrados y
demés é&reas u organos de la Federacion, entidades
federativas, municipios, organismos descentralizados y
érganos constitucionales auténomos, con autorizacién del
ente publico al que pertenecen para inscribirse en el RFC.

Dentro del mes siguiente al dia en que obtenga la
autorizacion del ente publico al que pertenece.

¢Dbnde puedo presentarlo? .

Preinscripcion en el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-

ric

. En las Oficinas del SAT para concluir al tramite, previa cita registrada
en el Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
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Preinscripciéon en el Portal del SAT (Sirve para agilizar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes):
1. Ingresa a https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-rfc

2. Selecciona la opcion Ejecutar en linea.

3. Llena los datos solicitados en el formulario, confirma la informacion.

4. Imprime el ACUSE DE PRE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En las Oficinas del SAT, previa cita:

Acude con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? de este tramite.
Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

Proporciona la informacion que te solicite el asesor fiscal.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de gue cumplas con los requisitos, recibe Solicitud de inscripcién al RFC y Acuse Unico de inscripcion
en el RFC, del organismo.

6. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes Acuse de presentacion inconclusa de solicitud
de inscripcién o aviso de actualizacion en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el tramite.

7. Podréas acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias siguientes, previa cita, a la oficina del SAT.
8. En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

aprwbdpRE

¢Qué requisitos debo cumplir?

Preinscripcién en el Portal del SAT:

1. No se requiere presentar documentacion.

En las Oficinas del SAT, presentar:

1. Documento que acredite la personalidad del representante legal o apoderado, quien debe contar con facultades para
representar a la dependencia en toda clase de actos administrativos, o contar con un poder general para actos de
dominio o administracion (original).

2. Acuse de preinscripcion en el RFC, en el caso de haber iniciado la solicitud a través del Portal del SAT.

El tramite puede realizarlo un funcionario publico competente de la dependencia de que se trate, quien debe

demostrar que cuenta con facultades suficientes para representar a dicha dependencia, para ello debe acreditar su

puesto y funciones presentando:

e  Nombramiento (original).

e Documento que contenga la autorizacién del ente publico al que pertenece, para cumplir por separado con sus
obligaciones fiscales (original).

e Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en el 6rgano oficial (impresién o copia simple
del diario, periédico o gaceta oficial).

e Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio,
del presente Anexo (original).

e Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal de la persona moral debe estar inscrito en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

De forma presencial en las Oficinas del SAT, previa cita, en
caso de que se genere Acuse de presentacion inconclusa
de solicitud de inscripcién o aviso de actualizacion, con
el nimero de folio que se encuentra en el citado acuse.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y condiciones, obtienes la inscripcién en el RFC del organismo y recibes los documentos que
comprueban el registro de la solicitud.

Plazo méximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
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Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Solicitud de Inscripcion al RFC. Indefinida.

e Acuse Unico deinscripcién al RFC.

e Acusede preinscripcion en el RFC en el caso de haber
iniciado el trdmite en el Portal del SAT.

e En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el Acuse de presentacién
inconclusa de solicitud de inscripcién o aviso de
actualizacién en el RFC.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
e Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | ¢  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

728 e En el Portal del SAT:
e ViaChat: http:/chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en queja-o-denuncia

diversas ciudades del pais, como se establece en la |+ Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: ) . ) e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

. La denominacién del organismo a inscribir iniciar4 con el nombre del ente publico al que pertenece, seguido del que
lo identifique y que se encuentre establecido en el documento que contenga la estructura organica del ente pablico
al que pertenece.

. La fecha de inicio de operaciones sera la fecha de la autorizacién que le otorgue el referido ente publico.

. Para concluir el tramite de inscripcién, deberas tramitar la e.firma, para tales efectos, tendras que traer una unidad
de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha 312/CFF “Solicitud de generacion
del Certificado de e.firma para personas morales”, del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos: 5, 27 del CFF; 22, 23, 25 del RCFF; 297 del CFPC; Regla 2.4.11. de la RMF.

47/CFF Aclaracién parainformar que corrigié su situacion fiscal o bien, para subsanar las irregularidades
detectadas por las que se dejo sin efectos su Certificado de sello digital, o bien se restringié el uso de su
Certificado de e.firma o el mecanismo que utiliza para efectos de la expedicién de CFDI.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Corregir tu situacion fiscal y subsanar las irregularidades por las que | g  Gratuito

se dejo sin efectos tu CSD, se restringio el uso de tu Certificado de
e.firma o el mecanismo que utilizas para expedir CFDI. O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

e Personas fisicas. Cuando requieras informar a la autoridad fiscal que has
corregido tu situacion fiscal o bien, que has subsanado las
irregularidades detectadas por las que se dejo sin efectos tu
CSD o hien, se restringi6 el uso de tu Certificado de e.firma
o el mecanismo que utilizas para efectos de la expedicion
del CFDlI, al ubicarte en el supuesto del articulo 17-H, primer
parrafo, fracciones X, Xl o Xl del CFF.

. Personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/67400/aclaracion-para-subsanar-
las-irreqularidades-detectadas-o-desvirtuar-la-causa-por-la-que-se-dejo-sin-
efectos-su-certificado-de-sello-digital
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Ingresa en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y da click en Iniciar Sesion.

3. Selecciona del menu la opcidn Servicios por Internet / Aclaraciones/ Solicitud.

4. Llena el formulario que se muestra en la pantalla, conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcién del Servicio/ Tramite selecciona la opcién conforme la etiqueta u opcién que fue sefialada
por la autoridad en la resolucién a través de la cual dejé sin efectos tu CSD.
En Asunto: Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas por las que se dej6 sin efectos el CSD, o bien,
para informar que corregiste tu situacion fiscal.
Descripcion: Sefialar la autoridad que haya dejado sin efectos el CSD o el mecanismo que utilices para efectos de la
expedicion de CFDI y los motivos por los cuales solicitas la aclaracion, asi como aquellos argumentos con los cuales
consideras se subsanan o corrigen las irregularidades detectadas.
Adjuntar Archivo: Elige Examinar y selecciona los archivos en formato PDF que contienen los documentos o
informacion que acrediten que subsano las irregularidades detectadas o bien, aquella documentacion con la acreditas
que corregiste tu situacion fiscal, sefialados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar;
Selecciona Enviar, se generara el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio del tramite con el que puedes
dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guéardala.

5. Revisa tu solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se solicité informacion adicional, en caso de ser asi, contaras
con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo, se tendra por no presentada.

6.

Con el nimero de folio, consulta la respuesta emitida por la autoridad ingresando al Portal del SAT, de acuerdo con
los siguientes pasos:

e Ingresa a “Mi portal”, en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-
aclaraciones-como-contribuyente captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Aclaraciones/ Consulta.
. Captura el nimero de folio del tramite y consulta la solucién otorgada a tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo en formato PDF con la resolucién administrativa a través de la cual se dej6 sin efectos tu CSD o se restringioé
el uso de tu Certificado de e.firma o el mecanismo que utilizas para la expedicién de CFDI, al ubicarte en el supuesto
del articulo 17-H, primer parrafo, fracciones X, Xl o XlI del CFF.

Elementos probatorios que subsanen las irregularidades detectadas o que soporten los hechos o circunstancias que
corrijan tu situacion fiscal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?
En el Portal del SAT con el nimero de folio que se encuentra | Si, en los casos en que resulte necesario que la autoridad
en el Acuse de recepcion, en: fiscal corrobore los argumentos planteados y las pruebas
https:/wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/cons | Proporcionadas por el contribuyente en su solicitud de
ulta-tus-aclaraciones-como-contribuyente aclaracion. Por ejemplO: Si el CSD fue dejado sin efectos

por no haber localizado al contribuyente en el domicilio fiscal
o cuando el manifestado no retna los requisitos del articulo
10 del CFF.

Resolucion del tramite o servicio

e Resolucién que se dara a conocer a través de buzon tributario.

e En su caso respuesta electronica a tu caso de aclaracion.

Plazo méximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
10 dias. 5 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

e Acuse de recepcion de la aclaracion.
e Resolucién que recibiras a través de buzén tributario.

e En su caso respuesta electronica a tu caso de
aclaracion.

Indefinida.




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e Enel Portal del SAT:
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |+ MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

La solicitud de aclaracién, debera presentarse en términos de la regla 2.2.4. de la RMF, proporcionar la informacién
solicitada en los campos correspondientes y, en especifico, sefialar la autoridad que haya dejado sin efectos el CSD
o el mecanismo que utlices para efectos de la expedicion de CFDI, dato que se obtiene de la resolucién
correspondiente.

La solicitud de aclaracién debe presentarse en dias, antes de las 16:00 hrs. de lunes a jueves y antes de las 14:00
hrs. los viernes (De la Zona Centro de México), de lo contrario, se entendera presentada al dia habil siguiente (De la
Zona Centro de México).

Cuando derivado del volumen de la documentacién e informacién que integra los elementos probatorios con los que
pretendas subsanar las irregularidades, o demuestres que has corregido tu situacion fiscal y no sea posible su envio
electronico a través del caso de aclaracion, en el mismo se deberé indicar dicha circunstancia. En estos casos, podras
entregar la documentacion correspondiente ante la autoridad que emitié el oficio por el que se dejo6 sin efectos el CSD,
o bien, ante la oficina del SAT mas cercana a tu domicilio (Consultar el Anexo 23 de la RMF), presentando escrito libre
en el que se haga referencia al citado oficio y al caso de aclaracion.

Para los efectos del parrafo anterior, se entender4 como fecha de presentacion del caso de aclaracion, la fecha en
que realices la entrega fisica de la documentacion que integra los citados elementos probatorios.

En términos del articulo 10 del RCFF y la regla 2.2.4. de la RMF derivado de la presentacién del caso de aclaracion,
la autoridad que hubiese detectado algun supuesto para dejar sin efectos el CSD, restringir el uso del Certificado de
e.firma o el mecanismo que utilizas para efectos de la expedicion de CFDI, dentro de los 5 dias posteriores a la
presentacion de la aclaracion, podra requerir informacion o documentacion adicional.

El aporte de datos, informacion o documentacion que presenten los contribuyentes, derivado del requerimiento de
informacién adicional, sera presentado a través de un caso de aclaracion de conformidad con la presente ficha de
tramite, dentro de los 10 dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacién del requerimiento y en la etiqueta
que la autoridad haya sefialado para tales efectos a través del oficio mediante el cual se realizé el requerimiento.
Asimismo, se debera hacer referencia al folio del caso de aclaracion primigenio.

Tratandose del supuesto relativo a dejar sin efectos el CSD del contribuyente, si la autoridad otorga una respuesta
favorable, podras solicitar la emision de un nuevo Certificado, para lo cual deberas utilizar el servicio de generacion de
Certificados publicado en el Portal del SAT y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha de tramite 108/CFF
“Solicitud de Certificado de sello digital” de este Anexo siempre que se hubiesen subsanado las irregularidades
detectadas y, en su caso, todos los supuestos por los cuales se te aplicé la medida.

Para el caso de la restriccion del uso de Certificado de e.firma o el mecanismo que utilices para la expedicién de CFDI,
si la autoridad te responde favorablemente, procedera de manera simultanea al levantamiento de la restriccion
correspondiente.

En el supuesto de que varias autoridades hayan dejado sin efectos tu CSD, deberas presentar una aclaracion por cada
resolucién emitida por las diferentes unidades administrativas del SAT, para lo cual s6lo podras tramitar y obtener un
nuevo CSD hasta que hayas corregido tu situacion fiscal o subsanado la totalidad de las irregularidades detectadas
ante cada unidad administrativa del SAT que correspondan.

Fundamento juridico
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Articulos: 17-H, primer parrafo, fracciones X, Xl y Xll y sexto parrafo y 29, segundo parrafo, fraccion Il del CFF; 10 del
RCFF; Reglas 2.2.4.y 2.2.8. de la RMF.

48/CFF Aviso para llevar a cabo una fusion posterior.

Tramite & Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio (O Presenta este aviso cuando dentro de los cinco afios posteriores a la | ¢  Gratuito

realizacion de una fusion o de una escision de sociedades, pretendas

. o, (3 Pago de derechos
realizar una fusién.

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Con anterioridad a la fusién que corresponda.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-

como-contribuyente

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Donde puedo presentarlo?
Al ingresar registra tu RFC y Contrasefa y Captcha, elige Iniciar sesién.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario
electronico.

Requisita el formulario electrénico conforme a lo siguiente:

4.1. En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: 48/CFF AVISO FUSION
POSTERIOR.

4.2. En Dirigido a: SAT; en Asunto: Aviso para llevar a cabo una fusién posterior; en el apartado Descripcién:
sefiala el motivo de la presentacion de tu aviso.

4.3. Si deseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar,
selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o

guérdalo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga el informe suscrito por los representantes legales de todas las sociedades que vayan a
fusionarse, con independencia de que no se ubiquen en el supuesto a que se refiere el articulo 14-B, segundo parrafo del
CFF en el que realicen las manifestaciones, bajo protesta de decir verdad y acomparfien la siguiente informacion y
documentacion:

1.

Las fusiones y las escisiones en las que hayan participado las personas morales que pretenden fusionarse, en los
cinco afios anteriores a la fecha en la que proponen realizar la fusion por la cual se presenta el aviso.

Las fechas y las unidades administrativas del SAT ante las que se presentaron los avisos de fusion y escision de
sociedades a que se refieren los articulos 24 y 30 del RCFF, respecto de las fusiones y escisiones en las que hayan
participado las personas morales que pretenden fusionarse, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en la que
proponen realizar la fusion.

Los saldos de las cuentas de capital de aportacion y de utilidad fiscal neta, asi como una integracién detallada de
cuando menos el 80% de las cuentas de activo, pasivo y capital transmitidas en las fusiones y escisiones en las que
hayan participado las personas morales que pretendan fusionarse, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en
la que proponen realizar la fusion.

Los saldos de las cuentas de capital de aportacion y de utilidad fiscal neta, asi como una integracion detallada de
cuando menos el 80% de las cuentas de activo, pasivo y capital, que seran transmitidas en la fusién que se pretende
realizar. Dichos saldos deberan estar actualizados al Gltimo dia del mes inmediato anterior a aquel en el que se
presente el aviso.

En caso de existir cuentas por pagar y cuentas por cobrar entre la fusionante y fusionada(s), el papel de trabajo que
contenga el ajuste que se pretenda realizar a dichas cuentas, con motivo de la fusion por la que presenta el aviso.
Las pérdidas fiscales pendientes de disminuir, transmitidas en las escisiones a que se refiere la fraccion | y aquellas
de las fusionantes al momento de las fusiones referidas en la misma fraccion.

Las pérdidas fiscales pendientes de disminuir de las personas morales que pretendan fusionarse, que conservaran las
fusionantes después de la fusion que se pretende realizar. Dichas pérdidas deberan estar actualizadas al ultimo dia
del mes inmediato anterior a aquel en el que se presente el aviso.
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10.

11.

12.

13.

14.

Los saldos, las cuentas y las pérdidas a que se refieren los numerales 3, 4, 5 y 6, se deberan identificar por cada
persona moral que haya participado en fusiones o escisiones dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en la que
proponen realizar la fusién, o que pretendan participar en esta, tanto antes como después de las fusiones o escisiones.

Indica si las personas morales que pretenden fusionarse han obtenido alguna resolucién favorable en medios de
defensa promovidos ante autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha
en la que proponen realizar la fusion y, en su caso, la fecha de presentacién del recurso o la demanda y el nimero del
expediente respectivo.

Documentacion con la que se acredite que se cumplieron los requisitos establecidos en el articulo 14-B, fraccién I,
inciso a) del CFF, respecto de las escisiones en las que hayan participado las personas morales que pretenden
fusionarse, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en la que proponen realizar la fusion.

Los testimonios de los instrumentos publicos en los que se hubiesen protocolizado las actas de las asambleas
generales de accionistas que aprobaron las fusiones y las escisiones en las que hayan participado las personas
morales que pretenden fusionarse, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en la que proponen realizar la fusién.

Los proyectos de las actas de las asambleas generales de accionistas que aprobaran la fusion que se pretende
realizar.

Las inscripciones y anotaciones realizadas en el registro de acciones a que se refiere el articulo 128 de la LGSM,
dentro de los cinco afios anteriores a la fecha en la que se pretende realizar la fusion.
Organigrama del grupo al que pertenecen las personas morales que pretenden fusionarse, en el que se advierta la

tenencia accionaria directa e indirecta de dichas personas, antes y después de la fusién que se pretende realizar. Para
estos efectos, se entendera como grupo, lo que el articulo 24, Gltimo parrafo de la Ley del ISR considere como tal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, que los datos sean correctos, que se cumplan todos los
requisitos, y de ser el caso se tendra por cumplida la obligacion.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

Tramite inmediato.

No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | e

excepto dias inhabiles:

Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

El aviso debera presentarse por cada una de las sociedades que posterior a la realizacién de una fusién o de una

escision de sociedades, pretendan realizar una fusion.
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La documentacion e informacion sefialada en esta ficha de tramite, debera digitalizarse en formato PDF, sin que cada
archivo exceda los 3 Mb, si el peso del archivo es mayor debes adjuntarlo dividiéndolo en varios archivos que cumplan
con el tamafio y especificaciones sefialadas y adjuntarlos en cualquiera de los diversos campos de la solicitud
electrénica.

Fundamento juridico

Articulos: 12, 14-B, segundo parrafo, 17-D, del CFF; 24, 30 del RCFF; 24, ultimo pérrafo de la LISR;128 de la LGSM; Regla
2.1.9. de la RMF.

49/CFF Solicitud de inscripcion y cancelacion en el RFC por escision de sociedades.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (7} Permite la inscripcién y cancelacion de las sociedades involucradas en | i Gratuito

una escision de sociedades. ) Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
El representante legal de la persona moral escindida En el momento en que firmen el acta de escision de
designada. sociedades.
¢Dénde puedo presentarlo? En la oficina del SAT, previa cita generada en:

. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ll

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera tu trdmite y proporciona la informacién que te solicite.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, se inscribe a la persona moral escindida, se cancela a la escindente y
recibes SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, ACUSE UNICO DE
INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y Forma oficial RX sellada y foliada como acuse
de recibo.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no se
concluyd el tramite, puedes acudir con los documentos faltantes, dentro de los 10 dias siguientes, previa cita, a la
oficina del SAT, donde presentaste tu tramite; en caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite
nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las oficinas del SAT, presentar:

1.
2.

Documento notarial debidamente protocolizado donde conste la escision (copia certificada).

Constancia de que la escision esta inscrita en el Registro Publico de Comercio (original), o en su caso, documento que
acredite que la inscripcion ante el Registro Publico de Comercio esta en tramite, pudiendo ser mediante una carta
emitida por el fedatario publico que protocolizé el documento de escision o a través de una insercién en el propio
documento protocolizado (original).

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo
(original).

Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificaciéon
oficial, del presente Anexo (original).

Poder notarial, que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada), o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Documento notarial con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales tratdndose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).
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10.

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusién, escision y cancelacion al Registro Federal de

Contribuyentes, la cual podréa descargar de:

https://www.sat.gob.mx/personas/resultado-

busqueda?words=RX+EDITABLE&locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva

. Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccién de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el representante legal en dos tantos.

Personas morales que se creen a partir de una escisién, deben contar con clave en el RFC valida, de cada uno de los
socios, accionistas o asociados que la integren, dentro del documento protocolizado que les dé origen. En caso de que
la clave en el RFC valida de los socios, accionistas o0 asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con
el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter
conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen no se encuentre dentro de dicha acta, el representante
legal debe manifestar por escrito las claves en el RFC correspondientes.

Los contribuyentes que se cancelen en el RFC y que son sujetos obligados por realizar actividades vulnerables de
conformidad con la LFPIORPI, y su Reglamento; deberan presentar el acuse de su baja del padréon de actividades
vulnerables en original.

En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas 0 asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcién en el RFC,
utilizaran el RFC genérico siguiente:

e  Personas fisicas: EXTF900101NI.

. Personas morales: EXT990101NI1.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal de la persona moral a inscribir debera estar inscrito en el RFC.

La persona moral escindente debe cumplir con lo siguiente:

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.
Haber presentado la Ultima declaracion del ejercicio del ISR.
No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

No estar publicada en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcion de la fraccion VI relativo a los
créditos condonados.

No estar publicada en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el articulo
69-B, cuarto parrafo del CFF, o bien, que acreditaron ante el SAT la materialidad de las operaciones que amparan
los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones complementarias que
correspondan.

No existir omisiones, diferencias e inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Contar con buzon tributario activo.
Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
e  Tramite inmediato. Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la

Presencial en las oficinas del SAT, previa cita, en caso de | contabilidad para determinar su localizacion.
que se genere ACUSE DE PRESENTACION
INCONCLUSA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O
AVISO DE ACTUALIZACION, con el nimero de folio que
se encuentra en el citado acuse.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el RFC de la persona moral escindida, la cancelacion de la
persona moral escindente y recibes los documentos que comprueban el registro de la solicitud.

En caso de que no se actualice la situacion fiscal de la persona moral escindente, la resolucién se envia mediante
Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos y condiciones a través de buzén tributario.
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Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Inscripcioén:

Tramite inmediato.
Cancelacion por fusién:
3 meses.

No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion,
fusién, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL
RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el
trémite.

REGISTRO

Indefinida.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia
e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

Para concluir el tramite de inscripcion, deberas tramitar la e.firma, para tales efectos, tendras que traer una unidad de

memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha 312/CFF “Solicitud de generacion del

Certificado de e.firma para personas morales”, del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos: 27, 31, 69, 69-B del CFF; 22, 23, 24 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.3. y 2.4.11. de la RMF.

50/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC por escision de sociedades

Tramite

Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio

O

de una escision.

Presenta tu solicitud de inscripciéon en el RFC de la sociedad que surge

@ Cratuito

(T} Pago de derechos
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Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
El representante legal de la persona moral. Dentro del mes siguiente al dia en que inicie operaciones.

¢Doénde puedo presentarlo? En la oficina del SAT, previa cita generada en:

e En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A wN R

Acude con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite y proporciona la informacién que te solicite.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, recibes SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES,
de la persona moral.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, reciobes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no
se concluyd el trdmite. Puedes acudir con los documentos faltantes, dentro de los 10 dias siguientes, previa cita, a la
oficina del SAT; en caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu trdmite nuevamente.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

10.

Documento notarial protocolizado, donde conste la escision (copia certificada).

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo

(original).

Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.

Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)

Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

Poder notarial, que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante dos

testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original o copia certificada).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Documento notarial con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales, tratandose de

residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

Clave en el RFC de la sociedad escindente, en caso de escision parcial.

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de

Contribuyentes, la cual podra descargar de:

https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-

busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable

. Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccién de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el representante legal en dos tantos.

En caso de personas morales que se creen a partir de una escision, deben presentar la clave en el RFC valida, de
cada uno de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les
designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los
estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, que se mencionen dentro del documento protocolizado que les dé
origen (copia simple).

Manifestacién por escrito que contenga las claves en el RFC validas de los socios, accionistas o asociados, en caso
de gque no se encuentren dentro del acta constitutiva (original).

En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estén obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

. Personas fisicas: EXTF900101NI1.
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. Personas morales: EXT990101NI1.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal, los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se
les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de las personas morales y que ostenten dicho
caracter conforme a los estatutos o legislacién bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢,Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

Presencial en las oficinas del SAT, previa cita, en caso de
que se genere ACUSE DE PRESENTACION
INCONCLUSA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O
AVISO DE ACTUALIZACION, con el nimero de folio que
se encuentra en el citado acuse.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el RFC de la persona moral escindida y los documentos que

comprueban el registro de la solicitud.
En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos,

recibes el ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE

LA SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no

se concluy6 el tramite.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato.

Inmediato.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion,
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, sellada.

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES.

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL
RFC.

Indefinida.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia
e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
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https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inh&biles.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

Para concluir el tramite de inscripcion, deberas tramitar la e.firma, para tales efectos, tendras que traer una unidad de
memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha 312/CFF “Solicitud de generacion del
Certificado de e.firma para personas morales”, del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos:

5, 27 del CFF; 22, 23, 24 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.3.y 2.4.11. de la RMF.

| 51/CFF (Se deroga)

| 52/CFF (Se deroga)

| 53/CFF (Se deroga)

| 54/CFF (Se deroga)

55/CFF Solicitud de autorizacién para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de comprobacion.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio 0 Solicita el pago de tus adeudos a través de la modalidad de pago a | @ Gratuito
plazos flexible cugndg fjesees corregir tu situacion f|§?al en cualquier () Pago de derechos
etapa dentro del ejercicio de facultades de comprobacion y hasta antes ]
de que se emita la resolucién que determine el crédito fiscal. Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

Cuando la autoridad fiscal te haya comunicado el monto del
adeudo a corregir.

¢Doénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/sh
owLogin.action

En las Oficinas de Recaudacién del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs., en
la Oficialia de partes de Recaudacion.

En la oficina de la entidad federativa que te esté ejerciendo las
facultades de comprobacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

WD

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢D6nde puedo presentarlo?

Registra en Mi portal tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesién.

Ingresa a los apartados: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:
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En el apartado Descripcién del Servicio, en Tramite selecciona la opcion PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; Asunto: Solicitud de autorizacién para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de
comprobacion; en Descripcion: Sefala brevemente el motivo, periodo(s) y concepto(s) por los que presentas tu
solicitud. Adjuntar Archivo: elige Examinar y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que contienen
la informacion que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar, selecciona
Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio del trdmite y tu acuse de recibo con el que
puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.

5. Revisa tu caso de solicitud en un plazo de 7 dias para verificar si se solicitd informacién adicional, en caso de ser asi,
contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

6. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta-de-servicio-o-solicitud-del-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

7. En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

8. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta.

9. Captura el nimero del folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud.

En forma Presencial:

1. Acude a las oficinas de la ADR que corresponda a tu domicilio o a las oficinas de la autoridad de la entidad federativa
con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

En caso de que no cumplas:

Cuando no cumplas con alguno de los requisitos sefialados en el siguiente apartado, dentro del plazo de 7 dias siguientes

a la recepcién de tu solicitud se te requerira informacién adicional, misma que deberas entregar dentro del plazo de 10 dias

siguientes a aquel en que se te notifique dicho requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de

manera incompleta, se rechazara tu solicitud de autorizacion de pago a plazos y sera necesario que presentes una nueva

solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado en el que sefales:

. Nombre, denominacién, o razén social de la empresa si eres persona moral.

. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

e  Domicilio para oir y recibir notificaciones.

. Sefialar la autoridad a la que te diriges.

. El propésito de la promocion.

. Direccioén de correo electronico.

e Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.
Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente:

. Direccioén de correo electronico.

. La manifestaciéon de que se trata de un adeudo por autocorreccion, sefialar el nimero de la operacion y fecha
de presentacion de la declaracion.

. El monto del adeudo a pagar, informado por la autoridad que le esté ejerciendo facultades de comprobacion, asi
como los accesorios causados, identificando la parte que corresponda a recargos, multas y a otros accesorios.

e Lamodalidad de pago a plazos flexibles: En parcialidades incluyendo el proyecto de pagos con fechas y montos
concreto o de manera diferida, segun elijas.

. La justificacion del motivo por el cual solicitas esta modalidad de pago.
. Bajo protesta de decir verdad que el 40% del monto del adeudo a corregir representa mas de la utilidad fiscal
del dltimo ejercicio fiscal en que hayas tenido utilidad.

. La autoridad que se encuentra ejerciendo las facultades de comprobacion.

2. Copia de la Ultima declaracién del ISR, en la que hayas manifestado utilidad fiscal y en caso de presentar solicitud a
través del portal del SAT, archivo en formato PDF.

3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

En caso de representacion legal:

4. Poder notarial con el que acredite la personalidad de los representantes legales (copia simple y copia certificada para
cotejo), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, Notario o fedatario
publico. (original y copia simple).
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* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia, en caso de que el tramite se realice a través del Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT: No.

En forma Presencial:

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el
apartado ¢Donde puedo presentarlo?; selecciona
la opcion Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Nimero de Folio
proporcionado y elige Buscar.

En la oficina de Recaudacién o de la Entidad
Federativa en la que presentaste tu solicitud, con el
acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad fiscal dentro del plazo de 7 dias contados a partir de la recepcién de la solicitud, podra requerirte datos,
informes o documentos adicionales que considere necesarios para su valoracién, mismos que debes proporcionar
dentro de un plazo de 10 dias.

Una vez recibida tu solicitud y el proyecto de pagos, la autoridad procedera a efectuar la valoracién y emitird una
resolucién de aceptacién o negacion de la propuesta de pagos, segln corresponda, la cual te sera notificada, a través
de buzon tributario, de forma personal o en las oficinas del SAT. En el caso de que se le haya negado la autorizacion
del proyecto de pagos, la autoridad fiscal procedera a concluir el ejercicio de facultades de comprobacién y emitira la
resolucion determinativa del crédito fiscal que corresponda.

Plazo maximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacioén solicitada
15 dias contados a partir del dia| 7 dias. 10 dias.

siguiente a aquel en que se recibi6 la
solicitud o del cumplimiento al
requerimiento de informacién.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

Acuse de recibo. Varia de acuerdo al nimero de parcialidades autorizadas.
Resolucién de autorizacion o negativa.

CANALES DE ATENCION

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:

excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 222 (quejas y denuncias).

55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55| e  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

627 22 728 e  Enel Portal del SAT:

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas gueja-o-denuncia

en diversas ciudades del pais, como se establece |«  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

en la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

Los FCF para pagar de la primera y hasta la Ultima parcialidad del periodo elegido o plazo autorizado o el
correspondiente al monto diferido, te seran entregados conforme a lo siguiente:

» Enlaoficina de Recaudacién del SAT o en la oficina de la Entidad Federativa donde presentaste tu solicitud.
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»  Entrega personal en tu domicilio fiscal, junto con la resolucién de autorizacion.
» Através de Mi portal, sélo para los casos de reposicion.

e Los pagos que se te autoricen debes pagarlos en los montos y en las fechas sefialadas que se te hayan autorizado,
de no ser asi, perderas el beneficio.

Fundamento juridico

Articulos: 66, tercer parrafo, 134 del CFF; 66, 67 del RCFF; Reglas 2.9.10. y 2.11.4. de la RMF.

| 56/CFF (Se deroga)

| 57/CFF (Se deroga)

58/CFF Solicitud del formato para pago de contribuciones federales para personas no inscritas en el RFC.

Tramite ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio Solicita el FCF (linea de captura) en caso de que cuentes con una ® Gratuito
resolucién de créditos fiscales determinados y no te encuentres inscrito
i} Pago de derechos
en el RFC.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales no inscritas en el RFC que deban | Cuando lo requieras.
llevar a cabo el pago de adeudos fiscales.

¢Dénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/73981/consulta-y-paga-tus-adeudos-
fiscales-si-no-estas-inscrito-al-rfc

e  MarcaSAT: 55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

e Enla ADR que controla el adeudo fiscal determinado.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
1. Ingresa en el Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Do6nde puedo presentarlo?
2. Selecciona Iniciar.

3. Registra la informacién solicitada, relacionada con el Registro Federal de Contribuyentes (opcional); Namero de
resoluciéon; ADR que controla el adeudo; Autoridad determinante; Fecha de resolucion determinante y
Captcha; la informacién en cada uno de ellos es obligatoria y deberd capturarse tal y como aparecen en los
documentos proporcionados por el SAT al momento de su notificacion o por alguna gestion de cobro.

4. Elige el botén Pago Total y genera la linea de captura de los adeudos a pagar. Guardalo o imprimelo para su pago.
MarcaSAT:

1. Llama al teléfono 55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728, opcion 9, seguida de opcion 1, de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

En las Oficinas del SAT:

1. Acude a la sala de internet (Mi @spacio) de la oficina del SAT mas cercana al domicilio fiscal registrado sin previa
cita, con los documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Genera la linea de captura en la sala de internet con apoyo del personal de la oficina del SAT, o solicita la linea de
captura en la ventanilla asignada.

3. Recibe impreso el formato con linea de captura.

1. Acude a la ADR que controla tu adeudo fiscal, con los documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo
cumplir?

2. Entrega el escrito libre y la documentacion a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.

3. Recibe tu acuse y espera respuesta por parte de la autoridad.

. Ingresa al portal bancario o acude a la ventanilla de la institucion bancaria para realizar el pago correspondiente
si eres persona fisica, en caso de ser persona moral realiza tu pago a través del portal bancario.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:
1. No se requiere presentar documentacion.
En MarcaSAT:
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1. Documento notificado por el SAT.
En la ADR que controla el adeudo fiscal:

1. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A Identificacién oficial, del presente Anexo.

2. Documento notificado por el SAT.
3. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que se debe sefialar:
e  Nombre, denominacion o razon social de la empresa, si el contribuyente es persona moral.
e  Domicilio para oir y recibir notificaciones, si es el caso.
e  Sefialar la autoridad a la que se dirige.
e  El propésito de la promocién.
e  Direccion de correo electrénico.
e  Acreditamiento de la representacién de las personas fisicas o morales.
En caso de representacion legal:

4. Poder notarial con el que acredite la personalidad de las y los representantes legales (copia simple y copia certificada
para cotejo), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, Notario o
fedatario publico. (original y copia simple).

5. Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A Identificacién oficial, del presente
Anexo.

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En la oficina de Recaudacién en la que presentaste tu | No.
solicitud, con el acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez enviada la solicitud, en caso de cumplir con los requisitos solicitados, obtendras el FCF con linea de captura
vigente.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
6 dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de recibo. La fecha limite que se sefiale en el FCF con linea de

e  Encaso de que la solicitud sea procedente: FCF es con | captura.
linea de captura.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pafs 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | ¢  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
728 e  EnelPortal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https:/www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en queja-o-denuncia

diversas ciudades del pais, como se establece en la|s  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional
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No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 2, 4, 6, 17-A, 18, 20, 21, 31 parrafos primero y segundo, 65 del CFF.

59/CFF Aclaracion cuando no es posible efectuar la transferencia electrénica y se advierta de la consulta a la
solicitud de devoluciéon a través del Portal del SAT, que la misma tiene el estatus de “abono no efectuado”.

Tramite ® Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio 2 Realiza la sustitucion de tu cuenta CLABE, cuando no fue posible | @ Gratuito
efectuar la transferencia electrénica de tu solicitud de devolucién
autorizada. 3 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
. Personas morales.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
Personas fisicas y personas morales:
https://sat.gob.mx/tramites/login/26089/presenta-la-correccion-de-cuenta-
clabe

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el sistema, o bien, ingresa con tu e.firma y oprime Enviar.
Selecciona el trdmite y la opcién de Modificar la cuenta asociada al tramite.

Actualiza tu Cuenta valida y seleccione la opcion Aceptar.

En el mensaje Debe adjuntar el estado de cuenta para la cuenta CLABE y elige Aceptar, para ello selecciona la opcién
Examinar, elige el archivo que corresponde al estado de cuenta y oprime Adjuntar archivo:

6. Se presenta un mensaje de conformidad, seleccione la opcién correspondiente y confirma la actualizacion de tu cuenta
CLABE con tu e.firma.

7. Obtény conserva su acuse de recibo electronico.

aprwbde

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga:

e  Estado de cuenta bancario con una antigliedad no mayor a tres meses, que contenga tu cuenta CLABE, mismo que
deberé estar a tu nombre y contener tu RFC.

. En su caso, el requerimiento de la autoridad solicitando la cuenta CLABE.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia.
. Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
e Ingresa a la liga | No.

https://www.sat.gob.mx/consultas/login/93266/seguimie
nto-de-tramites-y-requerimientos

. Captura tu RFC, Contrasefia y Captcha que indique el
sistema, o bien, ingresa con tu e.firma, y elige Enviar.

. Selecciona la opcién que corresponde a tu consulta en
el apartado Consulta de tramites; Tipo de solicitud: Elige
conforme a tu solicitud; Ejercicio: Elige conforme a tu
solicitud; Mostrar Solicitudes: Elige la que corresponda a
tu solicitud y elige Buscar.

. El sistema te mostrara el estatus de tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Acuse de recibo.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
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4 dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.qob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: _ _ ‘ e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |, parcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhébiles.

Informacién adicional

Debes asegurarte de que la nueva cuenta CLABE que proporciones, esté activa en la Institucion Bancaria.

Fundamento juridico

Articulos: 22, 22-B del CFF; Regla 2.3.5. de la RMF.

[ 60/CFF  (Se deroga)

| 61/CFF (Se deroga)

| 62/CFF (Se deroga)

| 63/CFF (Se deroga)

64/CFF Solicitud de e.firma del personal que realiza comisiones oficiales en el extranjero.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio o Te permite obtener tu certificado de e.firma, si eres personal del Servicio | i  Gratuito

Exterior Mexicano que se encuentra realizando funciones o comisiones

- ) . Pago de derechos
oficiales en el exterior del pais. O g

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

e Personas fisicas, Servidores Publicos de la | Cuando lo requieras.
Federacion que realicen funciones o comisiones
oficiales en el extranjero como personal integrante
del Servicio Exterior Mexicano.

. Personas fisicas, personal asimilado funcionaria o
funcionario, agregada o agregado a misiones
diplomaticas o representaciones consulares.

¢Dbnde puedo presentarlo? Ante las oficinas consulares del Servicio Exterior Mexicano.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacién del tramite, a la oficina consular del Servicio Exterior Mexicano.

Presenta la documentacion e informacion, sefialada en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, al funcionario
publico que atendera tu tramite.

3. Recibe la documentacion relacionada con tu tramite y tu certificado digital de e.firma.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el caso de Generacion:
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1.

o gk w

8.

Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req) generado
previamente en el programa Certifica disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Para generar y descargar tus archivos .req y .key, descarga la aplicacion Certifica eligiendo 32 bits y 64 bits, de
acuerdo al sistema operativo de tu equipo de coémputo.

e  Ensucaso, ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de computo.

e  Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcién Requerimiento para la Generacién de Firma Electrénica.

e  Capturatu RFC, CURP y Correo Electronico, en su caso el RFC del representante legal.

e  Oprime el botdn siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

e  Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.

e  Oprime siguiente.

e A continuacion, el sistema te mostrara el mensaje “Oprima el Boton Continuar para iniciar con la generacion del
requerimiento”.

. Elige Continuar.

e A continuacién, se realizara el proceso de generacién de claves por lo cual deberas mover el ratén o mouse de
tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre la
siguiente pantalla.

. Oprime en el botén Guardar Archivos.

e  Elige la ruta para almacenar el archivo generado.

e  Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema mostrara el mensaje que sefiala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su clave
privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus archivos”.

. Oprime Aceptar.

. En la ruta indicada, se generara una carpeta de forma automatica que se conformara de la siguiente manera: la
palabra FIEL, el RFC y la fecha de creacion del archivo.

Forma oficial FE "Solicitud de Certificado de e.firma", disponible en el apartado “Documento descargable” de la ruta:

https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-certificado-de-e.firma por duplicado y firmada en tinta azul.

Correo electronico al gue tengas acceso.

Contar con CURP.

Si eres mexicano por naturalizacion, el original de la carta de naturalizacién expedida por autoridad competente.

Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.

Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del

presente Anexo (original), este requisito Unicamente aplica si obtuviste tu RFC a través del Portal del SAT, con tu

CURRP, en el caso de que Unicamente cuentes con el Régimen de Sueldos y Salarios se aceptara como comprobante

de domicilio la credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral, siempre y cuando el domicilio

sea visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.

Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.

Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacidn oficial, del presente

Anexo (original).

Cumplir previamente con la acreditacién de la identidad ante los servicios consulares.

En el caso de Renovacion:

1.

Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo (original).

Unidad de memoria extraible preferentemente (USB) nueva con el archivo con terminacién (.ren) generado
previamente a través del programa  Certifica, el cual se encuentra disponible en:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica eligiendo 32 bits o 64 bits, de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de
cémputo.

. En su caso, ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de computo.

. Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcién Requerimiento para la Generacién de Firma Electrénica.

. Captura tu RFC, CURP y Correo Electronico.

e  Oprime el botdn siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.
. Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.
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e  Oprime siguiente.

e A continuacién, te mostrara el mensaje “Oprima el Boton Continuar para iniciar con la generacién del
requerimiento”.

. Da clic en Continuar.

e A continuacion, se realizara el proceso de generacion de claves por lo cual deberds mover el ratén o0 mouse de
tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre la
siguiente pantalla.

e  Oprime en el botén Guardar Archivos.
e Elige la ruta para almacenar el archivo generado.
. Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema mostrara el mensaje que sefiala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su clave
privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus archivos”.

e  Oprime Aceptar.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Con la finalidad de asegurar el vinculo que debe existir entre un certificado digital y su titular, en el caso del tramite de
generacion del certificado de e.firma, se debera contar previamente con los datos de identidad del contribuyente,
consistentes en: huellas digitales, fotografia de frente, fotografia del iris, firma y digitalizacién de los documentos
originales capturados en las oficinas consulares para la emision del pasaporte.

En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral,
esta debera estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccioén o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En la oficina consular del Servicio Exterior Mexicano en la | No.

que solicitd su tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).
Comprobante de generacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del Contribuyente se emitira el “Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con tu situacién fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF
“Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefa o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

En caso de que se requiera aclarar
la situacion fiscal del contribuyente
o representante legal, una vez
presentada la aclaracion el
contribuyente debera acudir a la
oficina del SAT o Modulo de
Servicios Tributarios en la que inicié

su tramite.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El Certificado Digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro

Certificado digital de e.firma, archivo digital con | afl0s a partir de la fecha de su expedicion.
terminacion (.cer).

Comprobante de generacién del Certificado de
e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion
fiscal del contribuyente o representante legal, se
emitira el “Acuse de requerimiento de informacion
adicional, relacionada con tu situacion fiscal’,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite
197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de
Contraseia o Certificado de e.firma” del presente
Anexo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

de e.firma” del presente Anexo.

Cuando se reciba el “Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con su situacién fiscal’, se debera
presentar informacién que desvirtde la irregularidad identificada en su situacion fiscal o de su representante legal, conforme
a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracién en las solicitudes de tramites de Contrasena o Certificado

Fundamento juridico

Articulos: 17-D del CFF; 8 de la LSEM; Reglas 2.2.14., 2.4.4., 2.4.9., 2.10.16. y 3.15.6. de la RMF.

| 65/CFF (Se deroga)

| 66/CFF (Se deroga)

| 67/CFF (Se deroga)

| 68/CFF (Se deroga)

| 69/CFF (Se deroga)

70/CFF Aviso de apertura de establecimientos y en general cualquier lugar que se utilice para el desempefio de

establecimientos o sucursales.

actividades
Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio o Presenta este aviso para actualizar en el RFC el domicilio de tus | @ Gratuito

3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

Dentro del mes siguiente a aquel en que se realiza la
apertura del establecimiento o sucursal.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:

. Personas fisicas: https://www.sat.qgob.mx/tramites/login/61783/presenta-
tu-aviso-de-apertura-de-establecimientos-como-persona-fisica

. Personas morales:
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/35597/presenta-el-aviso-de-

apertura-de-establecimientos-de-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

presentarlo? y requisita lo siguiente:

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda, del apartado ¢Dénde puedo

2. Captura tu RFC, Contrasefiay el Captcha o tu e.firma y selecciona Enviar.
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A continuacién se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacion solicitada en cada
campo, si eres persona fisica y no tienes representante legal puedes dejar los campos en blanco, si eres persona
moral el registro de esta informacion es obligatorio, después registra la fecha del movimiento; en la siguiente pantalla
Datos de ubicacion captura la informacion solicitada en cada uno de los campos empezando por el cédigo postal,
cuando registres la informacion de todos los campos oprime el botén Continuar, si requieres capturar otro domicilio de
establecimiento, oprime el botén Afiadir y empieza nuevamente con la captura, una vez que termines de registrar el
domicilio de los establecimientos, oprime el botén Continuar, con esto concluyes la captura, selecciona el botén
Confirmar y se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE SITUACION FISCAL revisa la
informacién capturada y corrige si es necesario, si la informacién es correcta oprime el botén Confirmar, se genera el
ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso, te
sugerimos imprimirlo o guardarlo, con esto finalizas el tramite.

En caso de no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las Oficinas del SAT, para recibir informacion
adicional sobre el mismo, previa cita generada en:

. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia o e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o

servicio?

El trdmite es inmediato.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si capturas todos los campos del formulario electrénico, se actualiza tu situacion fiscal en el RFC y recibes los documentos

qgue comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Aviso de actualizacién o modificacion de situacion fiscal. | Indefinida.
Acuse de movimientos de actualizacion de situacion

fiscal.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. .
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx .
Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/ .
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en | o
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
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e Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/61783/presenta-tu-
aviso-de-apertura-de-establecimientos-como-persona-
fisica

Informacion adicional

Para facilitar la presentacion del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicion la Guia para presentar el aviso de
apertura de establecimiento o sucursal por internet, que se encuentra en el apartado Contenidos relacionados de la
siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/61783/presenta-tu-aviso-de-apertura-de-establecimientos-como-persona-
fisica

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 27 del CFF; 29, 32 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

71/CFF Aviso de actualizacién de actividades econémicas y obligaciones.

Tramite ® Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio @] Actualiza tu situacion fiscal en el RFC, en caso de que cambien tus | g  Gratuito

actividades econémicas, se modifiquen tus obligaciones o cambies de

. - L L - (7 Pago de derechos
residencia fiscal y mantengas una actividad econémica en México.

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. e Dentro del mes siguiente a aquel en que cambies tu
e Personas morales. actividad econémica o modifiques tus obligaciones

fiscales.

e En caso de cambios de residencia fiscal, a mas tardar
dentro de los 15 dias inmediatos anteriores a aquel en
que suceda el cambio de residencia fiscal o0 maximo con
dos meses de anticipacion.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

e Personas fisicas:
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/33758/presenta-el-aviso-de-
actualizacion-de-actividades-economicas-y-obligaciones-fiscales-como-
persona-fisica

e Personas morales:
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/34937/presenta-el-aviso-de-
actualizacion-de-actividades-economicas-y-obligaciones-de-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda, del apartado ¢Dénde puedo
presentarlo? y requisita lo siguiente:

2. Capturatu RFC, Contrasefiay el Captcha o tu e.firmay selecciona Enviar.

3. A continuacién, se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacion solicitada en cada
campo, si eres persona fisica y no tienes representante legal puedes dejar los campos en blanco, en caso de persona
moral, el registro es obligatorio, registra la fecha del movimiento y aparecera un Cuestionario donde deberas capturar
la informacién de ingresos y actividades econémicas solicitada en cada una de las secciones del mismo; una vez
completada oprime el boton Continuar, se despliega el RESUMEN de la informacion capturada, revisala y corrige si
es necesario, si esta correcta oprime el botén Guardar datos del cuestionario y posteriormente Confirmar; se genera
el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE SITUACION FISCAL, revisa la informacién capturada, si es
necesario puedes corregir nuevamente, si la informacién es correcta oprime el botén Confirmar, con esto finalizas la
captura del tramite y se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, que
comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo.

4. En caso de que no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las Oficinas del SAT, para recibir
informacion adicional sobre el mismo, previa cita generada en:

El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

Tratandose de cambio de residencia fiscal de personas morales que tengan actividades econémicas en México, procederas
como se indica a continuacion, para efectos de proporcionar la informacion y adjuntar la documentacion digitalizada a que
se refiere el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?:

1. Ingrese al Portal de Internet del SAT www.sat.gob.mx
2. Seleccione la modalidad de "Empresas".
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Seleccione el apartado de "Tramites del RFC" / "Actualizacién en el RFC".
Seleccione "Actualiza la informacién de socios o accionistas".

Dé clic en el bot6n de "INICIAR".

Ingrese los datos de su e.firmay de clic en Enviar.

Llene los datos solicitados en el formulario y confirme la informacion.

Imprima o guarde el "Acuse de Recepcion”.

9. Consulte, imprima o guarde el "Acuse de Respuesta".

Para el caso de cambio de residencia fiscal de personas fisicas que tengan actividades econémicas en México, para efectos

de proporcionar la informacion y adjuntar la documentacion digitalizada a que se refiere el apartado ¢ Qué requisitos debo
cumplir? procederas como se indica a continuacion:

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/07768/presenta-tus-solicitudes-o-
avisos-en-materia-fiscal

2. Captura tu RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar sesion.

Elige las opciones Servicios por internet / Servicio o solicitudes / Solicitud.

4. Llena el formulario conforme a lo siguiente: En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona
71/Cambio de residencia; en Dirigido a: SAT; en *Asunto: Informacion adicional por cambio de residencia fiscal; en
Descripcion: expon brevemente de lo que trata la solicitud que estas presentando; adjunta los documentos escaneados
sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar y selecciona el documento
digitalizado en formato PDF que contenga la informacion que tengas que subir y elige Cargar.

5.  Oprime el botén Enviar; en automéatico se originara tu solicitud con el nimero de folio del trdmite de atencion y
obtendras tu acuse de recibo.

6. Para dar seguimiento a tu tramite ingresa a liga https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/07768/presenta-tus-
solicitudes-o-avisos-en-materia-fiscal captura RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar sesion. Elige las opciones
Servicios por internet / Servicio o Solicitudes / Consulta e ingresa tu nimero de folio asignado, seguido de Buscar y
podras verificar el estatus del tramite.

© No o ~w

w

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Requisitos para el cambio de residencia fiscal:
Archivo digitalizado que contenga la siguiente informacién y documentacion:

1. Documento oficial emitido por autoridad competente con el que acrediten el nimero de identificacion fiscal, registro
fiscal 0 equivalente en el pais en que residiran para efectos fiscales, o bien, que este se encuentra en tramite (legalizado
0 apostillado por autoridad competente).

2. Designacion de un representante legal que cumpla con los requisitos del articulo 174 de la Ley del ISR.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia o e.firma.

e Las personas morales deben contar con clave de RFC valida, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y
demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura orgénica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen
mencionados dentro del documento acta constitutiva.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato, sélo para los casos de actualizacion de | No.
obligaciones.

Resolucion del tramite o servicio

Si el registro de la informacion es correcto, de forma automatica se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el RFC
y recibes los documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tréamite inmediato, solo para el caso 6 dias. 10 dias.
de actualizacién de obligaciones.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

. Aviso de actualizacién o modificacion de situacion | Indefinida.
fiscal.
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Acuse de movimientos de actualizacion de situacion
fiscal.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencidn telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 en la opcién orientacién fiscal y para el
exterior del pais (+52) 55 627 22 728.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

. Oficina virtual. Podras acceder a este canal de
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga: | o
http://citas.sat.gob.mx/

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
» Personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/33758/presenta-
el-aviso-de-actualizacion-de-actividades-

economicas-y-obligaciones-fiscales-como-
persona-fisica
» Personas morales:

https://www.sat.gob.mx/tramites/34937/presenta-
el-aviso-de-actualizacion-de-actividades-

economicas-y-obligaciones-de-tu-empresa

Informacion adicional

Este trdmite lo presentan las personas fisicas y morales que:

e  Modifiquen las actividades econémicas que realizan y siempre que conserven al menos una activa.

. Opten por una periodicidad de cumplimiento de obligaciones fiscales diferente o cuando opten por no efectuar pagos
provisionales o definitivos.

. Elijan una opcion de tributacion diferente a la que tienen, excepto cuando se trate de organizaciones civiles y
fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles, en cuyo caso deberan solicitar primero la cancelacion de
su autorizacién.

e Tengan una nueva obligacion fiscal por cuenta propia o de terceros o cuando dejen de tener alguna de estas.
e  Cambien su actividad econdémica preponderante.
. Cambien su residencia fiscal al extranjero y continden con actividades econémicas para efectos fiscales en México.

En caso de que el documento oficial emitido por autoridad competente, a que se refiere el apartado de ¢Qué requisitos
debo cumplir? esté redactado en un idioma distinto al espafiol, debera presentarse con su respectiva traduccion al espafiol
por perito autorizado.

El SAT se reserva sus facultades de verificaciébn y comprobacion con respecto del cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ficha de tramite, en el caso de cambio de residencia fiscal, para que en caso de determinar
incumplimiento, proceda conforme a las disposiciones aplicables.

La presentacion del aviso de cambio de residencia fiscal, es sin perjuicio de la aplicacién de los criterios para considerar
residente para efectos fiscales en México a una persona de conformidad con los articulos 9 del CFF y 4 de los tratados
para evitar la doble tributacion que México tiene en vigor, que para este Ultimo caso pudieran resultar aplicables.

Fundamento juridico
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Articulos: 9, 17-D, 27 del CFF; 174 de la LISR; 29 y 30 del RCFF; Reglas., 2.5.13., 3.12.4,, 3.13.2,, 3.13.19,, 3.21.4.1,,
12.3.2.,,12.3.5.y 12.3.15. de laRMF. 1.3,, 2.8,, 2.10., 3.11,, 3.13., 4.4. y 4.6. de la RFA.

72/CFF Aviso de cierre de establecimientos y en general cualquier lugar que se utilice para el desempefio de sus

actividades.
Tramite ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Presenta este aviso para actualizar el domicilio de un establecimiento @ Gratuito
o sucursal en caso de que lo cierres. ) Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. Dentro del mes siguiente a aquel en que se cierre el
e  Personas morales. establecimiento o sucursal.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

. Personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/26672/presenta-tu-aviso-de-
cierre-de-establecimiento

. Personas morales:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/35756/presenta-el-aviso-de-
cierre-de-establecimientos-de-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segin corresponda, del apartado ¢Dénde puedo
presentarlo? y requisita lo siguiente:

2. Captura tu RFC, Contrasefiay el Captcha o tu e.firma y selecciona Enviar.

3. A continuacién, se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacion solicitada en cada
campo, si eres persona fisica y no tienes representante legal puedes dejar los campos en blanco, si se trata de una
persona moral la captura es obligatoria, registra la fecha del movimiento; aparecera la pantalla de Datos de ubicacién,
puedes localizar los establecimientos que tienes registrados capturando la informacién requerida en los campos
Nombre de la Entidad Federativa y Nombre del Municipio o Demarcacion Territorial, posteriormente da clic en el botén
Buscar, selecciona de la lista que se muestra, el establecimiento que deseas cerrar y da clic en Continuar, con esto
concluyes la captura del aviso, selecciona el botén Confirmar y se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O
MODIFICACION DE SITUACION FISCAL revisa la informacion capturada y corrige si es necesario; si la informacion
es correcta oprime el botén Confirmar, se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo, con esto finalizas el tramite.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia o e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si capturas correctamente los campos del formulario, se actualiza la situacién fiscal del contribuyente en el RFC y recibes
los documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo méximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el trdmite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
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. Aviso de actualizacién o modificacion de situacion fiscal. | Indefinida.

. Acuse de movimientos de actualizacion de situacion
fiscal.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pafs 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | « Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
728. e En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion queja-o-denuncia
al agendar tu cita en la siguiente liga: |« Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
hupicitas.sat.qob.mx e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e  Preguntas frecuentes:

» Persona fisica:

https://www.sat.qgob.mx/tramites/26672/presenta-tu-
aviso-de-cierre-de-establecimiento

» Persona moral:

https://www.sat.gob.mx/tramites/35756/presenta-el-
aviso-de-cierre-de-establecimientos-de-tu-empresa

Informacion adicional

Para facilitar la presentacion del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicion la Guia para presentar el tramite
de cierre de establecimientos, sucursales, locales, puestos fijos o semifijos, lugares donde se almacenen
mercancias y en general cualquier lugar que se utilice para el desempefio de actividades, que se encuentra en el
apartado Contenidos relacionados de la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/26672/presenta-tu-aviso-de-
cierre-de-establecimiento

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 27 del CFF; 29, 32 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

73/CFF Aviso de suspension de actividades

Tramite ® Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 'S Actualiza tu situacion fiscal en el RFC, en caso de que dejes de realizar | ¢  Gratuito

actividades econdémicas o cambies de residencia fiscal. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas. e  Suspension de actividades:
Dentro del mes siguiente a aquel en que dejen de
realizar actividades econdmicas.

. Cambio de residencia fiscal:
A méas tardar dentro de los 15 dias inmediatos
anteriores a aquel en que suceda el cambio de
residencia fiscal o maximo con dos meses de
anticipacion.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/30544/presenta-tu-aviso-de-suspension-
de-actividades-como-persona-fisica

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
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1. Ingresa ala liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo? y requisita lo siguiente:

Captura tu RFC, Contrasefiay el Captcha o tu e.firmay selecciona Enviar.

3. A continuacién, se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacion solicitada en cada
campo, para personas fisicas si no tienes representante legal puedes dejar los campos en blanco, registra la fecha del
movimiento y en la siguiente pregunta selecciona la opcién que corresponda y posteriormente oprime el botén
Continuar.

4. En la siguiente pantalla. Datos de ubicacién selecciona de la lista que se despliega, el domicilio donde conservaras la
documentacion. Si requieres registrar un nuevo domicilio donde conservaras la documentacion oprime el boton Nuevo
domicilio y registra la informacién en cada uno de los campos, empezando por el cédigo postal.

5. Una vez seleccionado o capturado el domicilio, oprime el botén Continuar, con esto concluyes la captura, selecciona
el botén Confirmar y se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE SITUACION FISCAL revisa
la informacién capturada y corrige si es necesario.

6. Silainformacion es correcta oprime el boton Confirmar, se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION
DE SITUACION FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo, con esto finalizas
el tramite.

Para el caso de cambio de residencia fiscal adicionalmente procederas como se indica a continuacion, para efectos de

proporcionar la informacién y adjuntar la documentacién digitalizada a que se refiere el apartado ¢Qué requisitos debo

cumplir?

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/07768/presenta-tus-solicitudes-o-
avisos-en-materia-fiscal

2. Captura tu RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar sesion.

3. Elige las opciones Servicios por internet / Servicio o solicitudes / Solicitud.

4. Llena el formulario conforme a lo siguiente: En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona
73/Cambio de residencia; en Dirigido a: SAT; en *Asunto: Informacién adicional por cambio de residencia fiscal; en
Descripcion: expén brevemente de lo que trata la solicitud que estas presentando; adjunta los documentos escaneados
sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar y selecciona el documento
digitalizado en formato PDF que contenga la informacién que tengas que subir y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar; en automéatico se originara tu solicitud con el namero de folio del tramite de atencion y
obtendrés tu acuse de recibo.

6. Para dar seguimiento a tu trAmite ingresa a liga https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/07768/presenta-tus-
solicitudes-o-avisos-en-materia-fiscal captura RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar sesion. Elige las opciones
Servicios por internet / Servicio o Solicitudes / Consulta e ingresa tu nimero de folio asignado, seguido de Buscar y
podras verificar el estatus del tramite.

N

¢Qué requisitos debo cumplir?

Requisitos para el cambio de residencia fiscal:
Archivo digitalizado que contenga la siguiente informacién y documentacion:

1. Documento oficial emitido por autoridad competente con el que acrediten el nimero de identificacion fiscal, registro
fiscal o equivalente en el pais en que residiran para efectos fiscales, o bien, que este se encuentra en tramite
(legalizado o apostillado por autoridad competente).

2. Designacion de un representante legal que cumpla con los requisitos del articulo 174 de la Ley del ISR.
3.- Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ejercicio de facultades de comprobacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia o e.firma.

. Contar con el acuse de baja del padrén de actividades vulnerables, en caso de contribuyentes que son sujetos
obligados por realizar actividades vulnerables.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
El tramite es inmediato sdlo para el caso de suspension. No

Resolucion del tramite o servicio

Si capturas correctamente los campos del formulario, se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el RFC y recibes
los documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la

resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato, s6lo para el caso | 6 dias. 10 dias.
de suspension de actividades.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.
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e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencién
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/30544/presenta-tu-
aviso-de-suspension-de-actividades-como-persona-
fisica

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Tratandose del aviso de cambio de residencia fiscal:

. En caso de que el documento oficial emitido por autoridad competente, a que se refiere el apartado de ¢ Qué requisitos

debo cumplir? esté redactado en un idioma distinto al espafiol, debera presentarse con su respectiva traduccion al
esparfiol por perito autorizado.

El SAT se reserva sus facultades de verificacion y comprobacion con respecto el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ficha de tramite, en el caso de cambio de residencia fiscal para que en caso de determinar
incumplimiento, proceda conforme a las disposiciones aplicables.

Para facilitar la presentacion del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicion la Guia para presentar el aviso
de Suspension de Actividades por Internet, que se encuentra en el apartado Contenidos relacionados de la siguiente
liga:

https://www.sat.gob.mx/tramites/30544/presenta-tu-aviso-de-suspension-de-actividades-como-persona-fisica

La presentacion del aviso de cambio de residencia fiscal es sin perjuicio de la aplicacion de los criterios para considerar
residente para efectos fiscales en México a una persona de conformidad con los articulos 9 del CFF y 4 de los tratados
para evitar la doble tributacion que México tiene en vigor, que para este Ultimo caso pudieran resultar aplicables.

Con la presentacion de este aviso, la cédula de identificacion fiscal que en su caso tengas asignada queda sin efectos
en forma automatica.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 17-D, 27 del CFF; 174 de la Ley del ISR; 29, 30 del RCFF; Reglas 2.5.1., y 2.5.13. de la RMF.

74/CFF Aviso de reanudacién de actividades.

Tramite ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Presenta este aviso para actualizar tu situacion fiscal en el RFC, en | @  Gratuito

caso de que inicies nuevamente alguna actividad econémica.
3 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas. Dentro del mes siguiente a aquel en que inicien nuevamente
Personas morales. alguna actividad econémica.
¢Dbnde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

e  Personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/00354/presenta-tu-aviso-de-
reanudacion-de-actividades-como-persona-fisica

L4 Personas morales:
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https://www.sat.gob.mx/tramites/34513/presenta-el-aviso-de-reanudacion-de-

actividades-de-tu-empresa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda, del apartado ¢Dénde puedo

presentarlo? y requisita lo siguiente:

2. Captura tu RFC, Contrasefiay el Captcha o tu e.firma y selecciona Enviar.

3. En la siguiente pantalla Datos de ubicacion selecciona de la lista de domicilios registrados que se muestra, el domicilio
que deseas se considere como domicilio fiscal, en caso de que sea distinto, selecciona Nuevo domicilio y captura la
informacion requerida en cada campo, empezando por el cédigo postal al finalizar oprime el botén Continuar;
aparecera un Cuestionario donde deberas capturar la informacién de ingresos y actividades econémicas solicitada
en cada una de las secciones del mismo; una vez completada oprime Continuar, se despliega el RESUMEN de la
informacion capturada, revisala y corrige si es necesario, si esta correcta oprime el botéon Guardar datos del
cuestionario y posteriormente Confirmar, se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE
SITUACION FISCAL, revisa la informacion capturada, si es necesario puedes corregir nuevamente, si la informacion

es correcta oprime el botén Confirmar.

4. En caso de que hayas registrado un nuevo domicilio fiscal, se muestra una pantalla en la que debes registrar los
datos de la e.firma, para concluir la captura, oprime Confirmar y posteriormente Concluir Solicitud, con esto finalizas
la captura del tramite y se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, que
comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo.

5. En caso de que no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las Oficinas del SAT, para recibir
informacion adicional sobre el mismo, previa cita generada en:

El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

¢ Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia o e.firma.

Las personas morales deben contar con clave de RFC valido, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y

demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura orgénica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacién bajo la cual se constituyen

citados dentro del documento constitutivo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

El tramite es inmediato.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si el registro de la informacién es correcto, se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el RFC y recibes los

documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

e AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE
SITUACION FISCAL.

e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,

excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22

728.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
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Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:

»  Persona fisica:
https://www.sat.gob.mx/tramites/00354/presenta-tu-
aviso-de-reanudacion-de-actividades-como-
persona-fisica

»  Personas morales:
https://www.sat.gob.mx/tramites/34513/presenta-el-
aviso-de-reanudacion-de-actividades-de-tu-

empresa

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Para facilitar la presentacién del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicién la Guia para presentar tu tramite de
reanudacion de actividades, que se encuentra en el apartado Contenidos relacionados de la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/00354/presenta-tu-aviso-de-reanudacion-de-actividades-como-persona-fisica

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; Reglas 2.5.13. de la RMF.

75/CFF Aviso de suspension/reanudacion de actividades de asalariados.

Tramite ®
Servicio )

Descripcion del tramite o servicio

Monto

asalariados.

Presenta este aviso para suspender o reanudar actividades de

@ Gratuito

¢ Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y personas morales con caracter de
empleador o patrén, siempre que hayan inscrito a sus
trabajadores en el RFC mediante el procedimiento sefialado
en la ficha 40/CFF “Solicitud de inscripcion en el RFC de
trabajadores”.

En el caso de suspension, se deberd de presentar
dentro del mes siguiente a aquel en que se concluya
la relacion laboral.

En el caso de reanudacion, dentro del mes siguiente
a aquel en que el asalariado preste los servicios al
patrén y que en el RFC se encuentre en suspension
de actividades.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/12378/presenta-el-aviso-de-suspension-y-

reanudacion-de-actividades-de-tus-trabajadores-%28asalariados%29

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

P wdPE

Ingresa en la liga del apartado ¢ Ddnde puedo presentarlo? y elige la opcion INICIAR.
En Mi Portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesién.
Selecciona la opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién SUSPENSION ASALARIADO o
REANUDACION ASALARIADO, segln sea el caso; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicitud de suspension o
reanudacion de actividades, segun sea el caso; Descripcién: Solicito la suspension o reanudacion de actividades en
el Padron del RFC; segln sea el caso, de los contribuyentes asalariados. Para anexar la informacién relacionada con
el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el archivo digitalizado con extensién TXT
con las caracteristicas que se explican en el apartado de Informacion adicional y elige Cargar.
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5.  Oprime el boton Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

6. Revisa tu caso de aclaracion en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicitd informacion adicional, en caso de
ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

7. Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 10 dias posteriores a la presentacion del tramite, con el nimero de folio,
para verificar la respuesta a tu aviso, en: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-
aclaraciones-como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu Contrasefia; selecciona la opcion: Servicios por Internet / Servicio o

solicitudes / Consulta; captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu aviso; si tu solicitud

fue resuelta, obtendras el Acuse de respuesta imprimelo y guardalo.

8. En caso de no contar con respuesta, acude a las oficinas del SAT, para recibir informacion adicional sobre la situacion
del trdmite, previa cita generada en:

. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Archivo TXT, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

. Sin tabuladores.

. Unicamente mayusculas.

. El formato del archivo debe ser en Cédigo Estg’mdar Americano para Intercambio de Informacién (ASCII), y en
caso de que se incluyan claves en el RFC con “N” se deben guardar en el formato compatible (ANSI), sin importar
el nombre de dicho archivo.

. El archivo debera estar delimitado por pipes “I” de conformidad con los siguientes nueve campos, de la persona
asalariada:

»  Primera columna. - Clave en el RFC a 13 posiciones.
» Segunda columna. - CURP a 18 posiciones.
»  Tercera columna. - Primer Apellido.
»  Cuarta columna. - Segundo Apellido (no obligatorio).
»  Quinta columna. - Nombre(s).
»  Sextacolumna. - Fecha de suspensién o reanudacién del asalariado en el formato DD/MM/AAAA.
» Séptima columna. - Marca del indicador de la suspensién o reanudacién de la persona asalariada de
acuerdo a los valores siguientes: 1 Suspension de asalariados, 2 Reanudacion de asalariados. ((nicamente
pueden ser los valores 1 0 2).
» Octava columna. - Clave en el RFC del patron a 12 o 13 posiciones, segun corresponda persona moral o
persona fisica.
» Novena columna. - Marca del indicador de los Ingresos del asalariado de acuerdo a los valores siguientes
(Gnicamente pueden ser los valores 1, 2, 3, 4,5 0 6):
1. Asalariados con ingresos mayores a $400,000.00. (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)
2. Asalariados con ingresos menores o iguales a $400,000.00. (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)
3. Asimilables a salarios con ingresos mayores a $400,000.00. (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y
menores a $75,000,000.00. (Setenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.)
4. Asimilables a salarios con ingresos menores o iguales a $400,000.00. (Cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.)
5. Ingresos por actividades empresariales asimilables a salarios con ingresos mayores a $400,000.00.
(Cuatrocientos mil pesos. 00/100 M.N.)
6. Ingresos por actividades empresariales asimilables a salarios con ingresos menores o iguales a
$400,000.00. (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)
e Las columnas no deberan contener titulos o estar vacias, excepto la cuarta columna.
¢Con qué condiciones debo cumplir?
e  Ser empleador o patrén.
. Contar con Contrasefia.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o

verificacion para emitir la resolucién de este trdmite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el numero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion.
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e Presencial en la oficina del SAT, con previa cita para el
servicio de orientacion fiscal con el niumero de folio que
se encuentra en el Acuse de recepcion.

Resolucion del tramite o servicio

. La autoridad validara la informacién, si es procedente la solicitud se realiza la actualizaciéon de los trabajadores y

recibes Acuse de Respuesta.

. En caso contrario en el mencionado Acuse de respuesta se indica el motivo por el cual no procedi6 el aviso.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacién solicitada
10 dias. 10 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de recepcion. Indefinida.
e  Acuse de respuesta.
CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx

e  Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencion
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

e  Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/12378/presenta-el-
aviso-de-suspension-y-reanudacion-de-actividades-de-
tus-trabajadores-%28asalariados%29

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; 94 de la LISR; 297 del CFPC; Reglas 2.4.6 y 2.5.13. de la RMF.

76/CFF Aviso de cambio de denominacién o razén social.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0 Actualiza la situacion fiscal de personas morales en el RFC, en caso de | §  Gratuito

que cambien su denominacion o razon social.

(C} Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

El representante legal de la persona moral.

Dentro del mes siguiente a aquel en que:
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e Se protocolice ante fedatario publico el acta de
asamblea de cambio de denominacién o razén social.

e  Se publique el Decreto de modificacién en el DOF,
Periddico o Gaceta Oficial.

¢Doénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacidon que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? y entrega la
documentacion al personal que atendera tu tramite.

2. Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

3. Recibe al finalizar el trAmite, los documentos que comprueban el rpgistro detu avis’o. En caso de que cumplas con los
requisitos recibe ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL.

4. En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informara qué documentacion hace falta y deberas iniciar
tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Acta protocolizada ante Fedatario publico donde conste el cambio de denominacién o razén social, en copia certificada.

2. Decreto o Acuerdo tratdndose de la Administracién Publica (Federal, Estatal, Municipal), en el que se haya
determinado el cambio de denominacién o razén social, publicado en el Diario, Periddico o Gaceta Oficial, copia simple
o impresion.

3. Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo (original).

4. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal en copia certificada u original de carta poder
firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario publico.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

5. En caso de funcionario publico de la Administracién Publica (Federal, Estatal, Municipal):

e  Nombramiento (original).

e  Credencial vigente expedida por la dependencia correspondiente (original).

e Decreto 0 acuerdo por el cual se hayan otorgado sus facultades de representacion (impresién o copia simple del
diario, periédico o gaceta oficial).

e lIdentificacion oficial vigente y en original del funcionario publico, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

6. Documento notarial con el que se designé al representante legal para efectos fiscales, tratandose de residentes en el
extranjero o de extranjeros residentes en México en copia certificada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se actualiza la denominacion o razén social de la persona moral en el RFC y recibes de forma
inmediata los documentos que comprueban el registro de tu aviso.

Plazo méximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacion adicional lainformacién solicitada
Inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.

CANALES DE ATENCION
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Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., [ e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles:

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia

siguiente liga:

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |+ MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias

inhabiles.
e Preguntas frecuentes:

https://www.sat.gob.mx/tramites/96802/presenta-tu-aviso-

de-cambio-de-denominacion-o-razon-social

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 31 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

77/CFF Aviso de cambio de domicilio fiscal a través del Portal del SAT, en la Oficina del SAT o en la Oficina

virtual
Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Presenta este aviso para actualizar los datos de tu domicilio fiscal en | f§§ Gratuito
el RFC. () Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

. Dentro de los diez dias siguientes, al cambio de
domicilio fiscal.

. Para contribuyentes a los que se les han iniciado
facultades de comprobacién, con cinco dias de
anticipacion al cambio de domicilio.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
. Personas fisicas:

https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-domicilio-en-el-
rfc

e  Personas morales:
https://sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-cambio-de-domicilio-en-el-
rfc-de-tu-empresa

En la oficina del SAT, previa cita generada en:

. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

Tratandose de contribuyentes que Unicamente perciban ingresos por
salarios y en general por la prestacion de un servicio personal
subordinado:

En la oficina virtual previa cita generada en:
e  En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga para personas fisicas o personas morales, segin corresponda, del apartado
¢Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.
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2. Registra tu RFC y Contrasefia y Captcha, o los datos de la e.firma.

3. Captura en los campos del formulario electrénico que se despliega referentes a: Datos del representante legal (en
caso de ser aplicable); en caso de que no aplique, captura la fecha de movimiento y elige Continuar, verifica el
domicilio y revisa la informacion capturada. Confirma los datos e ingresa tu e.firma; oprime el boton Confirmar y
posteriormente Concluir solicitud para que finalices el AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y se
genere el ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, imprimelo o guérdalo.

4. En caso de que, al finalizar la captura, se indique en el acuse que para concluir el trdmite debes presentarte en la
oficina del SAT de tu preferencia, acude previa cita, con la documentacion sefialada en el apartado ¢Qué requisitos
debo cumplir? opcién En las oficinas del SAT.

En las Oficinas del SAT, previa cita:

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacién al personal que atendera el tramite y proporciona la informacién que se te solicite.
3. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.

e En caso de que cumplas con los requisitos recibes: AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y
ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, con lo cual finaliza el tramite.

e En caso de que no cumplas con algin requisito, recibes: ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el tramite.

4. Puedes acudir, previa cita, con los documentos faltantes, dentro del plazo sefialado en dicho Acuse, a la oficina del
SAT donde iniciaste el tramite.

5. En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

En la oficina virtual, previa cita:

1. Envia previamente a tu sesion virtual, la documentacion que se sefiala en el apartado ¢Qué requisitos debo
cumplir?

2. Ingresa a tu sesion virtual y proporciona la informacion que te solicite el personal que atendera el tramite.

3. En caso de que cumplas con los requisitos recibes: AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y ACUSE
DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, con lo cual finaliza el tramite.

4. En caso de que no cumplas con los requisitos, deberas iniciar nuevamente tu tramite con todos los documentos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

No se requiere presentar documentacion.

En las Oficinas del SAT presentar:

1. Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original).

* En el caso de los asalariados y contribuyentes sin actividad econdmica, sélo requieren la credencial para votar
vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), siempre que el domicilio se
encuentre visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.

2. Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

En sala de internet en las Oficinas del SAT:

No se requiere presentar documentacion, Unicamente llevar su e.firma activa.

En caso de ser representante legal:

1. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante
dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales (original) o fedatario publico (copia certificada).

2. Documento notarial protocolizado con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales,
tratdndose de residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Los padres o tutores que ejerzan la patria potestad o tutela de menores y actien como representantes de los

mismos, deben presentar:

1. Copia certificada del acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal:

https://www.gob.mx/actas _(Formato Unico), o Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de
Gobernacion a través del Registro Nacional de Poblacion.
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2. Resolucién judicial o instrumento notarial emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad o la tutela,
en caso de que asi proceda (original).

3. Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo (original).

4. Manifestacién por escrito de conformidad de los padres, para que uno de ellos actie como representante del menor,
junto con copias simples de sus identificaciones oficiales vigentes (cualquiera de las sefialadas en el punto anterior).

En la oficina virtual, presentar de forma digitalizada en formato PDF lo siguiente:

1. Identificacion oficial vigente del contribuyente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo.

2. Si el domicilio no se encuentra visible en la credencial para votar vigente o en alguna otra de las identificaciones
sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo, deberan presentar adicionalmente:

« Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original).

*  La credencial para votar vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), se
debera presentar por ambos lados.

3. Formato de avisos al Registro Federal de Contribuyentes a través de oficina virtual FOV.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia y e.firma, sélo para los avisos que se presenten a través del Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

e  Tramite inmediato en el Portal del SAT y en la oficina | No.
virtual.

. Presencial en la oficina del SAT, previa cita, en caso de
que se genere ACUSE DE PRESENTACION
INCONCLUSA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O
AVISO DE ACTUALIZACION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, con el nimero de
folio que se encuentra en el citado acuse.

Resolucion del tramite o servicio

En el Portal del SAT:

. Si cumples con los requisitos, se actualiza el domicilio fiscal y recibes el ACUSE DE MOVIMIENTOS DE
ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL.

. Si no concluyes el tramite de forma automatica recibes ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL y debes acudir a las Oficinas del SAT cumpliendo con los requisitos sefialados en el apartado
¢ Qué tengo que hacer pararealizar el tramite o servicio? en la parte relativa a “En las Oficinas del SAT”.

En las Oficinas del SAT:

. Si cumples con los requisitos, se actualiza el domicilio fiscal y recibes AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL, asi como el ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, sin que sea
necesario que el tramite se haya iniciado a través del Portal del SAT.

e  En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
LA SOLICITUD O AVISO DE ACTUALIZACION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, que contiene el
motivo por el cual no se concluy6 el tramite.

En la oficina virtual:

. Si cumples con los requisitos, se actualiza el domicilio fiscal y recibes, a través de correo electrénico, AVISO DE
ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL.

. En caso de que no cumplas con todos los requisitos, deberas iniciar nuevamente tu tramite.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE
SITUACION FISCAL.

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

En caso que no cubras el total de requisitos al presentar
el aviso en las Oficinas del SAT, recibes ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION o AVISO DE ACTUALIZACION AL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, salvo
que el trdmite se realice en la oficina virtual.

Indefinida.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de atencién
al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:

»  Personas fisicas:
https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-
domicilio-en-el-rfc

>
https://sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-cambio-de-
domicilio-en-el-rfc-de-tu-empresa

Personas morales:

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

Para facilitar la presentacién del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicién la “Guia para presentar el Aviso
de Cambio de Domicilio por Internet”, que se encuentra en el apartado “Contenidos relacionados” de las siguientes

ligas:

Personas morales: https://www.sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-cambio-de-domicilio-en-el-rfc-de-tu-empresa

Personas fisicas: https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-domicilio-en-el-rfc

Para facilitar la presentacion del tramite a través de la oficina virtual, se pone a tu disposicion la “Guia para presentar

el Aviso de Cambio de Domicilio mediante oficina virtual”,
de la siguiente liga:

que se encuentra en el apartado “Contenidos relacionados”

Personas fisicas: https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-domicilio-en-el-rfc

Fundamento juridico

Articulos: 10, 17-D y 27 del CFF; 29 y 30 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.5.11. y 2.5.13. de la RMF.

78/CFF Aviso de correccion o cambio de nombre y demas datos de identidad.

Tramite

Servicio

Descripcion del tramite o servicio

Monto

O

@ Gratuito
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Actualiza los datos de identidad (nombre, apellidos, fecha de |} Pago de derechos

nacimiento o CURP) de una persona fisica en el RFC. Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas. e Dentro del mes siguiente a aquel en el que se lleve a

cabo la correccion o cambio de datos de identidad.

. Cuando se actualice cualquier dato de identidad
registrado en el RFC.

e Cuando identifiques que alguno de tus datos de
identidad no coincide con el que se encuentra
registrado en el RFC.

¢Doénde puedo presentarlo? En las Oficinas del SAT o en la oficina virtual, previa cita generada en:
Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En las Oficinas del SAT:
1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?
2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite y proporciona la informacién que te solicite el asesor
fiscal.
3. Recibe, al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.
. En caso de que cumplas con los requisitos, recibe ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.
e En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informard que documentacién hace falta y deberas
iniciar tu tramite nuevamente.
En oficina virtual:
1. Envia previamente a tu sesion virtual la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo
cumplir?
2. Ingresa a tu sesion virtual y proporciona la informacion que te solicite el personal que atendera el tramite.
3. Recibe, al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.
e En caso de que cumplas con los requisitos, recibe AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y
ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL.
. En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informara qué documentacién hace falta y deberas
iniciar tu trdmite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las Oficinas del SAT:

Tratdndose de correccion o cambio de nombre o fecha de nacimiento:

1. Actade nacimiento expedida por el Registro Civil en copia certificada u obtenida en el Portal https://www.gob.mx/actas
donde consten los datos a corregir 0, en su caso CURP actualizada.

2. Documento migratorio vigente expedido por autoridad competente, en el que conste el nuevo nombre, en caso de
extranjeros (original).

3. Carta de Naturalizacion, en caso de mexicanos por naturalizacion (original).

4. Identificacién oficial vigente del contribuyente o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

Tratandose de correccién o incorporacion de CURP:

1. CURP actualizada ante el Registro Nacional de Poblacion.

2. Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

En ambos casos:

En caso de representacion legal:

1. Poder notarial con el que se acredite la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada
ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Los padres o tutores que ejerzan la patria potestad o tutela de menores y actien como representantes de los

mismos, deben presentar:

1. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil, en copia certificada u obtenida en el Portal
https://www.gob.mx/actas (Formato Unico) o Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacion
a través del Registro Nacional de Poblacion (original).

2. Resolucién judicial o instrumento notarial emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad o la tutela,
en caso de que asi proceda (original).
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3. Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante del menor,
junto con copias simples de sus identificaciones oficiales vigentes, pudiendo ser cualquiera de las sefialadas con
anterioridad (original).

4. Identificacién oficial vigente, cualquiera de las previamente descritas, a nombre del padre o tutor que funja como
representante del menor de edad (original).

En la oficina virtual:

Deberas presentar de forma digitalizada en formato PDF, lo siguiente:

Tratdndose de correccion o cambio de nombre:

1. Actade nacimiento expedida por el Registro Civil en copia certificada u obtenida en el Portal https://www.gob.mx/actas
donde consten los datos a corregir 0, en su caso, CURP.

2. Carta de Naturalizacion, en caso de mexicanos por naturalizacion.

3. Identificacion oficial vigente del contribuyente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo.

4. Formato de avisos al Registro Federal de Contribuyentes a través de oficina virtual FOV.

Tratandose de correccién o incorporacion de CURP:

1. CURP actualizada ante el Registro Nacional de Poblacion.

2. lIdentificacion oficial vigente del contribuyente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

3. Formato de avisos al Registro Federal de Contribuyentes a través de oficina virtual FOV.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se actualizan los datos de identidad en el RFC y recibes de forma inmediata los documentos
que comprueban el registro de tu aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrénico: denuncias@sat.qob.mx
728. e  Enel Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en gueja-o-denuncia
diversas ciudades del pais, como se establece en la|o  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

. Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/93185/presenta-tu-aviso-de-
correccion-o-cambio-de-nombre-

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 30 y 31 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.
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79/CFF Aviso de cambio de régimen de capital.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (7 Actualiza el cambio de régimen de capital de la persona moral en el | @ Gratuito

RFC. 1 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

El representante legal de la persona moral. Dentro del mes siguiente a aquel en que se protocolice

ante fedatario publico el Acta de Asamblea donde conste
el cambio de régimen de capital o la transformacion en otro
tipo de sociedad.

¢Doénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona la informacién que te solicite el asesor
fiscal.

3. Recibe, al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.

. En caso de que cumplas con los requisitos, recibe ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.
e En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informara qué documentacion hace falta y deberas
iniciar tu tramite nuevamente.
¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Instrumento notarial en el que conste el cambio de régimen de capital o la transformacién en otro tipo de sociedad
(copia certificada).

2. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo.

3. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original).

4. Instrumento notarial con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales, tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se actualiza el cambio de régimen de la persona moral en el RFC y recibes los documentos
que comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.
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e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/05385/presenta-tu-aviso-de-
cambio-de-regimen-de-capital

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 30, 31 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

80/CFF Aviso de apertura de sucesion.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Actualiza la situacion fiscal en el RFC de una persona fisica en caso | @  Gratuito

de fallecimiento, a través de su albacea.
3 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Persona fisica (Representante legal de la sucesion). Dentro del mes siguiente al dia en que se acepte el cargo
de albacea de la sucesion.

¢Dénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢,Qué requisitos debo cumplir?
2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite y proporciona informacién que te solicite.
3. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.
* En caso de que cumplas con los requisitos recibe ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.
. En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informara que documentacion hace falta y deberas
iniciar tu trdmite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las Oficinas del SAT, presentar:

1. Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacién, fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes” la cual podra descargar de:

https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable

Elige la opcion: Normatividades / Formato RX (editable) y llénala conforme a su seccién de instrucciones, imprimela
en dos tantos y debera estar firmada por el representante legal de la sucesion.

2. Acta de defuncién expedida por el Registro Civil correspondiente (copia certificada y copia simple para cotejo).

Acuerdo o instrumento notarial de aceptacion del cargo de albacea, que debe contener la fecha de inicio de la sucesién
(copia certificada y copia simple para cotejo).
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4. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal de la sucesion, cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)

Identificacion oficial, del presente Anexo.
En caso de representacion legal:

5. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original

y copia simple para cotejo).

6. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I.

Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Que la persona que fallezca hubiera sido una persona obligada a presentar declaraciones periédicas por cuenta propia.

La presentacion de este aviso debera realizarse después de aceptar el cargo de representante legal de la sucesién y
previamente a la del aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion de la sucesion.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se actualiza la situacién fiscal del contribuyente en el RFC y recibes de forma inmediata los

documentos que comprueban el registro de tu aviso.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

e Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacion,
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

. ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

Hasta que el albacea o representante legal presente el aviso
de cancelacion en el RFC por liquidacion de la sucesion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/27889/presenta-el-aviso-de-
apertura-de-sucesion

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

81/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0 Actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral o fideicomiso | i Gratuito

en caso de cancelacién o cambio de residencia fiscal. ) Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
El representante legal de la persona moral y fideicomiso. Por cancelacién: dentro del mes siguiente a aquel en el que
se haya presentado la Ultima declaracion a que se esté

obligado.

Por cambio de residencia fiscal: a mas tardar dentro de los
15 dias inmediatos anteriores a aquel en que suceda el
cambio de residencia fiscal o0 maximo con dos meses de
anticipacion.

¢Doénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelacién de
personas morales, generada en:

. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera el trdmite y proporciona la informacion que te solicite el asesor
fiscal.

Recibe el Acuse de informacién de tramite de actualizacion.

En caso de que cumplas con los requisitos recibe la forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto
con el documento mencionado en el punto anterior.

5. Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, para verificar que el aviso
fue registrado, en: https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo a lo
siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contrasefia y selecciona el boton Iniciar sesion, en el apartado de Datos
de Identificacién, podras consultar en el campo Situacion si el aviso ya fue procesado, apareciendo el estado de
Cancelado por cese total de operaciones.

6. Si ya aparece ese estado, podras generar la constancia de situacién fiscal en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de autenticacion
(Contraseiia o e.firma), registra los datos de autenticacion y selecciona el botén Generar Constancia; imprimela o
guéardala.

7. En caso de que al realizar tu consulta el aviso aiin no esté registrado, acude a la oficina del SAT donde lo presentaste,
previa cita, para recibir informacién sobre la situacion fiscal de la persona moral.

8. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cudl te sera enviado por buzdn tributario; si recibes este oficio,
sera necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacién, fusion, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable

Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccién de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el representante legal (en dos tantos).

2. Documento protocolizado ante fedatario publico donde conste el cese total de operaciones (copia simple y copia
certificada para cotejo).

3. Identificacion oficial vigente del representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo.

4. Los contribuyentes que se cancelen en el RFC y que son sujetos obligados por realizar actividades vulnerables de
conformidad con la LFPIORPI, y su Reglamento; deberan presentar el acuse de su solicitud de baja en el padrén de
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actividades vulnerables en original, o bien, la manifestacion bajo protesta de decir verdad que presentaron el acuse
de solicitud de baja en el referido padrén o que no son sujetos obligados en términos de la referida Ley.

5. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo 0 Documento
que contenga la Leyenda de “Sin Opinién de Cumplimiento”, al momento de la presentacién del tramite.

6. Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).
* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

7. Documento notarial protocolizado con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales,
tratandose de residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia simple y copia certificada para
cotejo).

En los siguientes casos, adicionalmente presentar:

a) Administracion Publica (Federal, Estatal, Municipal, etc.).

e En lugar del documento notarial donde conste el cese, el Decreto o acuerdo por el cual se extinguen dichas
entidades, publicado en el érgano oficial de difusiéon (copia simple o impresién del diario, periddico o gaceta
oficial).

b) Cambio de residencia fiscal:

e  Documento protocolizado ante fedatario publico donde conste la designacion del representante legal que cumpla

los requisitos del articulo 174 de la Ley del ISR (copia simple y copia certificada para cotejo).

. Documento oficial emitido por autoridad competente con el que acrediten el nimero de identificacion fiscal del
pais, registro fiscal o equivalente el pais en que residiran para efectos fiscales, o bien, que este se encuentra en
tramite (copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad competente para cotejo).

Tratandose de cambio de residencia fiscal, adicionalmente procederas como se indica a continuacion,
para efectos de proporcionar la informacién y adjuntar la documentacion digitalizada a que se refiere el
inciso b) del apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?:

1. Ingrese al Portal de Internet del SAT en la siguiente liga www.sat.gob.mx

Seleccione la modalidad de "Empresas".

Seleccione el apartado de "Tramites del RFC" / "Actualizacién en el RFC".

Seleccione la opcion de “Actualiza la informacion de socios o accionistas".

Dé clic en el boton de "INICIAR".

Ingrese los datos de su e.firmay de clic en Enviar.

Llene los datos solicitados en el formulario y confirme la informacion.

Imprima o guarde el "Acuse de Recepcion".

9. Consulte, imprima o guarde el "Acuse de Respuesta".

c) Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles o que en algun ejercicio
fiscal hubieran contado con dicha autorizacién.

© N o gD

e Acuse de la informacion presentada en el Portal de transparencia con motivo de la transmision de su patrimonio
a otra donataria autorizada para recibir donativos deducibles (impresion o copia simple).

d) Asociaciones Religiosas.

e Documento de cancelacion emitido por la Secretaria de Gobernacién (copia certificada y copia simple para el
cotejo).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Haber presentado la Ultima declaracién a la que se hubiera estado obligado antes de la cancelacion.

e  Opinion de cumplimiento positiva, en términos del articulo 32-D del CFF de la persona moral a cancelar, al momento
de la presentacion del tramite.

. No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

. No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

. No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcion de la fraccién VI relativo a los
créditos condonados.

. Que el importe de tus ingresos, deducciones, el valor de actos o actividades, las retenciones, o el impuesto acreditable,
que manifestaste en tus declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los
importes sefialados en tus CFDI, expedientes, documentos o bases de datos que las autoridades fiscales, tienen en
su poder o0 a las que tengan acceso, respecto de los Ultimos cinco ejercicios fiscales.

. No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el articulo
69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayas acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones que ampara
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los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones complementarias que
correspondan.

Contar con buzon tributario activo.

Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o

verificacion para emitir la resolucion de este tramite
0 servicio?

Presencial, en la oficina del SAT donde presentaste el aviso, | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
con el nimero de folio que se encuentra en la forma oficial RX. | contabilidad para determinar su localizacion.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

En caso de que no se actualice la situacion fiscal, la resolucién se envia a través del Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, por buzén tributario.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacion adicional lainformacién solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, | Indefinida.
fusién, escisién y cancelacién al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

Acuse de informacién de tramite de actualizacion o
cancelacion al RFC.

En su caso, Oficio de rechazo por incumplimiento de
requisitos o condiciones.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx . En el Portal del SAT:

Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
diversas ciudades del pais, como se establece en la tu-queja-o-denuncia

siguiente liga: e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://iwww.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |,  MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:

https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-aviso-de-
cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

Informacion adicional

Tratandose del aviso de cambio de residencia fiscal:

En caso de que el documento oficial emitido por autoridad competente, a que se refiere el apartado de ¢Qué
requisitos debo cumplir? esté redactado en un idioma distinto al espafiol, debera presentarse con su respectiva
traduccion al espafiol por perito autorizado.

El SAT se reserva sus facultades de verificacién y comprobacion con respecto del cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ficha de tramite, para que en caso de determinar incumplimiento, proceda conforme a las
disposiciones aplicables.
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La presentacion de este aviso es sin perjuicio de la aplicacion de los criterios para considerar residente para efectos
fiscales en México a una persona de conformidad con los articulos 9 del CFF y 4 de los tratados para evitar la doble

tributacién que México tiene en vigor, que para este (ltimo caso pudieran resultar aplicables.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 27, 37, 69 y 69-B del CFF; 82, 82 Bis y 174 de la LISR; 29 y 30 del RCFF; Reglas 2.5.13.y 3.10.17. de la RMF.

82/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo

Tramite &

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio O Actualiza la situacién fiscal en el RFC de una persona moral en caso de | g  Gratuito

cancelacion por liquidacion total del activo o cambio de residencia fiscal.

) Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

e  Elliquidador de la persona moral.

e  Por liquidacion total del activo: dentro del mes siguiente a
la fecha en que termine la liquidacion de la sociedad.

. El representante legal de la persona moral en caso

de cambio de residencia fiscal. e Tratdndose de cambio de residencia: dentro del mes
siguiente a la fecha sefialada como cambio de residencia
fiscal conforme a la ficha de tramite 85/CFF “Aviso de inicio
de liquidacion o cambio de residencia fiscal’, el cual debera
presentarse previo a este aviso.

¢Dénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelacién de

personas morales, generada en:
. Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona la informacion que te solicite el asesor
fiscal.

Recibe Acuse de informacion de tramite de actualizacion, revisalo y firmalo.

En caso de que cumplas con los requisitos recibe forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto con
el documento mencionado en el punto anterior.

Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, para verificar que el aviso
fue registrado, en: https://www.sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo a lo
siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contrasefia y selecciona el botén Iniciar sesion, en el apartado de Datos
de Identificacién, podras consultar en el campo Situacion si el aviso ya fue procesado, apareciendo el estado de
Cancelado por liquidacion total del activo.

Si la persona moral ya aparece cancelada, podras generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de autenticacion
(Contrasefia o e.firma) y selecciona el boton Generar Constancia; imprimela en un dispositivo electronico.

En caso de que al realizar tu consulta el aviso alin no esté registrado, acude a la oficina del SAT donde presentaste
el aviso, previa cita, para recibir informacién sobre la situacion fiscal de la persona moral.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por incumplimiento
de requisitos o condiciones, el cual te serd enviado por buzén tributario; si recibes este oficio, sera necesario que
presentes tu trdmite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable (en dos tantos).

Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccién de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el liquidador en el caso de liquidacién total del activo o el representante legal en caso de
cambio de residencia, en dos tantos.

Documento protocolizado ante fedatario publico en donde conste la liquidacion (copia simple y copia certificada para
cotejo).

Constancia de que la liquidacion, o el documento donde conste la disolucién en caso de sociedades civiles, que esté
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio (copia simple y original para cotejo), excepto tratandose
de Asociaciones en Participacion.
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4. Las sociedades creadas al amparo de la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
deben exhibir la inscripcion ante el Registro Publico de Comercio del acta de asamblea extraordinaria en la que se
acuerde la liquidacion de la sociedad (original o copia certificada y copia simple para cotejo).

5. Identificacion oficial vigente del liqguidador o en caso de que el liquidador sea persona moral, del representante legal
quien actie en representacion del liquidador, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo, (copia simple y original para cotejo).

6. Poder general para actos de dominio para acreditar la personalidad del liquidador o en caso de que el liquidador sea
persona moral, quien actlie en representacion legal del liquidador (copia simple y copia certificada para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

7. Para los contribuyentes que se cancelen en el RFC y que son sujetos obligados por realizar actividades vulnerables
de conformidad con la LFPIORPI, y su Reglamento; deberan presentar el acuse de su solicitud de baja en el padrén
de actividades vulnerables en original, o bien, la manifestacién bajo protesta de decir verdad que presentaron el acuse
de solicitud de baja en el referido padrén o que no son sujetos obligados en términos de la referida Ley.

8. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo o Documento
gue contenga la Leyenda de “Sin Opiniéon de Cumplimiento”, al momento de la presentacién del tramite.

En los siguientes casos, adicionalmente presentar:

1. Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles o que en algun ejercicio
fiscal hubieran contado con dicha autorizacion.

e Acuse de la informacion presentada en el Portal de transparencia con motivo de la transmisién de su patrimonio
a otra donataria autorizada para recibir donativos deducibles (impresién o copia simple).

2. Por cambio de residencia fiscal:

e  Enlugar del documento notarial de liquidacion, el Testimonio notarial del acta de asamblea en la que conste el
cambio de residencia que contenga los datos de inscripcion de la misma, ante el Registro Publico de Comercio,
acompafado de la constancia de inscripcion en dicho registro. (copia simple y copia certificada para cotejo).

. Documento oficial emitido por autoridad competente con el que acrediten el nimero de identificacion fiscal del
pais, registro fiscal o equivalente el pais en que residiran para efectos fiscales, o bien, que este se encuentra en
tramite (copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad competente para cotejo).

e  Documento protocolizado ante fedatario publico donde conste la designacion del representante legal que cumpla
los requisitos del articulo 174 de la Ley del ISR (copia simple y copia certificada para cotejo).

Tratandose de cambio de residencia fiscal, adicionalmente procederas como se indica a continuacién, para
efectos de proporcionar la informacién y adjuntar la documentacion digitalizada a que se refiere el numeral 2 del
apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?:

Ingrese al Portal de Internet del SAT www.sat.gob.mx

Seleccione la modalidad de "Empresas".

Seleccione el apartado de "Tramites del RFC" / "Actualizacién en el RFC".

Seleccione la opcion de "Actualiza la informacion de socios 0 accionistas".

Dé clic en el bot6n de "INICIAR".

Ingrese los datos de su e. Firmay de clic en Enviar.

Llene los datos solicitados en el formulario y confirme la informacion.

Imprima o guarde el "Acuse de Recepcién".

Consulte, imprima o guarde el "Acuse de Respuesta".

3. En el caso de extranjeros:

. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia simple y copia certificada para cotejo).

© 0o NGOk ®DNRE

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Haber presentado la declaracion final del ejercicio de liquidacion.

. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, en términos del articulo 32-D del CFF de la
persona moral a cancelar, al momento de la presentacion del tramite.

. No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacién, ni tener créditos fiscales a su cargo.

. No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcion de la fraccién VI relativo a los
créditos condonados.

. No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

. No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el articulo
69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayas acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones que amparan
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los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones complementarias que

correspondan.

Que el importe de tus ingresos, deducciones, el valor de actos o actividades, las retenciones, o el impuesto acreditable,
gque manifestaste en tus declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los
importes sefialados en tus CFDI, expedientes, documentos o bases de datos que las autoridades fiscales, tienen en
su poder o a las que tengan acceso, respecto de los Ultimos cinco ejercicios fiscales.

Contar con buzon tributario activo.

Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Presencial, en la oficina del SAT donde presentaste el
aviso, con el nimero de folio que se encuentra en la
forma oficial RX.

Si,

orden de verificacion al domicilio donde conserva la

contabilidad, para determinar su localizacién.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

En caso de que no se actualice la situacion fiscal, la resolucién se envia a través del Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones por buzén tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacion,
fusién, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

Acuse de informacién de tramite de actualizacion.
En su caso, Oficio de rechazo por incumplimiento
de requisitos o condiciones.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-
aviso-de-cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Tratandose de cambio de residencia fiscal:

En caso de que el documento oficial emitido por autoridad competente, a que se refiere el apartado de ¢ Qué requisitos
debo cumplir? esté redactado en un idioma distinto al espafiol, debera presentarse con su respectiva traduccion al

espafiol por perito autorizado.
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El SAT se reserva sus facultades de verificacion y comprobacion con respecto del cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ficha de tramite, para que en caso de determinar incumplimiento, proceda conforme a las
disposiciones aplicables.

La presentacion de este aviso es sin perjuicio de la aplicacién de los criterios para considerar residente para efectos
fiscales en México a una persona de conformidad con los articulos 9 del CFF y 4 de los tratados para evitar la doble
tributacion que México tiene en vigor, que para este Ultimo caso pudieran resultar aplicables.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 11, 27, 37, 69 y 69-B del CFF; 12, 82, 82 Bis y 174 de la LISR; 29 y 30 del RCFF; Reglas 2.5.2., 2.5.13. y
3.10.17. de la RMF.

83/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por defuncion.

Tramite Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio (T Actualiza la situacion fiscal de una persona fisica, en caso de | ¢ Gratuito
fallecimiento.
() Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Cualquier familiar de la persona fallecida o tercero interesado. | Dentro del mes siguiente al fallecimiento del contribuyente.

¢Dénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
e  En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacién al personal que atendera el trdmite y proporciona la informaciéon que te solicite el asesor
fiscal.

3. Recibe, al finalizar el tramite, forma oficial RX sellada y foliada.

* En caso de que cumplas con los requisitos recibe ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.
. En caso de que no cumplas con todos los requisitos, se te informara que documentacién hace falta y deberas
iniciar tu tramite nuevamente.
¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacién, fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, la cual, puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busgueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable
Elige la opcion: Normatividades / Formato RX (editable) y liénala conforme a su seccién de instrucciones, imprimela
en dos tantos y firmala.

2. Acta de defuncion expedida por el Registro Civil (copia certificada y copia simple para cotejo).

3. Identificacion oficial vigente del familiar o tercero interesado, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo.

4.  Acuse de baja del padrén de actividades vulnerables, en caso de contribuyentes que son sujetos obligados por realizar

actividades vulnerables (original y copia simple para cotejo).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Que la persona fisica fallecida, al momento de su deceso, se encuentre en cualquiera de los siguientes supuestos:

No se encontrara obligada a presentar declaraciones periddicas por cuenta propia, Unicamente por servicios
personales (salarios, asimilados o servicios profesionales).

Se encontrara en suspension de actividades, siempre que no contara con créditos fiscales determinados.
Se encontrara inscrita sin obligaciones fiscales.
Tributara exclusivamente en el Régimen de Ingresos por intereses o por Dividendos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio
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Si cumples con los requisitos, se actualiza la situacién fiscal en el RFC del fallecido y recibes los documentos que
comprueban el registro del aviso.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite [ Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

. Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, | Indefinida.
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

. ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pafs 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |« MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://sat.qob.mx/tramites/02681/presenta-el-aviso-de-
cancelacion-en-el-rfc-de-una-persona-en-caso-de-
fallecimiento

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

84/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacién de la sucesion.

Tramite oy Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio ) Actualiza la situacion fiscal del contribuyente, cuando finaliza una | @ Gratuito

sucesion.
{3 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Persona fisica (representante legal de la sucesién). Dentro del mes siguiente, al dia en que finalice la liquidacion
de la sucesion.

¢Dbnde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada:
e  En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las Oficinas del SAT, previa cita. Con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos
debo cumplir?

2.  Entrega la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? al asesor fiscal que
atendera el tramite y proporciona la informacion que te solicite.

3. Recibe al finalizar el tramite, en caso de que cumplas con los requisitos la forma oficial RX sellada como acuse de
recibo.
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Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, para verificar que el aviso

fue registrado, en: https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo a lo

siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC, Contrasefia y selecciona el botén Iniciar sesién, en el apartado de Datos

de Identificacién, en el campo Situaciéon si el aviso ya fue procesado, aparece el estado de Cancelado por

liquidacién de la sucesién.

Si ya aparece ese estado, podrds generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:

https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de autenticacién

(Contrasefia o e.firma), registra tus datos y selecciona Generar Constancia; imprimela o guardala en un dispositivo

electrénico.

e En caso de que al realizar tu consulta el aviso ain no esté registrado, acude a la oficina del SAT donde lo
presentaste, previa cita, para recibir informacién sobre la situacion fiscal de la persona fisica fallecida.

. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cudl te sera enviado por buzon tributario; si recibes este oficio,
sera necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

4.

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusion, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes” la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable

Elige la opcion: Normatividades / Formato RX (editable), llénala conforme a su seccién de instrucciones, imprimela
en dos tantos y debera estar firmada por el representante legal de la sucesion.

Documento notarial que acredite la liquidacion de la sucesién (copia certificada y copia simple).

Identificacion oficial vigente del albacea o representante legal de la sucesion, cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, presente Anexo (original).

Acuse de baja del padrén de actividades vulnerables, en caso de contribuyentes que son sujetos obligados por realizar
actividades vulnerables (original y copia simple para cotejo).

En caso de representacion legal

1.

Documento notarial que acredite la personalidad del representante legal de la sucesion (copia certificada y copia simple
para cotejo) o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario
publico (original y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de albaceas
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Opinién del cumplimiento positiva del fallecido, al momento de la presentacion del aviso.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

é

Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Presencial, en la oficina del SAT donde presentaste el aviso, | No.

con
RX.

el nimero de folio que se encuentra en la forma oficial

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el RFC y recibes de forma inmediata
el acuse que comprueba el registro de tu aviso.

En caso de que no se actualice la situacion fiscal, recibes Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos o
condiciones presentados en forma oficial RX Persona Fisica.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacién, | Indefinida.
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

Acuse de movimientos de actualizacion de situacion
fiscal

En su caso, Oficio de rechazo por incumplimiento de
requisitos o condiciones.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).

22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:




DIARIO OFICIAL Lunes 15 de enero de 2024

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- [ e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/02681/presenta-el-aviso-de-
cancelacion-en-el-rfc-de-una-persona-en-caso-de-
fallecimiento

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27, 37 del CFF; 29, 30 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

85/CFF Aviso de inicio de liquidacion o cambio de residencia fiscal

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio Actualiza la situacion fiscal de una persona moral que se disuelva e | @  Gratuito

inicie el ejercicio de liquidacion o cambie de residencia fiscal. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Elliquidador de la persona moral que inicia la liquidacion. | e Por inicio de liquidacion:
e Elrepresentante legal de la persona moral que cambia de Dentro del mes siguiente a la fecha en que presento
residencia fiscal. la declaracion del ejercicio que finalizaste

anticipadamente.

e  Por cambio de residencia:
A mas tardar dentro de los 15 dias inmediatos
anteriores a aquel en que suceda el cambio de
residencia fiscal o maximo con dos meses de
anticipacion.

¢Dénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita registrada en:
e En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacién al asesor fiscal que atendera el tramite y recibe el Acuse de informacion de tramite de

actualizacion al RFC revisalo y firmalo.

Recibe la forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto con el documento mencionado en el punto

anterior.

Si cumples con todos los requisitos, se recibe tu tramite para ser validado por la autoridad fiscal.

Para conocer la situacion del tramite ingresa, una vez transcurridos 3 meses desde su recepcién al Portal del SAT,

en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo

a lo siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contrasefia y selecciona el boton Iniciar sesidn, en el apartado de

Datos de Identificacion, consulta en Situacion si el aviso ya fue procesado, apareciendo el estado de: En inicio de

liquidacion.

. En caso de realizar tu consulta, si el aviso alin no esté registrado, acude a la oficina del SAT donde presentaste
el aviso, previa cita, para recibir informacion sobre la situacion fiscal de la persona moral.

. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibiras un Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cuél te sera enviado por buzoén tributario; si recibes este oficio,
Seré necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las oficinas del SAT, presentar:

1.

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusion, escisién y cancelacién al Registro Federal de
Contribuyentes”, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable (en dos tantos).

Elige la opcion: Normatividades / Formato RX (editable) y llénala conforme a su seccion de instrucciones, imprimela
en dos tantos, debera estar firmada por el liquidador.
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2. Documento protocolizado ante fedatario publico, donde conste la disolucion de la sociedad y la designacion del
liquidador o liquidadores (copia simple y copia certificada para cotejo).

3. Constancia de que la liquidacién o documento donde conste la disolucién en caso de sociedades civiles que esté
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio (copia simple y original para cotejo), o en su caso,
documento que acredite que la inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio esta en tramite,
pudiendo ser mediante una carta emitida por el Fedatario Publico que protocolizé el documento de liquidacion o a
través de una insercién en el propio documento protocolizado (copia simple y original para cotejo).

4. Identificacion oficial vigente del liquidador o en su caso del representante legal quien actie en representacion del
liquidador cuando sea una persona moral, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo (original).

5. Poder general para actos de dominio para acreditar la personalidad del liquidador o en caso de que el liquidador sea
una persona moral del representante legal que actlie en su representacién (copia simple y copia certificada para
cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Requisitos adicionales para el cambio de residencia fiscal:

1. Testimonio notarial del acta de asamblea en la que conste el cambio de residencia que contenga los datos de
inscripcion de la misma, ante el Registro Publico de Comercio, acompafiado de la constancia de inscripcién en dicho
registro (copia simple y copia certificada para cotejo).

2. Documento oficial emitido por autoridad competente con el que acrediten el nimero de identificacién fiscal del pais,
registro fiscal o equivalente del pais en que residiran para efectos fiscales, o bien, que este se encuentra en tramite
(copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad competente para cotejo).

3. Designar a un representante legal que cumpla con los requisitos del articulo 174 de la Ley del ISR.
Cuando se trate de personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles o que en algun ejercicio fiscal
hubieran contado con dicha autorizacion, el Acuse de la informacion presentada en el Portal de transparencia con
motivo de la transmisién de su patrimonio a otra donataria autorizada para recibir donativos deducibles (impresion o
copia simple).
Tratandose de cambio de residencia fiscal, adicionalmente procederas como se indica a continuacion, para efectos
de proporcionar la informacién y adjuntar la documentacion digitalizada a que se refiere el presente apartado:
a) Ingrese al Portal de Internet del SAT www.sat.gob.mx
b)  Seleccione la modalidad de "Empresas"”.
c)  Seleccione el apartado de "Tramites del RFC" / "Actualizacion en el RFC".
d)  Seleccione la opcion de "Actualiza la informacion de socios o accionistas".
e) Dé clic en el boton de "INICIAR".
f) Ingrese los datos de su e.firmay de clic en Enviar.
g) Llene los datos solicitados en el formulario y confirme la informacion.
h)  Imprima o guarde el "Acuse de Recepcion”.
i) Consulte, imprima o guarde el "Acuse de Respuesta”.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Haber presentado la declaracion anual por terminacion anticipada del ejercicio.

. Opinién de cumplimiento positiva de la persona moral, al momento de la presentacion del aviso.

. Contar con e.firma de la persona moral y del liquidador.

e  Contar con buzén tributario activo.

. Que el domicilio para conservar la contabilidad manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Presencial, en la oficina del SAT donde presentaste el aviso, | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
con el nimero de folio que se encuentra en la forma oficial RX. | contabilidad, para determinar su localizacion.

Resolucion del tramite o servicio
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El SAT validara que se cumplan los requisitos y condiciones del tramite. Si se cubren todos de manera exitosa, se
actualizara la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

En caso de que no se cumpla algun requisito o condicién, no se actualizara la situacién fiscal y la resolucién sera
enviada con el Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos o condiciones, por buzén tributario.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacion solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, | Indefinida.
fusion, escisién y cancelacién al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

Acuse de informacion de trdmite de actualizacion.

En caso que el trdmite no resulte procedente, Oficio de
rechazo por incumplimiento de requisitos o condiciones.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.qob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |, MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-aviso-de-
cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

Informacion adicional

Tratandose de cambio de residencia fiscal:

En caso de que el documento oficial emitido por autoridad competente, a que se refiere el apartado de ¢Qué
requisitos debo cumplir? esté redactado en un idioma distinto al espafiol, debera presentarse con su respectiva
traduccién al espafiol por perito autorizado.

El SAT se reserva sus facultades de verificacién y comprobacion con respecto del cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ficha de tramite, para que en caso de determinar incumplimiento, proceda conforme a las
disposiciones aplicables.

La presentacién de este aviso es sin perjuicio de la aplicacion de los criterios para considerar residente para efectos
fiscales en México a una persona de conformidad con los articulos 9 del CFF y 4 de los tratados para evitar la doble
tributacién que México tiene en vigor, que para este Ultimo caso pudieran resultar aplicables.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 11y 37 del CFF; 29 y 30 del RCFF; 12 de la LISR; Reglas 2.5.2. y 2.5.13. de la RMF.

86/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por fusién de sociedades.

Tramite ¢ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio ) Aviso de cancelacion y actualizacién de la situacion fiscal en el RFC de | @ Gratuito

ersonas morales, cuando realizan una fusion.
P (7 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
El representante legal de la sociedad fusionante. Dentro del mes siguiente a aquel en que se realice la fusion.

Dicho plazo sera suspendido hasta en tanto la autoridad
fiscal emita el Acuse respectivo de cumplimiento de
requisitos del articulo 27 del CFF que establece la ficha de
tramite 316/CFF “Revision previa a la presentacion del
aviso de cancelacion en el RFC por fusion de




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

sociedades”, en caso de que se emita el “Acuse de no
cumplimiento de requisitos del articulo 27 del CFF”, se
suspendera el plazo, por Unica ocasion, hasta por diez dias
mas siempre y cuando el contribuyente realice las gestiones
necesarias para subsanar las inconsistencias detectadas.

¢Doénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
. Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/
. Mi Portal:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthL ogin/showL
ogin.action

So6lo mediante Mi Portal puedes solicitar una cita una vez que obtengas el Acuse
de cumplimiento de requisitos del articulo 27 del CFF en términos de la ficha de
trdmite 316/CFF “Revision previa a la presentacion del aviso de cancelacion
en el RFC por fusion de sociedades”, seleccionando las opciones Servicios por
internet / Servicio o Solicitudes / Solicitud, utilizando la etiqueta CITA FUSION,
adjuntando la digitalizacién de los documentos que se mencionan en el apartado
¢Qué requisitos debo cumplir?, y especificando en el apartado de
observaciones la oficina desconcentrada de tu preferencia; en un plazo maximo
de 6 dias recibirds la cita correspondiente (los horarios estan sujetos a
disponibilidad).

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude a las Oficinas del SAT, previa cita con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos
debo cumplir?

Entrega la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? al asesor fiscal que
atendera el trdmite y proporciona la informacién que te solicite.

Recibe Acuse de informacion de tramite de actualizacién o cancelacion al RFC, revisalo y firmalo.

En caso de que cumplas con los requisitos del apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? recibe la forma oficial RX
sellada y foliada como acuse de recibo, junto con el documento mencionado en el punto anterior.

Ingresa al Portal del SAT, para verificar que el aviso fue registrado, en:
https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Registra en Mi Cuenta tu RFC y Contrasefia y selecciona el botén Iniciar sesion, en el apartado de Datos de
Identificacion, consulta en Situacion si el aviso ya fue procesado, aparecera el estado de Cancelado por fusién
de sociedades.

Si la persona moral ya aparece cancelada, podras generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:
https://sat.qgob.mx/aplicacion/operacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de
autenticacion (Contrasefia o e.firma), registra los datos de autenticacion y selecciona el boton Generar Constancia;
imprimela o guéardala en un dispositivo electronico.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Acuse de cumplimiento de requisitos a que se refiere la ficha de tramite 316/CFF “Revision previa a la presentacion
del aviso de cancelacion en el RFC por fusion de sociedades”.

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusion, escisidn y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes” original, en dos tantos y debera estar firmada por el representante legal de la fusionante.
Documento notarial en el que conste la fusién y poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal
de la fusionante (original o copia certificada), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o fedatario publico (original).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal de la fusionante para efectos fiscales,
tratandose de residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México. (copia certificada).

Comprobante de domicilio de la fusionante, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de
domicilio, del presente Anexo (digitalizacién del original).

Manifestacion expresa de la fusionante bajo protesta de decir verdad, que asume la titularidad de las obligaciones de
la fusionada, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, debidamente firmada por el representante
legal de la fusionante (original).

Manifestacion expresa de la fusionante, bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el representante
legal (original), que a la fecha de presentacion de la solicitud la fusionada:
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. No ha realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en los listados a que se refiere el

articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF.

. En caso de haber celebrado dichas operaciones, que acredit6 ante el SAT la materialidad de las operaciones

que amparan los CFDI o bien, de que se corrigio.

8. Manifestacién expresa de la fusionante, bajo protesta de decir verdad, de que a la fecha de presentacion de la solicitud
la fusionada no ha sido publicada en los listados a que se refiere el noveno péarrafo del articulo 69-B Bis del CFF,
debidamente firmada por el representante legal de la fusionante (original).

9. En el caso de que la fusionada sea un sujeto obligado por realizar actividades vulnerables en términos de la
LFPIORPI, debera presentar el acuse de su solicitud de baja en el padron de actividades vulnerables en original, o
bien, la manifestacion bajo protesta de decir verdad que presentaron el acuse de baja en el referido o que no son
sujetos obligados en términos de la referida Ley (original).

10.

En caso de Donatarias Autorizadas, el acuse de presentacion del Aviso a que se refiere la ficha 16/ISR “Avisos para

la actualizacion del padrén y directorio de donatarias autorizadas para recibir donativos deducibles”, en caso de
organizaciones civiles que cuenten con dicha autorizacién, asi como la informacién sobre la transmisién del
patrimonio de la organizacion fusionada, conforme a lo sefialado en la ficha 19/ISR “Declaracion informativa para
garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y destino de los donativos recibidos y actividades

destinadas a influir en la legislacién”.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, para verificar que el aviso fue
registrado, en:
https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-
informacion-fiscal

No.

Resolucion del tramite o servicio

1. Una vez presentado este aviso, con toda la documentacién e informacién mencionada en el apartado de requisitos
de la presente ficha de tramite, se considerara como cumplido el requisito establecido en el articulo 14-B, fraccion I,

inciso a) del CFF.

2. Se actualizara la situacion fiscal en el RFC de la persona moral fusionada con estatus de cancelacion.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo méaximo para cumplir con la
informacion solicitada

24 horas. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion,
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

Acuse de informacion de trdmite de actualizacion o
cancelacion al RFC.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefonica desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencidn personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
55 885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
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Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 11, 14-B, 27, 37, 69, 69-B del CFF; 29, 30 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

87/CFF Aviso de inicio de procedimiento de concurso mercantil.

Tramite @@ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (0 Presenta este aviso para actualizar la situacion fiscal de personas | @ Gratuito

morales y fisicas que entran en concurso mercantil.
3 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Dentro del mes siguiente a aquel en el que se acept6 la
e  Personas morales demanda de solicitud de concurso mercantil.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/16390/presenta-tu-aviso-de-
inicio-de-procedimiento-de-concurso-mercantil

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Digitaliza en formato PDF la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?
Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Donde puedo presentarlo? y elige la opcion INICIAR.

En Mi Portal, captura tu RFC, la Contrasefia y elige iniciar sesion.

Selecciona la opcién Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.

o k~ w DN PE

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion ACTUALIZACION DEL RFC; en

Dirigido a: SAT; en *Asunto: Aviso de inicio de procedimiento de concurso mercantil; en Descripcién: los datos del

acuerdo admisorio de la demanda o solicitud de concurso mercantil; Anexa el archivo del acuerdo de admisién de la

demanda o solicitud de concurso mercantil, para ello elige las opciones Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el

documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

Envia tu tramite, seleccionando el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcidn que contiene el folio del tramite

con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

6. Revisa tu caso de aclaracion en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacion adicional, en caso de
ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

7. Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, con el nimero de

folio, para verificar la respuesta a tu aviso, en: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-

aclaraciones-como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu contrasefia; selecciona la opcién: Servicios por Internet / Aclaraciones /
Consulta; captura el nimero del folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud; si tu solicitud fue resuelta,
obtendras Acuse de respuesta que podras imprimir o guardar.

8. Encaso de no contar con respuesta, acude a las Oficinas del SAT, para recibir informacion adicional sobre la situaciéon
del tramite, previa cita generada en:
. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

¢Qué requisitos debo cumplir?

Acuerdo de admision de la demanda o solicitud de concurso mercantil, presentada ante la autoridad competente,
digitalizado en formato PDF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucidn de este tramite o
servicio?
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e En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion.

e Presencial en la oficina del SAT que corresponda a tu
domicilio fiscal, previa cita, con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion.

No.

Resolucion del tramite o servicio

aclaracion.

e Si la documentacion es correcta, recibirds la confirmacion de la recepcion de tu solicitud, a través del caso de

. En caso contrario, por el mismo caso de aclaracién, se te hara saber el rechazo del tramite y se indicaran los motivos.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

e  Acuse de recepcion.
e  Acuse de respuesta.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT desde lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://sat.qob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/16390/presenta-tu-aviso-de-
inicio-de-procedimiento-de-concurso-mercantil

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica

Fundamento juridico

Articulos: 27, 37 del CFF; 29, 30 del RCFF; Regla 2.5.13. de la RMF.

| 88/CFF (Se deroga)

‘ 89/CFF (Se deroga)

90/CFF Declaracion y pago de derechos, productos y aprovechamientos.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio ()

Federacion.

Efectua el pago de derechos por prestacion de los servicios, uso, goce,
explotacion y aprovechamiento de bienes de dominio publico de la

) Gratuito

@ Pago de derechos
Costo: variable.

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

Cuando lo requieras.
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¢Donde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT (tramites especificos del SAT):
https://www.sat.gob.mx/declaracion/20425/bancos-autorizados-para-
recibir-pagos-de-contribuciones-federales

e Via Internet en el Portal de la Dependencia, Entidad, Organo u
Organismo con el Esquema de Pago Electrénico.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través de Hoja de ayuda:

1.
2.
3.

En el Portal del SAT, (tramites especificos del SAT):
Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Donde puedo presentarlo?
Ingresa al apartado Contenidos Relacionados y elige Tramites y servicios del SAT / Aceptar

Aparecera un archivo en formato PDF dénde deberas seleccionar el tramite que requieres para descargar el formato:
Hoja de ayuda para el pago en ventanilla bancaria.

Requisita los datos siguientes en la hoja de ayuda:
a) RFCoCURP.

b)  Apellido paterno, materno y nombre(s).
c) Denominacién o razén social.

d)  Se mostrara marcada con X la opcién No aplica periodo cuando este no exista, en caso contrario, marca con
una X el periodo y sefiala los meses y el ejercicio al que correspondan.

e) Clave de referencia. Aparece prellenada.

f) Cadena de la dependencia. Aparece prellenada, sin embargo, se debe sefialar el nimero de tramites o
servicios solicitados utilizando los Gltimos 7 espacios. Ejemplo: si requieres 1 tramite o servicio, deberas
escribir 1 en el recuadro final y rellenar con ceros a la izquierda los espacios restantes 00025050000001.

g) Cantidad a pagar por Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s) se obtiene de multiplicar la cuota
correspondiente al trAmite o servicio que solicita, la cual podras obtener del documento sefialado en el numeral
2, por el nimero de tramites o servicios requeridos.

h) En el caso de que el trdmite o servicio cause IVA, se habilitara el apartado IVA actos accidentales, para su
desglose.

i) Si el pago extemporaneo del tramite o servicio causa actualizaciéon y recargos, se habilitaran los campos
correspondientes para su desglose.

)] Presenta la hoja de ayuda en la ventanilla bancaria de la Institucién de crédito autorizada y realiza el pago.
k) Obtén y conserva el recibo bancario.

Via Internet (tramites especificos del SAT):

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

Ingresa al apartado Contenidos Relacionados y elige Instituciones de crédito autorizadas para recibir pagos
de derechos, productos y aprovechamientos federales (DPA’s) por internet y ventanilla bancaria.

Aparecera un archivo en formato PDF dénde podras elegir la Institucion bancaria donde realizaras el pago, deberas
capturar en el Portal del banco la siguiente informacion:

a) RFC o CURP.

b) Nombre del contribuyente o responsable solidario.
c) Denominacidn o raz6n social.

d) Dependencia a la que le corresponda el pago.

e) Periodo de pago, en su caso.

f) Clave de referencia del DPA (caracteres numéricos).
g) Cadenade la dependencia (caracteres alfanuméricos).

. La Clave de referenciay la Cadena de la dependencia las podras obtener de la Hoja de ayuda mencionada
en el punto 3 del numeral I.

h)  Cantidad a pagar por DPA’s.
e La Cantidad a pagar se obtendra conforme a lo sefialado en el inciso g) del punto 3 del numeral I.

. En su caso, se incluira en la cantidad a pagar el monto de recargos, actualizacion, multas e IVA que
corresponda.

Efectua el pago de los DPA’s mediante transferencia electrénica de fondos o con tarjeta de crédito o débito.
Las instituciones de crédito autorizadas enviaran el recibo bancario del pago de contribuciones, productos y
aprovechamientos federales con sello digital generado por estas.
En el portal de la Dependencia, Entidad, Organo u Organismo con el Esquema de Pago Electrénico (tramites
que no corresponden al SAT):
Ingresa a la pagina de Internet de las dependencias, entidades, 6rganos u organismos, que corresponda segun el
tramite o servicio que deseas realizar, elige la opcidon Tramites y realiza el procedimiento sefialado en los numerales
I. o Il. segln corresponda.
Podrés realizar pagos con Linea de Captura en los casos que el tramite lo permita, dentro de la fecha de vigencia
sefialada en la propia linea de captura.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Obtener Hoja de ayuda o Linea de captura.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Deberas acudir a la dependencia con el pago realizado, para | No aplica.
concluir el tramite.

Resolucién del tramite o servicio

Al finalizar el pago conforme al procedimiento sefialado en la ficha de tramite, obtendras el recibo bancario de pago de
contribuciones, productos y aprovechamientos federales.

Plazo maximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
No aplica. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Recibo bancario de pago. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [e  Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrdnico: denuncias@sat.qob.mx
728. e  Enel Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en queja-o-denuncia
diversas ciudades del pais, como se establece en la|o  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: o e MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

El costo sefialado en el articulo 5, fraccion Il de la LFD, se actualizara de acuerdo con el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 3, primer parrafo, 5 de la LFD; Reglas 2.8.1.11., 2.8.4.1., 2.8.5.1.,, 2.8.5.2. y 2.8.5.3. de la RMF.

| 91/CFF (Se deroga)

| 92/CFF (Se deroga)

| 93/CFF (Se deroga)

94/CFF Aviso de modificaciones al registro de contador publico inscrito y Sociedades o Asociaciones de
contadores publicos.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Comunica cualquier cambio en los datos de tu solicitud de inscripcion | @  Gratuito

al registro de contador publico inscrito. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
. Contadores publicos inscritos. . Contador publico inscrito: dentro de los diez dias
e  Sociedades o asociaciones conformadas por contadores siguientes al dia en que ocurra el cambio.
publicos registrados.
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e  Sociedades o Asociaciones: dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de incorporacién contador publico

inscrito.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthL ogin/showlLog
in.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Captura en Mi Portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

3. Ingresa alos apartados Servicios por Internet/ Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario Servicio
de Aviso.

4. Requisita el formulario conforme lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona 94/CFF AVISO ACT DE DATOS; Dirigido
a: SAT; *Asunto: Aviso de modificaciones al registro de contador publico inscrito y Sociedades o Asociaciones de
contadores publicos; Descripcion: sefiala el motivo de modificacion que deseas realizar; elige Adjuntar Archivo:
oprime seleccionar archivo, elige el documento digitalizado en formato PDF, selecciona Abrir y elige las opciones
Cargar y Enviar; se genera el acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar seguimiento
a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

5. Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 3 meses posteriores a la presentaciéon del tramite, para verificar la
respuesta a tu aviso, en la siguiente liga: http://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-
como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

e  En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta y aparecera un formulario.

. Captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud, en caso de no contar con
respuesta, acude a las Oficinas del SAT, previa cita, para recibir informacién adicional sobre la situacién de tu
tramite.

N

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivos digitalizados en formato PDF y comprimidos en formato .ZIP, que contengan:

1. Manifestacion mediante escrito libre, en el que sefiales: nombre, denominacién o razén social de la persona moral,
segun corresponda,; el domicilio fiscal manifestado en tu clave en el RFC o el de la persona moral segin corresponda;
la autoridad a la que se dirige y el propésito de la promocién; la direccién de correo electrénico para recibir
notificaciones; indicar los hechos o circunstancias sobre los que versa la promocién; y tu firma o firma del representante
legal.

2. Los documentos que avalen y confirmen los datos que actualizas o modificas, entre otros:

e Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

En caso de ser representante legal:

1. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico.

2. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México.

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de Recibo, en:
http://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-
aclaraciones-como-contribuyente conforme se indica en el
apartado ¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o
servicio?

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se actualiza el registro de contadores publicos en caso de que no cumplas,
no se actualizara.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
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3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica; desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | ¢ MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 37, 52, penultimo parrafo del CFF; 52, Gltimo parrafo,54 pendltimo parrafo del RCFF y regla 2.10.10. RMF.

95/CFF Aviso para presentar dictamen por enajenacién de acciones, carta de presentacion y dictamen.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Presenta este aviso para exhibir el dictamen por enajenaciéon de | @ Gratuito

acciones, carta de presentacion y dictamen.
(3 Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. . El aviso para presentar dictamen a mas tardar el dia
e  Personas morales. diez del mes de calendario inmediato posterior a la

fecha de la enajenacion.

. La carta y el dictamen dentro de los cuarenta y cinco
dias inmediatos siguientes a aquel en el que se
enajenen las acciones.

¢Dénde puedo presentarlo? En cuadernillo, ante la autoridad que sea competente, respecto del

contribuyente que lo presente:

e Ante la ACPPFGC através de la Oficialia de Partes de la AGGC, sita en
Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo lll, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México. De lunes a viernes
en un horario de 8:00 a 14:30 hrs, tratdndose de contribuyentes que sean
de su competencia.

e  Tratandose de contribuyentes que sean competencia de la AGAFF, ante
la Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal, mas cercana a su
domicilio fiscal.

e Ante la ACPPH a través de la Oficialia de Partes de la AGH, sita en
Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo lll, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México. De lunes a viernes
de 8:00 a 14:30 hrs, tratdndose de contribuyentes que sean de su
competencia.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial:

1. Acude ante la autoridad que sea competente, de las sefialadas en el apartado de ¢Ddnde puedo presentarlo?, segun
corresponda, con los documentos sefialados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion correspondiente a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.
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3. Recibe y conserva copia de tu aviso para presentar dictamen de enajenacion de acciones sellado, como acuse de
recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Aviso para presentar dictamen por enajenacion de acciones.
2. Carta de presentacion.
3. Cuadernillo.

. Para descargar el aviso para presentar dictamen por enajenacion de acciones y la carta de presentacion, ingresa
a la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/normatividad/22185/formas-y-formatos-fiscales
Selecciona el formato 39 y el formato 40 y elige la opcién abrir, llénalos e imprimelos en 2 tantos, el aviso debe

ir firmado por el contador publico y por el enajenante o su representante legal; la carta de presentacién debe ir
firmada por el contador publico que dictamind y por el contribuyente o su representante legal.

e  Elcuadernillo debera contener la opinion del contador publico que realizé el dictamen y el calculo que demuestre
las operaciones realizadas para la cotizacion o para la venta de las acciones.

e Tratdndose del dictamen a que se refiere el articulo 24, fraccion VII, de la Ley del ISR, el célculo del costo
comprobado de adquisicién ajustado de acciones a la fecha de adquisicion; la determinacion del valor contable
de las acciones enajenadas; el organigrama del grupo que contenga el porcentaje de la participacién en el capital
social de los socios o accionistas, asi como la tenencia accionaria directa e indirecta de las sociedades que
integren el grupo antes y después de la reestructuracion; la especificacion de los segmentos de negocio y giro de
la sociedad emisora y la sociedad adquirente y; la certificacion de que las sociedades que integran el grupo
consolidan sus estados financieros.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Que te encuentres con estatus activo en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resoluciéon del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, que los datos sean correctos, que se cumplan todos los
requisitos, también verificara el dictamen y la documentacién aportada en el cuadernillo, y de ser el caso se tendra por
cumplida la obligacién.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo. 1 afio.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

El aviso, el dictamen, tu carta de presentacion y la demas informacién y documentacion que se presenten ante la autoridad
competente a que se refieren las fracciones |, Il y Ill de la regla 2.10.1. de la RMF, no podran ser enviados mediante el
servicio postal. En este supuesto, tales documentos se tendran por no presentados.

Fundamento juridico

Articulos: 52, primer parrafo del CFF; 215 del RLISR; Regla 2.10.1. de la RMF.
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96/CFF Informe de presentacion del dictamen de 2023 de estados financieros para efectos fiscales emitido por

contador/a publico/a inscrito/a de los grandes contribuyentes.

Tramite Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio () Presenta el informe que contiene el dictamen de estados financieros | g  Gratuito

para efectos fiscales emitido por contador/a publico/a inscrito/a de los

grandes contribuyentes. 3 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales obligadas a dictaminar sus estados | A mas tardar el quince de mayo del afio inmediato posterior,
financieros. a la terminacion del ejercicio de que se trate.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/20224/descarga-el-ejecutable-para-el-llenado-
de-tu-dictamen-fiscal-sipred

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/20224/descarga-el-ejecutable-para-

Elige la opcion Guias de usuario; Manual de Instalacion SIPRED y sigue los pasos mencionados en el manual previo
a la instalacion del Sistema de Presentacion de Dictamen de estados financieros para efectos fiscales (SIPRED), una
vez agregado el sitio web del SAT como sitio de confianza, reinicia tu computadora para que se ejecuten los cambios.
Elige la opcion Iniciar Descarga y descarga la aplicacién; Instala la aplicacion de acuerdo a las indicaciones del
asistente; captura la informacion de tu dictamen de estados financieros en la aplicacion Microsoft Excel, utilizando el
complemento instalado denominado SAT / SIPRED, conforme al Manual de Usuario SIPRED, que puedes obtener
en la liga mencionada en el numeral 1, elige la opcién Guias de usuario / Manual de Usuario SIPRED.

1.
el-llenado-de-tu-dictamen-fiscal-sipred
2.
3.
4. Una vez generados los archivos, ingresa a la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
5.

Elige: Opciones para realizar tu tramite; En linea a través del Portal del SAT; Envio, captura tu RFC y e.firma, y
selecciona Enviar; Adjunta la documentacién requerida y obtén tu acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo con extension SB2X:

1. Informe sobre la revision de la situacion fiscal del contribuyente.
2. Dictamen.

3. Cuestionarios diagnéstico fiscal.

4

Manifestacién bajo protesta de decir verdad, del contador publico inscrito que elabor6 el dictamen y del contribuyente
o de tu representante legal, en los términos que establezca el SAT mediante reglas de caracter general.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma, el contribuyente y el contador publico inscrito.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato. En el Portal del SAT, con el folio de tu | No.

acuse de recibo, en:
https://www.sat.gob.mx/consultas/30601/envio-y-consulta-

de-tu-dictamen-fiscal,-asi-como-los-papeles-de-trabajo-del-

contador-publico-inscrito-relacionados-con-tu-dictamen-

(sipred)

En Acceso con e.firma, selecciona los archivos *.cer y
*key de tu e.firma, captura tu Contrasefia de clave
privada y elige Enviar.

Selecciona Documentos 2010 y posteriores, captura la
informacion: contribuyente o CPI, folio documento, Ejercicio,
Tipo documento, RFC representante legal, Nombre
representante legal y papeles de trabajo, después oprime

Consultar.

Resolucion del tramite o servicio

De ser correcta la recepcion del dictamen via Internet, se enviara al contribuyente y al contador publico inscrito, via
correo electrénico, acuse de aceptacion y nimero de folio que acredite tu tramite. De igual manera podras consultarlo
en el Portal del SAT.
https://www.sat.gob.mx/consultas/30601/envio-y-consulta-de-tu-dictamen-fiscal,-asi-como-los-papeles-de-trabajo-del-
contador-publico-inscrito-relacionados-con-tu-dictamen-(sipred)
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. Selecciona Iniciar, captura tu e.firma, y elige Enviar.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de, aceptacion o rechazo. Indefinido.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.qob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: _ _ _ e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | ,  p1arcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

Toda la informacién sera procesada de acuerdo con los instructivos que se encuentran para tu consulta en el Portal del
SAT: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/20224/descarga-el-ejecutable-para-el-llenado-de-tu-dictamen-fiscal-sipred

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 32-A segundo parrafo, 52, fraccion IV del CFF; 57,58,59,60 del RCFF; Reglas 2.10.6. y 2.10.7. de la RMF.

97/CFF Informe sobre estados financieros de contribuyentes que hubieren manifestado su opcién por dictaminar,
asi como aquellos que se encuentran obligados a hacerlo.

Tramite & Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio () Presentar la informacion del dictamen de estados financieros. @ Gratuito

(73 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Optativas, de acuerdo con el primer parrafo del articulo 32-A | A més tardar el quince de mayo del afio inmediato posterior
del CFF. a la terminacion del ejercicio de que se trate.

. Personas fisicas con actividad empresarial.
e  Personas morales.

Obligados de conformidad con el segundo pérrafo del articulo
32-A del CFF.

. Personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través del SIPRED:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/20224/descarga-el-ejecutable-para-el-
llenado-de-tu-dictamen-fiscal-sipred

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, para descargar el ejecutable para el llenado de tu dictamen fiscal SIPRED (Sistema de
Presentacion del Dictamen), en la liga del apartado: ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona INICIAR DESCARGA; elige la opcion Ejecutar o Guardar; una vez finalizada la instalacion presiona
cerrar.

3. Abre Microsoft Office Excel, en el menu principal de Excel deberd aparecer una nueva opcion: SAT; selecciona
SIPRED; Nuevo y en el apartado de Autenticacion captura los datos de tu e.firma y oprime el boton Confirmar;
selecciona Guardar como e indica el nombre y ruta de tu dictamen (se recomienda utilizar el RFC del contribuyente),
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selecciona el afio del Ejercicio al que corresponda el dictamen y el Tipo de dictamen fiscal que presentas, a
continuacion, selecciona Crear.

Captura la informacién solicitada: nombre, denominacién o razén social de la empresa a dictaminarse; contador publico
inscrito que realiza el dictamen fiscal; en su caso, representante legal de la empresa; despacho contable de adscripcién
del contador publico inscrito; datos generales de la empresa; anexos; cuestionario; notas a los estados financieros;
declaratoria, opinién e informe del contador publico inscrito; e informacién adicional.

Una vez concluida la captura de la informacion, selecciona Validar para verificar que esté completa; en caso de que
asi sea, firma con tu e.firma el dictamen, asi como el contador publico inscrito con su e.firma.

Selecciona Enviar, el sistema procesara la peticion y desplegara una pantalla de Acuse de documento para validacion,
el cual confirma que el archivo .SB2X ser& validado por el SAT; como resultado puede ser aceptado o rechazado por
lo que el citado acuse no ampara el cumplimiento de la obligacion fiscal.

Ya que el sistema valido la aceptacion se genera Acuse de aceptacion en su caso si no cumple con algun requisito se
genera tu Acuse de rechazo.

En caso de rechazo, una vez solventada la causa de rechazo puedes volver a realizar el tramite.

Da seguimiento a tu tramite de acuerdo con lo indicado en el apartado ¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o
servicio? o desde Microsoft Office Excel, opcién SAT, en Operacién del sistema monitor externo:

e  Selecciona la opcién Estatus y Acuses.

e Autentificate con los datos de tu e.firma.

e  Selecciona Contribuyente o CPI.

. Captura el folio, ejercicio, tipo de documento, RFC y nombre del Representante Legal y oprime Consultar.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo con extension .SB2X, correspondiente al dictamen generado con el SIPRED (Sistema de Presentacion del
Dictamen) firmado por el contador publico inscrito y el contribuyente.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma, el contribuyente y el contador publico inscrito.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el folio de tu acuse de recibo, en:

https://www.sat.gob.mx/consultas/30601/envio-y-consulta-

de-tu-dictamen-fiscal,-asi-como-los-papeles-de-trabajo-del-

contador-publico-inscrito-relacionados-con-tu-dictamen-

(sipred)

. En Acceso con e.firma, selecciona los archivos *.cer y
*key de tu e.firma, captura tu Contrasefia de clave
privada y elige Enviar.

e  Selecciona Documentos 2010 y posteriores, captura la
informacion: contribuyente o CPI, folio documento,
Ejercicio, Tipo documento, RFC representante legal,
Nombre representante legal y papeles de trabajo,
después oprime Consultar.

No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara tu informacion y emitira el Acuse de aceptacion via correo electrénico.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

Acuse de aceptacién o rechazo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |« MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

e  Elenvio de la informacién requiere realizarse a mas tardar el Ultimo dia que establece el articulo 32-A, quinto parrafo
del CFF.

e Lainformacion sera procesada de acuerdo con el Anexo 16 de la RMF, asi como a los instructivos que se encuentran
publicados para su consulta en el Portal del SAT o en el DOF.

Fundamento juridico

Articulos: 32-A, 52 del CFF; 57, 58, 59, 60 del RCFF; Reglas 2.10.6. y 2.10.7. de la RMF.

98/CFF Informe de socios activos y del cumplimiento de la norma de educacion continua o de actualizacion

académica.
Tramite ® Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Informar los/las socios activos y el cumplimiento de la norma de | @ Gratuito

educacion continua o de actualizacién académica.
(73 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Las federaciones de colegios de contadores publicos. Cada afio, dentro de los tres primeros meses.
. Los colegios de contadores publicos que no estén

federados.
e  Asociaciones de contadores publicos que no estén
federados.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/90081/actualiza-la-informacion-de-tus-
socios-respecto-a-norma-de-educacion-continua-y-socio-activo

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o Servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

2. Registra los archivos de la e.firma del colegio o asociacion y elige Enviar o selecciona Contrasefia y registra tu RFC,
Contrasefia, Captchay elige Enviar.

3. Captura el RFC del Representante Legal, presiona ingresar y selecciona la opcion segun corresponda:
. Carga de socio activo.
. Carga de norma de educacién continua.
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Descarga el archivo .CSV en Excel y captura tu informacion.
Adjunta el archivo del punto anterior seleccionando Examinar.
Obtén tu acuse de recibo de solicitud de actualizacion de norma educacion continua o socio activo; recibiras
notificaciéon de respuesta via correo electrénico.

7. Da seguimiento a tu tramite de acuerdo con lo indicado en el apartado ¢Como puedo dar seguimiento al tramite o
servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Proporciona conforme se indica en el apartado ¢ Qué tengo que hacer pararealizar el tramite o servicio? la informacion
siguiente:
1. Los socios activos, a los cuales expediste la constancia respectiva.

2. Cumplimiento de la norma de educacion continua o de actualizacion académica de tus socios, que a su vez sean
contadores publicos inscritos ante la AGAFF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con tu nimero de registro en la siguiente | No.
liga: https://www.sat.gob.mx/consultas/87096/consulta-tu-
informacion-de-la-norma-de-educacion-continua-y-de-socio-
activo

. Selecciona INICIAR; se desplegard un formulario;
realiza la Blisqueda de contadores publicos registrados
que cumplieron con NEC y/o socio activo; captura el
nimero de registro del contador publico registrado,
nombre del contador publico registrado, ejercicio o
selecciona la opcion TODOS vy elige Buscar.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara tu informacion y te notificara la respuesta via correo electrénico.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacioén solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo de solicitud de actualizacion de norma | 1 afio.
educacion continua o socio activo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |« MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional
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. El SAT publicara en el Portal del SAT, una relacion con el nombre y el registro de contadores publicos registrados ante
la AGAFF, que fueron enviados por las federaciones de colegios de contadores publicos o por los colegios o
asociaciones de contadores publicos que no estén federados, lo anterior, a efecto de que las/los contadores publicos
validen su inclusion.

. Si estas inscrito en el registro de contadores publicos y no apareces en la relacion del portal antes mencionado pero
tienes en tu poder las constancias de socio activo, de cumplimiento de la norma de educacion continua o de
actualizacion académica, realiza las aclaraciones correspondientes en un principio ante la agrupaciéon emisora o
mediante la presentacion de un escrito libre ante cualquier Administracién Desconcentrada de Auditoria Fiscal, o bien,
en la AGAFF, dentro de los quince dias posteriores a la conclusion del plazo sefialado en el primer parrafo de la regla
2.10.5., una vez transcurrido dicho término sin que acrediten contar con la constancia de socio activo y del
cumplimiento de la norma de educaciéon continua o de actualizacién académica, se tendra como no cumplido.

. En el archivo de Excel no utilizar celdas combinadas.

Fundamento juridico

Articulos: 37 del CFF; 53 del RCFF; Regla 2.10.5. de la RMF.

99/CFF Informe de certificacion de Contadores Publicos Inscritos, con certificacion vigente.

Tramite ] Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio o Informa que se encuentra vigente la certificacion. @ Gratuito
() Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Agrupaciones profesionales de contadores publicos que | Dentro del mes siguiente a la fecha en que los contadores
cuenten con el reconocimiento de idoneidad otorgado por la | pablicos inscritos  obtuvieron dicho refrendo o
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de | recertificacion.

Educacién Publica, en la modalidad de certificacion
profesional.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/47104/actualiza-la-informacion-de-los-
contadores-publicos-inscritos-ante-el-sat,-respecto-a-la-certificacion-
profesional

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Ddénde puedo presentarlo?, y selecciona INICIAR.

2. Registra los archivos de la e.firma del colegio o asociacion y elige Enviar o selecciona Contrasefia y registra tu RFC,
Contrasefia, Captchay elige Enviar.

3. Captura el RFC y selecciona ingresar y elige Carga de certificacion.

4. Descarga el archivo .csv en Excel y captura tu informacion, tal como: el érgano certificador, nimero de certificacién y
su vigencia; adjunta el archivo seleccionando Examinar; obtén tu acuse de recibo de solicitud de certificacion
profesional.

5. Recibiras notificacion de respuesta via correo electrénico.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Proporciona conforme se indica en el apartado ¢Qué tengo que hacer para realizar el trdmite o servicio la informacion
relativa a los contadores publicos inscritos que obtuvieron su refrendo o recertificacion:

Numero de registro del contador publico inscrito,
Clave en el RFC del contador publico inscrito,
Clave en el RFC del colegio,

Numero de certificado,

Fecha de inicio de la vigencia, fin de la vigencia, y
Método de certificacion.

o g wNE

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
En el Portal del SAT, con tu nimero de registro en la No.
siguiente liga:
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https://www.sat.gob.mx/consultas/21937/consulta-tu-
informacion-de-certificacion-profesional,-reportada-por-tu-
organismo-certificador-ante-el-sat

e  Oprime el botén Inicio.

e Realiza la Busqueda de contadores publicos
registrados que cumplieron con la certificacion
profesional

. Captura el nimero de registro del contador publico
registrado, nombre del contador publico registrado,
vigencia del — al o selecciona la opcién Todos.

. Selecciona en Buscar.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad valorara tu informacion y emitira notificacion de respuesta via correo electrénico.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacién solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo de solicitud de actualizacién de certificacion | La vigencia otorgada en cada certificacion.
profesional.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la gueja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- |, MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

. El SAT publicard en su Portal una relacion con el nombre y el nimero de inscripcion de los contadores publicos
autorizados por la AGAFF, que conforme a la regla fueron enviados por los organismos certificadores, 1o anterior, a
efecto de que los contadores publicos validen su inclusion.

. Si estas inscrito en el registro de contadores publicos y no apareces en la relacion del portal antes mencionada pero
te encuentras certificado a la fecha prevista en el primer parrafo de la regla 2.10.3., realiza las aclaraciones
correspondientes en un principio ante la agrupacion certificadora o mediante la presentacion de un escrito libre ante
cualquier Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal, o bien, en la AGAFF.

Fundamento juridico

Articulos: 37, 52, fraccién I, inciso a), segundo parrafo del CFF; Regla 2.10.3. de la RMF.

100/CFF Solicitud de inscripciéon de Contador Publico via Internet.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio () Inscripcién en el registro de contadores publicos inscritos. @ Cratuito
(73 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?

. Personas fisicas de nacionalidad mexicana, con cédula | Cuando lo requieras.
profesional de contador publico o equivalente registrado
ante la Secretaria de Educacién Publica, y que sean
miembros de un colegio profesional reconocido por la
propia Secretaria de Educacion Publica.

. Personas fisicas extranjeras con derecho a dictaminar
conforme a los tratados internacionales de los que
México sea parte.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
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https://www.sat.gob.mx/tramites/44089/inscribete-al-registro-de-contadores-
publicos

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo? selecciona INICIAR.

Verifica que cuentes con los requisitos que se indican en el formulario electrénico, de ser asi selecciona Aceptar.
En el apartado Registro de Contadores Publicos selecciona Entrar.

Ingresa los archivos de tu e.firma, seguido da Aceptar.

Captura y adjunta la informacién que se indica en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Obtén tu acuse de recibo de la solicitud de inscripcion; recibiras la notificacion de respuesta via correo electrénico.

o, wbhpE

¢Qué requisitos debo cumplir?

Valida o proporciona la siguiente informacion:

1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no has participado en delitos fiscales, al seleccionar Si acepto la
declaratoria.

2.  En el apartado Validacion de la Informacion del Contador Puablico, Verifica que tus datos de identificacion sean
correctos.

3. En el apartado Datos a capturar por el Contador Publico, selecciona, entre otros: tu profesion, institucion educativa
que expide tu titulo, fecha de expedicion del titulo, nimero de cédula profesional, tu correo electrénico.

4. En el apartado Datos a capturar por el CPC (Contador Publico Certificado) Indica, entre otros: organismo certificador,
numero de certificacion, inicio y término de la vigencia, despacho, clave de RFC del despacho.

5. Indica la clave en el RFC del Colegio al que perteneces y selecciona el icono de Buscar, puedes continuar con el
proceso de registro al seleccionar Continuar.

6. Cédula profesional de contador publico o equivalente emitida por la Secretaria de Educacion Publica, el anverso y
reverso en una hoja.

7. Constancia reciente (no mayor a dos meses), emitida por colegio profesional o asociacion de contadores publicos con
reconocimiento ante la Secretaria de Educacién Publica o ante autoridad educativa estatal que acredite su calidad de
miembro activo, asi como su antigiiedad con esa calidad, con un minimo de tres afios a la presentacion de la solicitud.

8. Constancia de certificacion a que se refiere el articulo 52, fraccion |, inciso a), segundo parrafo del CFF, expedida
por los colegios o asociaciones de contadores publicos que tengan vigente el reconocimiento de idoneidad a los
esquemas de evaluacion de certificacion profesional.

9. Acredita que cuentas con experiencia minima de tres afios en la participacién de la elaboracién de dictdmenes
fiscales, mediante escrito o escritos firmados por contador publico inscrito, en el que "bajo protesta de decir verdad"
se indique el tiempo que el contador publico solicitante del registro, tiene de experiencia en la elaboraciéon de
dictamenes fiscales; la suma del tiempo de los escritos no podra ser inferior a tres afios; el escrito debera ser firmado
por contador publico, que tenga vigente el registro otorgado por la AGAFF, que dicho registro no esté suspendido o
cancelado y que hayan dictaminado al menos en los cuatro Ultimos ejercicios fiscales.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Estar inscrito en el RFC, bajo los regimenes que a continuacion se sefialan:
» Asalariados obligados a presentar declaracion anual conforme al Capitulo | del Titulo IV de la Ley del ISR;
»  Oftros ingresos por salarios o ingresos asimilados a salarios conforme al Capitulo | del Titulo IV de la Ley del ISR;
y

»  Servicios profesionales para los efectos del Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y
Profesionales.

e  Contar con e.firma.
e  Contar con opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
En el Portal del SAT en: | No.

https://www.sat.gob.mx/consultas/42387/consulta-tu-
informacion-de-contador-publico-inscrito

e  Oprime el botén Inicio.

e Realiza la BUsqueda de contadores publicos
registrados.

. Captura el rango de ndmero de registro del contador
publico, nombre del contador publico registrado,
municipio o alcaldia.

. Selecciona Administracion Desconcentrada de Auditoria
Fiscal y la Entidad Federativa.

. Oprime Buscar.
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Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara tu informacion y te notificara la respuesta via correo electronico.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Constancia de inscripcién via correo electrénico.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http:/chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

e Unavez otorgada la inscripcion comunica a la Autoridad Fiscal cualquier cambio en los datos contenidos en tu solicitud,
a través de un caso de aclaracién que presentes en el Portal del SAT.

e  Encaso de ser rechazada tu solicitud, una vez que cumplas con los requisitos vuelve a realizar el tramite.

e  Adjunta la documentacion en formato JPG a baja resolucion, o bien, que el archivo generado no exceda de 500 kb,

que acredite la informacién capturada

Fundamento juridico

Articulos: 37, 52 del CFF; 52 del RCFF; Regla 2.10.10. de la RMF.

101/CFF Solicitud de registro de Sociedades o Asociaciones de Contadores Publicos via Internet.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio (7}

Registrar a las sociedades o asociaciones de contadores publicos.

& Gratuito

(3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Sociedades o asociaciones conformadas por despachos de
contadores publicos inscritos ante el SAT para emitir
dictamenes fiscales.

Dentro del mes siguiente a la fecha en la que alguno de sus
miembros obtenga autorizacion para formular dictdmenes
para efectos fiscales.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/85596/inscribete-al-registro-de-despachos

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el apartado Registro de Despachos, oprime Entrar.
Ingresa tus archivos de tu e.firmay elige Aceptar.

aprwbdpE

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢D6nde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

Captura y adjunta la informaciéon que se indica en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
Obtén tu acuse de recibo de la solicitud de inscripcién; recibiras la notificacion de respuesta via correo electrénico.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Valida o proporciona la siguiente informacion:
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Manifiesta que se cuenta con al menos un contador publico inscrito, al seleccionar Acepto las condiciones para el
Selecciona o captura los Datos de identificacion del despacho y Datos de identificacion del Representan Legal,
Registra por lo menos un contador publico inscrito del despacho y presiona Agregar CPRS para que el sistema busque

Selecciona el cargo del contador publico inscrito, en su caso selecciona sucursales del despacho.

1.
registro.
2.
oprime el botén Continuar.
3.
y valide la informacién del contador publico inscrito.
4.
5. Siest4 completa la informacién selecciona Continuar.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

La sociedad o asociacion civil y su representante legal deberan estar inscritos en el RFC, asi como encontrarse en
dicho registro con el estatus de localizados en su domicilio fiscal y no haber presentado el aviso de suspension de
actividades establecido en el articulo 29, fraccion V del RCFF.

e Lasociedad o asociacion civil y su representante legal deberan contar con e.firma.
e  Acreditar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccioén o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT
https://www.sat.gob.mx/consultas/93377/consulta-los-
despachos-de-contadores-publicos-inscritos-ante-el-sat

e  Oprime el boton Inicio.
e Realiza la Busqueda de despachos registrados.

e  Captura el rango de registro del despacho, nombre del
despacho, municipio o alcaldia.

. Selecciona Administracién Desconcentrada de Auditoria
Fiscal y la Entidad Federativa.

e  Oprime Buscar.

en:

No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara tu informacion y te notificara la respuesta via correo electrénico.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo de solicitud de registro de despacho.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Para el alta del despacho debes contar con contadores publicos autorizados por el SAT.

Fundamento juridico
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Articulos: 37, 52 del CFF; 54 del RCFF; Regla 2.10.10. de la RMF.

102/CFF Consultas en materia de precios de transferencia.

Tramite i@ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (7} Presenta consultas en materia de precios de transferencia, también | {73 Gratuito

conocidas como Acuerdos anticipados de precios de transferencia, APA

) o N Pago de derechos
por sus siglas en el idioma inglés. . 9

Costo: variable

¢Quién puede presentar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas. Cuando lo requieras.
Personas morales.

¢Donde puedo presentarlo? e Ante la Oficialia de Partes de la AGGC, ubicada en Avenida Hidalgo No. 77,
Modulo 1ll, Planta Baja, Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a 14:30 hrs., conforme a los sujetos de su competencia.

e Ante la Oficialia de Partes de la AGH, ubicada en Av. Hidalgo No. 77,
Médulo lIl, Planta Baja, Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, con un horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a las 14:30 hrs., conforme a los sujetos de su competencia.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

a s> wbdh e

Acude a la Oficialia de Partes que te corresponda, mencionadas en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?
Entrega la documentacion solicitada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Recibe y conserva el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

La autoridad emitira la resolucion, o bien, un requerimiento de informacién.

En caso de que se emita un requerimiento de informacion, contaras con un plazo de 10 dias para cumplirlo, contado
a partir del dia siguiente a aquel en el que haya surtido efectos su notificaciéon. En caso de que en ese plazo no cumplas
con lo requerido por la autoridad, tu solicitud se tendra por no presentada.

Conforme al articulo 37, tercer parrafo del CFF cuando la autoridad fiscal te requiera para que cumplas los requisitos
omitidos o proporciones los elementos necesarios para resolver el tramite, el plazo para resolver la consulta comenzara
a correr desde que el requerimiento o los requerimientos hayan sido cumplidos.

Una vez cumplido el o los requisitos, la autoridad emitira la resolucién que corresponda, misma que se te notificara por
alguna de las formas establecidas en el articulo 134 del CFF.

Podras dar seguimiento a tu tramite con el nimero de folio que se encuentra en el acuse de recibo, llamando al teléfono
que se precisa en el apartado ¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre dirigido a la ACFPT de la AGGC o ala ACAINH de la AGH, segun te corresponda, que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 18-A del CFF, mediante el cual se expongan los elementos relacionados con la consulta que
deseas presentar, en donde se incluyan los siguientes elementos:

1.

El nimero de identificacion fiscal y el pais de residencia del contribuyente, indicando, en su caso, si tiene sucursales
en territorio nacional.

Nombre, razon social o denominacion, numero de identificacion fiscal o clave en el RFC, pais de residencia y domicilio
de todas las partes relacionadas residentes en México o en el extranjero que tengan participacion directa o indirecta
en el capital social del contribuyente, incluyendo a la persona moral de la que sean inmediatamente subsidiarias,
definidas en términos de las normas de informacion financiera, asi como de la controladora de Ultimo nivel del grupo
al que pertenece el solicitante.

Nombre, razén social o denominacion, clave en el RFC y domicilio de las partes relacionadas residentes en México,
que tengan una relacion contractual o de negocios con el contribuyente, asi como de sus establecimientos, sucursales,
locales, lugares en donde se almacenen mercancias, o de cualquier otro local o establecimiento, plataforma,
embarcacion, o area en la que se lleven a cabo labores de reconocimiento o exploracion superficial asi como
exploracién o extraccion de hidrocarburos que sean relevantes en lo referente a la determinacion de la metodologia
objeto de la consulta en cuestion.

Nombre, razén social o denominacion, nimero de identificacion fiscal, domicilio y pais de residencia de las partes
relacionadas residentes en el extranjero, que tengan una relacién contractual o de negocios con el contribuyente.
Nombre, razon social o denominacion, numero de identificacion fiscal o clave en el RFC, domicilio y pais de residencia
de todas las partes relacionadas residentes en México o en el extranjero que puedan resultar involucradas con motivo
de la respuesta a la solicitud de consulta de que se trate.




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

10.

Fecha de inicio y de terminacion de los ejercicios fiscales de las personas residentes en el extranjero relacionadas con
el contribuyente sefialadas anteriormente.

Moneda en la que se pactaron o pactan las principales operaciones entre el contribuyente y sus partes relacionadas
residentes en México o en el extranjero.

Descripcion de las actividades de negocio del grupo al que pertenece el solicitante, en la cual se deber& especificar,
la siguiente informacién:

e Antecedentes del grupo al que pertenece el solicitante, asi como sus estrategias y perspectivas de negocio
actuales y futuras.

. Descripcion de los factores relevantes que generan utilidades para el grupo al que pertenece el solicitante.
e Detalle de las politicas de precios de transferencia implementadas por el grupo al que pertenece el solicitante.

e Descripcion de las principales actividades de negocio que realizan las empresas que integran el grupo al cual
pertenece el solicitante, incluyendo el lugar o lugares donde llevan a cabo, y el detalle de las operaciones
celebradas entre el contribuyente, sus partes relacionadas en México y el extranjero, y terceros independientes,
asi como la estructura organizacional donde se muestre la tenencia accionaria de las empresas que conforman
el citado grupo.

. Estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio fiscal declarado del grupo al que pertenece el
solicitante.

e Andlisis de la industria en la cual opera el grupo al que pertenece el solicitante, tanto en México como a nivel
internacional, detallando el comportamiento y evolucién de la misma, tamafio, principales competidores y su
posicion en el mercado, disponibilidad de bienes y servicios sustitutos, poder de compra de los consumidores,
reglamentacién gubernamental, etc.

e  Esquemas de financiamiento a nivel global utilizados por el grupo al que pertenece el solicitante. Descripcion de
los intangibles, propiedad del grupo al que pertenece el solicitante, tales como marcas, know - how, patentes, etc.
Asimismo, deberas proporcionar la siguiente informacién respecto a los intangibles propiedad del grupo al que
pertenece el solicitante:

» Nombrey pais de residencia del propietario legal de los intangibles del grupo al que pertenece el solicitante,
asi como la documentacion soporte que lo acredite como tal.

» Nombre, pais de residencia e informacién financiera de aquellas empresas en donde se reflejen
contablemente los intangibles del grupo al que pertenece el solicitante; identificados por categoria (por
ejemplo, intangible de mercadotecnia, intangible de comercializacion, etc.).

e Nombre y pais de residencia de aguellas empresas que realicen actividades relacionadas con el desarrollo,
mejoramiento, mantenimiento, proteccion y explotacion de los intangibles, propiedad del grupo al que pertenece
el solicitante. Al respecto, se debera incluir la informacién financiera que refleje los gastos incurridos por dichas
empresas en relacion con las actividades descritas anteriormente, identificados por categoria (por ejemplo,
intangible comercial o de produccion, intangible de comercializacién o de mercadotecnia, etc.).

Nombre y pais de residencia de las empresas que forman parte del grupo al que pertenece el solicitante, que obtengan

ingresos, o bien, realicen egresos con terceros independientes, inherentes a la actividad de negocio a la que se dedica

el grupo al que pertenece el solicitante especificando los montos de los ingresos y egresos con terceros
independientes.

En lo referente a la actividad del solicitante, se debera proporcionar una descripcion detallada, o bien, adjuntar los

archivos electrénicos que contengan la siguiente informacion:

e  Descripcion de las funciones realizadas, los activos empleados y los riesgos asumidos por la solicitante,
inherentes a su propia actividad de negocios.

e Registro de acciones nominativas del contribuyente, sefialado en el articulo 128 de la LGSM.

. Estados de posicion financiera y de resultados del contribuyente de al menos tres ejercicios fiscales inmediatos
anteriores a aquel en que se presente la consulta en cuestion, incluyendo una relacién de los costos y gastos
incurridos por el contribuyente, y de las personas relacionadas residentes en México o en el extranjero, que
tengan una relacién contractual o de negocios con el mismo, asi como manifestacién de haber presentado las
declaraciones anuales normales y complementarias del ISR del contribuyente, correspondientes al ejercicio en el
que se solicita la expedicion de la resolucién en cuestion, y de los tres ejercicios inmediatos anteriores.

. En el caso de los contribuyentes que dictaminen sus estados financieros para efectos fiscales, en lugar de
presentar los estados de posicion financiera y de resultados a que se refiere el punto anterior, deberas manifestar
la fecha de presentacion del dictamen correspondiente al ejercicio en el que se solicita la resolucién en cuestion,
y de los tres ejercicios inmediatos anteriores y adjuntar los acuses de recibo correspondientes.

. Contratos, acuerdos o convenios celebrados entre el contribuyente y las empresas relacionadas con el mismo,
residentes en México o en el extranjero, que sean objeto de la consulta en cuestion.

e Organigrama operativo, mediante el cual puedan identificarse los nombres y puestos en la estructura
organizacional (a partir de niveles gerenciales o similares), tanto del contribuyente como de sus partes
relacionadas en México o el extranjero, de las personas encargadas de las areas, tanto operativas como
administrativas y una descripcion de las actividades que cada uno de ellos realizan como parte de la operacion
de la solicitante, asi como el lugar geografico en donde dichas actividades tienen lugar. Las personas sefialadas
en dicho organigrama, deberan ser incluidos como autorizados en términos del articulo 19 del CFF para oir y
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

recibir toda clase de notificaciones por parte de la autoridad fiscal, asi como adjuntar copia simple de su
identificacion oficial.

. Descripcion de la estrategia de negocios implementada por el solicitante, en donde se especifique si ha sido, o
bien, se pretende que sea sujeta a la implementacién de algun tipo de reestructura que implique la migracion de
funciones, activos o riesgos, y que esto haya conllevado o conlleve a la implementacién de cambios en su
estructura operativa y/o en su giro de negocios.

. Lista de sus principales competidores.

En lo referente a las transacciones u operaciones por las cuales el contribuyente solicita resolucién particular, debera

proporcionar sobre las mismas la informacién siguiente:

. Descripcion detallada de las funciones realizadas, los activos empleados y los riesgos asumidos tanto por el
contribuyente como por sus partes relacionadas residentes en México o en el extranjero, inherentes a la operacién
u operaciones objeto de la consulta.

e El método o métodos propuestos por el contribuyente, para la determinacién del precio o monto de la
contraprestacion de las operaciones celebradas con sus partes relacionadas residentes en México o en el
extranjero objeto de la consulta, incluyendo los criterios, parametros y demas elementos considerados para la
seleccion y rechazo de los métodos sefialados en el articulo 180 de la Ley del ISR.

. Informacion financiera y fiscal, real y proyectada, correspondiente a los ejercicios por los que solicita la resolucion,
en la cual se refleje el resultado de aplicar el método o métodos propuestos para determinar el precio o monto de
la contraprestacién de las operaciones celebradas con las personas relacionadas objeto de la consulta.

. Informacién sobre las operaciones o empresas seleccionadas como comparables, indicando y detallando la
aplicacion de los ajustes razonables que en su caso se hayan efectuado para eliminar diferencias, de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 179 de la Ley del ISR.

. El detalle paso a paso del calculo del(los) indicador(es) de nivel de rentabilidad tanto de la parte analizada como
de cada una de las empresas utilizadas como comparables en los andlisis propuestos para las operaciones
celebradas con las personas relacionadas objeto de la consulta (incluyendo para cada uno de los procesos
matematicos, la férmula, los términos [nimeros y decimales utilizados, aclarando si estos fueron truncados o se
redondearon] correspondientes utilizados en las férmulas aplicadas).

e  Descripcion de aquellos factores que influyan directa o indirectamente en la operacion objeto de la consulta, tales
como:

»  Operaciones efectuadas entre empresas del grupo, del cual forma parte el solicitante;
»  Operaciones efectuadas con terceros independientes;
»  Factores econémicos, politicos, geograficos, etc.

Especificar si las personas relacionadas con el contribuyente, residentes en el extranjero, se encuentran sujetas al
ejercicio de las facultades de comprobacion en materia de precios de transferencia, por parte de una autoridad fiscal
y, en su caso, describir la etapa que guarda la revision correspondiente. Asimismo, se debera informar si dichas
personas residentes en el extranjero estan dirimiendo alguna controversia de indole fiscal en materia de precios de
transferencia ante las autoridades o los tribunales y, en su caso, la etapa en que se encuentra dicha controversia. En
el caso de que exista una resolucion (incluyendo si se trata de una resolucién anticipada en materia de precios de
transferencia) por parte de alguna autoridad competente extranjera, una resolucién a una consulta en términos del
articulo 34 del CFF o que se haya obtenido una sentencia firme dictada por los tribunales correspondientes, se deberan
proporcionar los elementos sobresalientes y los puntos resolutivos de tales resoluciones.

Adjuntar un archivo digitalizado que contenga la siguiente documentacion:

e  Comprobante del pago de la cuota establecida en el articulo 53-G de la LFD, vigente en el ejercicio en el que se
presente la consulta en cuestion, por el estudio y tramite de este tipo de solicitudes.

e Documentacion que demuestre que las operaciones entre el solicitante y sus partes relacionadas residentes tanto
en México como en el extranjero, cumplen con los articulos 27, fraccién XlIl, 76, fracciones IX, X'y XlI, 179y 180
de la Ley del ISR, correspondiente al ejercicio en el que se solicita la resolucion en cuestién, y de los tres ejercicios
inmediatos anteriores.

La deméas documentacién e informacion que sea necesaria, en casos especificos, para emitir la resolucién a que se

refiere el articulo 34-A del CFF, que sea requerida por la autoridad.

Cualquier informacion, datos y documentacion que se proporcione en idioma distinto al espafiol, debera incluir la

traduccién correspondiente.

Instrumento para acreditar la personalidad de la/el representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o

carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original

y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.
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17. Identificacién oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.
¢Con qué condiciones debo cumplir?
No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢,Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

e  Por lo que respecta a las solicitudes presentadas en
la ACFPT con el nimero de folio que se encuentra
en el acuse de recibo llamando al 55 58 02 00 00
extension 42384.

e  Por lo que respecta a las solicitudes presentadas en
la ACAJNH, con el nimero de folio que se encuentra
en el acuse de recibo llamando al 55 58 02 16 42.

Si, cuando las autoridades fiscales adviertan que la
informacién, datos o documentacién proporcionada por los
contribuyentes, son insuficientes, presentan irregularidades o
inconsistencias, para conocer las funciones o actividades que
realizan las personas residentes en el pais o en el extranjero
relacionadas con ellos, en forma contractual o de negocios; o
bien, para corroborar dicha informacion, datos o
documentacion proporcionada por los contribuyentes; o para
conocer los activos y riesgos que asumen cada una de dichas
personas; o cuando las autoridades fiscales requieran analizar
el método o métodos propuestos por los contribuyentes para
determinar el precio o monto de la contraprestacion en las
operaciones celebradas con las personas residentes en el pais
o en el extranjero relacionadas con ellos, o para corroborar la
aplicacion de tales métodos, podran realizar un analisis
funcional en el domicilio fiscal del interesado como parte de los
procesos de estudio y evaluaciéon de la informacién, datos y
documentacién presentados, a efecto de identificar y precisar
las funciones realizadas, los activos utilizados y los riesgos
asumidos en las operaciones objeto de la consulta.

Las autoridades fiscales podran realizar un andlisis funcional
en el que limitardn sus actuaciones a circunstancias
relacionadas con la consulta formulada, cuando apoyen,
faciliten o complementen los procesos de andlisis, estudio y
evaluacion de la informacién, datos y documentacién
necesarios para emitir y, en su caso, verificar el cumplimiento
de la resolucion correspondiente. Dichas actuaciones podran
incluir, entre otros, inspecciones oculares, entrevistas y mesas
de trabajo con el personal del contribuyente vinculado con las
operaciones con partes relacionadas, incluyendo las
cuestiones sustantivas y técnicas especificas.

Resolucion del tramite o servicio

e  Encaso de que cumplas todos los requisitos, obtendras el oficio de resolucion.

e La notificacién de la resolucion se hara por alguna de las formas establecidas en el articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

8 meses.

10 dias.

No aplica un plazo méaximo. Cuando la
autoridad fiscal te requiera para que
cumplas los requisitos omitidos o
proporciones los elementos necesarios
para resolver el trdmite, el plazo para
resolver la consulta comenzara a correr
desde que el requerimiento o los
requerimientos hayan sido cumplidos.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

La resolucién que corresponda.

Las resoluciones que en su caso se emitan en los términos del
articulo 34-A del CFF, podran surtir sus efectos en el ejercicio
en que se soliciten, en el ejercicio inmediato anterior y hasta
por los tres ejercicios fiscales siguientes a agquel en que se
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soliciten. La vigencia podra ser mayor cuando deriven de un
procedimiento amistoso, en los términos de un tratado
internacional del que México sea parte.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

e  Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627
22728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e  Viatelefénica al 55 58 02 00 00 extension 42384, en
el caso de las solicitudes presentadas ante la

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

ACFPT, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs.

Via telefénica al 55 58 02 16 42, en el caso de las
solicitudes presentadas ante la ACAJNH, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de
16:00 a 18:00 hrs.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Para mas informacion puedes entrar a la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/47408/presenta-la-consulta-
optativa

Los contribuyentes podran analizar conjuntamente con la ACFPT o la ACAJNH, segln corresponda a su competencia,
la informacién y metodologia que pretenden someter a consideracion de la Administracién Central que corresponda,
previamente a la presentacion de la solicitud de resolucion a que se refiere el articulo 34-A del CFF, sin necesidad de
identificar al contribuyente o a sus partes relacionadas.

Para los efectos de esta ficha de trdmite, se considerara controladora de uUltimo nivel del grupo al que pertenece el
solicitante a aquella entidad o figura juridica que no sea subsidiaria de otra empresa y que se encuentre obligada a
elaborar, presentar y revelar estados financieros consolidados en los términos de las normas de informacion financiera.
Para los efectos de esta ficha de tramite, cuando se utiliza el término partes relacionadas se refiere a las definidas en
el articulo 179 de la Ley del ISR.

No se considerara que la autoridad fiscal ejerce las facultades de comprobacién cuando lleve a cabo un andlisis
funcional en el domicilio fiscal del interesado.

El costo del tramite es conforme al articulo 53-G de la LFD vigente en el ejercicio en el que se presente la consulta en
cuestion.

La informacion, documentacion y/o evidencia que se encuentre en idioma distinto al espafiol, debera presentarse con
su respectiva traduccion al espafiol realizada por personas que pueden fungir como peritos traductores ante los
érganos del Poder Judicial de la Federacion, o bien, de los Poderes Judiciales de los Estados y de la Ciudad de México.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 18-A, 19, 34, 34-A, 37, 134 del CFF; 27, 76, 179, 180 de la LISR; 53-G de la LFD; Reglas 1.6., 2.1.7., 2.9.8.

y 3.9.1.5. de la RMF.

103/CFF Solicitud de autorizacién para pagar adeudos en parcialidades o diferido.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio (O Solicita la autorizacién para pagar contribuciones y/o aprovechamientos en | @  Gratuito
forma diferida, hasta 12 meses o en parcialidades hasta 36 meses.
(O Pagode
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
Personas fisicas y personas morales. . Tratandose de adeudos autodeterminados o en

autocorreccion fiscal, dentro de los 10 dias siguientes a
aquel en que presentes la declaracion.

. Tratandose de créditos ya determinados por la
autoridad, cuando lo requieras.

¢Doénde puedo presentarlo? .

En el Portal del SAT:




Lunes 15 de enero de 2024 DIARIO OFICIAL

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/89277/paga-tus-adeudos-
fiscales-a-plazos-0-en-un-solo-pago

. En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs., en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

e Enlas oficinas de la entidad federativa correspondiente.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesién.

3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

4. Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcién PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; en Asunto: Se solicita pago en parcialidades o Se solicita pago diferido. Descripcién: sefiala
brevemente la cantidad de parcialidades solicitadas o si se trata de un pago diferido la fecha en que solicita cubrir el
adeudo; Adjuntar Archivo: elige Examinar y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que contienen
la informacién que subiras sefialados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar; selecciona
Enviar, se genera el acuse de recepcién que contiene el nimero de folio del tramite y tu acuse de recibo con el que
puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.

5. Revisa tu solicitud periédicamente, ya que en el plazo de 15 dias se te podréa solicitar informacién faltante o informarte
de la emision de la resolucion a tu solicitud.

6. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta-de-servicio-o-solicitud-del-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

e  En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

e  Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta.

e  Captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud.

»  Encaso de no contar con respuesta, acude a las Oficinas de la ADR, para recibir informacién adicional sobre

la situacion del tramite.
En forma presencial:
1. Acude a la oficina de Recaudaciéon del SAT que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la
documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.
3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.
Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo de 15
dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, la autoridad emitira el requerimiento de informacion faltante, misma que
deberas entregar dentro del plazo de 5 dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacién de dicho requerimiento.
Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, no se autorizara tu solicitud de autorizacion
de pago a plazos, y sera necesario que presentes una nueva solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefiales:

. Nombre, denominacion o razén social de la empresa si eres persona moral.
. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

. Senfalar la autoridad a la que te diriges.

. El propésito de la promocién.

. Direccién de correo electronico.

. Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.
Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente:

. Si se trata de un adeudo determinado, indica el nimero de la resolucién determinante, si es autodeterminado o
en autocorreccion fiscal, debes indicar el nimero de operaciéon de la declaracion respectiva, su fecha de
presentacion y, en su caso, la autoridad que esta ejerciendo facultades de comprobacion.
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. Todos los hechos y circunstancias relacionados con el motivo de la promocion, debes acompafiarlos con los
documentos e informacién que soporten tales hechos o circunstancias.

. El monto del adeudo a pagar a plazos, ya sea en parcialidades o diferido, especificando la contribucién y/o
aprovechamiento, los accesorios causados y el periodo al que corresponden.
Tratandose de adeudos autodeterminados o en autocorreccion, cuando en la declaracion hayas manifestado
montos pagados con anterioridad o aplicaciones como subsidios, acreditamientos, compensaciones, deberas
desglosar la cantidad a cargo por impuesto, parte actualizada, recargos, y en su caso multa por correccion.

. Manifiesta si deseas pagar un importe mayor al 20% del adeudo actualizado, como pago inicial sefialando el
porcentaje correspondiente. De no sefialarlo, se considerara el importe del 20% como pago inicial.
. Tratandose de adeudos autodeterminados o en autocorreccion, en caso de que el servicio de declaraciones y

pagos te haya generado el formato para pago del 20% como pago inicial y se haya efectuado dicho pago,
deberas adjuntar el comprobante de pago del mismo.

. Tratandose de adeudos ya determinados por la autoridad, en caso de que hayas realizado el pago inicial de
cuando menos el 20% antes de la presentacion de la solicitud, adjuntar el comprobante de dicho pago.
. La modalidad que hayas elegido del pago a plazos, en parcialidades o de manera diferida:
»  En el pago en parcialidades, debes sefialar el plazo en el que cubrirds el adeudo fiscal, sin que exceda de
36 meses.

»  Para el pago diferido, debes sefialar la fecha en la que cubriras el adeudo fiscal, sin que exceda de 12
meses, a partir de la fecha de solicitud.

Contar con Buzén Tributario habilitado. Si se tiene Juicio de Amparo promovido y los efectos de la suspension es
contra del buzén tributario o la notificacion electrénica, deberas manifestarlo en el escrito libre que entregues a la
autoridad.
Identificaciéon oficial, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo.

En caso de ser representante legal:

4.

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia, en caso de que el tramite se presente a través de Mi portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT: No.

En forma presencial:

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el
apartado ¢Ddnde puedo presentarlo?; selecciona
la opcion Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Niumero de Folio
proporcionado y elige Buscar.

En la oficina de Recaudacién en la que presentaste
tu solicitud, con el acuse de presentacion.

En la entidad federativa correspondiente.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez ingresada tu solicitud, la autoridad revisara que cumplas con los requisitos establecidos.

En caso de que en la solicitud incluyas el comprobante de pago inicial del 20%, la autoridad validara el mismo y que

el importe corresponda al 20% del adeudo actualizado a la fecha.

Dentro de los 15 dias siguientes al ingreso de tu solicitud, la autoridad podra realizar lo siguiente:

> Te enviara por buzén tributario o de manera personal el requerimiento de informacién o documentacion faltante
en tu solicitud.

> En su caso, como parte del requerimiento sefialado en el punto anterior, se te podréa incluir el FCF para el pago
inicial de cuando menos el 20% o la diferencia para completar el mismo.

> Deberas cumplir con el requerimiento de informacién o documentacién faltante en tu solicitud o pago inicial de
cuando menos el 20% o la diferencia para completar el mismo, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que
surta efectos la notificacion o entrega.
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Toma en cuenta que, atendiendo a lo sefialado en el articulo 65 del RCFF, en tanto se resuelve tu solicitud, deberas
realizar los pagos mensuales subsecuentes, de acuerdo con el nimero de parcialidades solicitadas, a mas tardar el
mismo dia de calendario en que fue efectuado el pago inicial o se completé el mismo.

En los casos de autorizacién, la resolucion incluira los FCF de las parcialidades autorizadas, para efecto de que realices
el pago puntal de cada parcialidad de manera mensual y sucesiva.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o con el pago de cuando menos el 20% inicial, la solicitud
seré no autorizada.

La resolucién de autorizacién o no autorizacion, se enviara a tu buzén tributario, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que diste cumplimiento al requerimiento efectuado por la autoridad o, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de vencimiento del requerimiento en caso de que no lo hayas atendido, o dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que hayas ingresado tu solicitud, en caso de que no se te haya requerido informacion faltante ni pago inicial.

Cuando la notificacién no se pueda realizar a través de tu buzén tributario, la autoridad la realizara por cualquiera de
los medios sefialados en el articulo 134 del CFF.

Es importante considerar que no se puede pagar en parcialidades, las contribuciones sefialadas en el segundo punto
del apartado de Informacioén adicional.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
15 dias posteriores a la fecha del | 15 dias posteriores a la fecha en que se | 5 dias posteriores a la fecha en que
ingreso de tu solicitud, en caso | ingresoé su solicitud. surta efectos la naotificacion del
de que no se haya requerido requerimiento  de  informacion
informacién faltante ni pago faltante y/o pago inicial.
inicial, o

15 dias posteriores al
cumplimiento o vencimiento del
plazo del requerimiento de
informacién faltante y/o pago

inicial.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Varia de acuerdo al nimero de parcialidades autorizadas.

Resolucién de autorizacién o rechazo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 885 22 222 (quejas y denuncias).
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
627 22 728. e Enel Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Oficina virtual. Podras acceder a este canal de queja-o-denuncia
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga: e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
http://citas.sat.gob.mx/ e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacién adicional

Paga en mensualidades tus créditos fiscales, con una tasa de recargos preferencial de acuerdo con el nimero de
parcialidades solicitadas: tasa de 1.26%: de 1 a 12 mensualidades; de 1.53%: de 13 a 24 mensualidades; de 1.82%:
de 25y hasta 36 mensualidades y hasta 12 meses en pago diferido con esta Ultima tasa.

No se pueden pagar en parcialidades:

> Las contribuciones retenidas, trasladadas o recaudadas.

> Las que deben pagarse en el afio calendario en curso.

> Las que deben pagarse en los seis meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

> Las contribuciones y aprovechamientos causados por la importacion y exportacion de bienes o servicios.

e Con independencia del nimero de parcialidad que sefiale el FCF, los pagos que efectles durante la vigencia de
la autorizacion, se aplicaran a la parcialidad mas antigua pendiente de cubrir, incluyendo, en su caso, la actualizacién
y los recargos por pago extemporaneo.
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e  Se considerara que no cumpliste en tiempo y monto una parcialidad, cuando no la pagues a mas tardar a la fecha
de su vencimiento, cuando el monto pagado a mas tardar a la fecha de su vencimiento sea menor al autorizado o
cuando la pagues con actualizacién y recargos por mora de manera extemporanea.

e La informacién adicional para calcular el importe de las parcialidades, la puedes consultar en el Mini sitio de
adeudos Fiscales, ingresa en la liga: http://omawww.sat.gob.mx/Adeudos_Fiscales/Paginas/sim01/sim01.htm en el
que se encuentran los simuladores de:

»  Pago en parcialidades.

»  Pago diferido.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 66, primer parrafo, 66-A, 134 del CFF; 65 del RCFF; Reglas 2.2.7.,2.11.1. y 2.11.2. de la RMF.

| 104/CFF (Se deroga)

105/CFF Solicitud de generacidn del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Te permite obtener tu certificado digital de e.firma por primera vez. @ Cratuito

) Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
e  Personas fisicas. e  Cuando requieras obtener tu e.firma por primera vez o se
e En su caso el representante legal de la persona necesite realizar una actualizacion al expediente de
fisica. e.firma, derivado de cualquier modificacion previa en el

RFC a los datos que hayas proporcionado para tu
identificacion personal.

e Tratandose de contribuyentes personas fisicas que opten
por tributar en el Régimen Simplificado de Confianza,
dentro de los dos meses siguientes a aquel en que hayan
presentado su aviso.

¢Doénde puedo presentarlo? En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de e.firma personas fisicas,
previa cita registrada en el Portal del SAT: https://citas.sat.qgob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Agenda tu cita, para el servicio de e.firma de personas fisicas.

Presenta y entrega la documentacién e informacion sefialada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

3. Durante el tramite se registraran tus datos biométricos, consistentes en foto, huellas dactilares, iris, firma autégrafa y
la documentacion que presentes de acuerdo a los requisitos.

N

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Correo electrénico al que tengas acceso.

2. Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req) generado
previamente en el programa Certifica, disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Para generar y descargar tus archivos .req y .key, descarga la aplicacion Certifica eligiendo 32 bits y 64 bits, de
acuerdo al sistema operativo de tu equipo de computo.

e Ensucaso, ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de coémputo.

e  Ejecuta el archivo Certifica.

e  Selecciona la opcion Requerimiento para la Generacién de Firma Electronica.

e  Captura tu RFC, CURP y Correo Electronico, en su caso el RFC del representante legal.

e  Oprime el botdn siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

. Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.

e  Oprime siguiente.

e A continuacién, te mostrara el mensaje “Oprima el Boton Continuar para iniciar con la generacion del
requerimiento”.

e Daclic en Continuar.

e A continuacion, se realizara el proceso de generacion de claves por lo cual deberas mover el raton o mouse de
tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre la
siguiente pantalla.
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e  Oprime en el botédn Guardar Archivos.
. Elige la ruta para almacenar los archivos generados.
e  Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema mostrara el mensaje que sefiala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su clave
privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus archivos”.

e  Oprime Aceptar.

e Enlarutaindicada, se generard una carpeta de forma automéatica que se conformara de la siguiente manera: la
palabra FIEL, el RFC y la fecha de creacion del archivo.

3. Forma oficial FE "Solicitud de Certificado de e.firma", disponible en el apartado “Documento descargable” de la ruta:
https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-certificado-de-e.firma-(antes-firma-electronica) por duplicado vy
firmada en tinta azul.

Contar con CURP.

5.  Si eres mexicano por naturalizacion, original o copia certificada de la carta de naturalizacion expedida por autoridad
competente.

6. Sieres extranjero, Forma Migratoria Mdltiple expedida por el INM.

7. Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original), en el caso de que Unicamente cuentes con el Régimen de Sueldos y Salarios se aceptara
como comprobante de domicilio la credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral, siempre
y cuando el domicilio sea visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.

8. Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo (original).

Los contribuyentes personas fisicas Unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de

generacion del Certificado de la e.firma en los siguientes supuestos, el Representante Legal deberd presentar su

identificacion oficial vigente, original de cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.

Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo

y debera estar previamente inscrito en el RFC, contar con Certificado activo de e.firma y presentar adicionalmente los

siguientes requisitos para cada caso:

Menores de edad:

La persona fisica que ejerza la patria potestad o tutela de algin menor de edad, deberéa presentar:

e Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal www.gob.mx/actas (Formato
Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacion a través del Registro Nacional de
Poblacion o resolucion judicial o, en su caso, original del documento emitido por fedatario publico en el que conste la
patria potestad o la tutela (original o copia certificada).

. Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actlie como representante del menor,
acompafado de la copia simple de la identificacién oficial vigente, credencial para votar vigente, expedida por el
Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), pasaporte vigente, cédula profesional vigente (para este
tramite no se acepta como identificacion la cédula profesional electronica), credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores vigente; en el caso de extranjeros, documento migratorio vigente que corresponda, emitido
por autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo migratorio), del padre que no actuara como representante
legal. En el apartado “Contenidos Relacionados” de la liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-
certificado-de-e.firma podras encontrar un ejemplo de dicha manifestacion.

En los casos en que, el acta de nacimiento, la resolucion judicial o documento emitido por fedatario publico en el que
conste la patria potestad se encuentre sefialado solamente un padre, no sera necesario presentar este requisito.

Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:

e Resolucion judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacion de
la tutora o tutor (original).

Contribuyentes en apertura de sucesion.

. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea otorgado mediante resolucion judicial
o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia (original).

Contribuyentes declarados ausentes.

. Resolucién judicial en la que conste la designacion como representante legal y se manifieste la declaratoria especial
de ausencia de la o el contribuyente (original).

. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situacién de ausencia de la o el contribuyente no
se ha modificado a la fecha.

Contribuyentes privados de su libertad.

e  Acuerdo, auto o resolucién que acredite la privacion de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (original).
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e Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada).

. Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal.

e Dictamen médico emitido por institucion médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la designacion de
la o el representante legal (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada).

e Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccién al espafiol realizada por perito autorizado.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral,
esta deberd estar vigente como medio de identificacién, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

e El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma y presentar
alguna identificacion oficial vigente y en original, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacidn oficial, del presente
Anexo.

. Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que pretende
obtener el Certificado de e.firma.

e  Tratdndose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse apostillados,
legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con la traduccién al espafiol por perito
autorizado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

e  Tramite inmediato. No.
En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal del
contribuyente o representante legal, una vez presentada
la aclaracion el contribuyente debera acudir a la oficina del
SAT o Médulo de Servicios Tributarios en la que inici6 su
tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:
e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacién (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o representante legal se emitira el “Acuse de
requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite
197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contraseia o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro

e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con |afios a partir de la fecha de su expedicion.
terminacion (.cer).

. Comprobante de generacion del Certificado de
e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal
del contribuyente o representante legal se emitird el
“Acuse de requerimiento de informacién adicional,
relacionada con tu situacion fiscal”’, conforme a lo
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sefialado por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en
las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de
e.firma” del presente Anexo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e

excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica desde cualquier parte del pais 55

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o
728. .

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx
e Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas

en diversas ciudades del pais, como se establece en |

la siguiente liga:

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Informacién adicional

Con la finalidad de asegurar el vinculo que debe existir entre un certificado digital y su titular, durante la cita se tomaran tus
datos de identidad, consistentes en: huellas digitales, fotografia de frente, fotografia del iris, firma y digitalizacion de los
documentos originales.

La representacion legal a que se refiere esta ficha de tramite, se realizara en términos del articulo 19 del CFF y se debera
acompafiar el documento que acredite el supuesto en el que se ubica el contribuyente persona fisica.

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
una aclaracion con la informacion que desvirtte la irregularidad identificada en tu situacién fiscal, de tu representante legal
0 en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo con la ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes
de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma" del presente Anexo, la cual, sera atendida por la autoridad en un plazo
de 10 dias.

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.

106/CFF Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Tramite i Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio () Te permite obtener un nuevo Certificado de e.firma, si el Certificado | @ Gratuito
con el que cuentas se encuentra caduco o préximo a perder su ) Pago de derechos
vigencia. Cost
osto:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas. .
. En su caso el representante legal de la persona fisica.

Cuando requieras generar un nuevo Certificado de
e.firma por que este se encuentra caduco o proximo a
perder su vigencia.

e Tratandose de contribuyentes personas fisicas que
opten por tributar en el Régimen Simplificado de
Confianza, dentro de los dos meses siguientes a aquel
en que hayan presentado su aviso.

¢Dbnde puedo presentarlo? En el Portal de SAT:

Si eres persona fisica y tu certificado de e.firma esta vigente y se encuentra
préximo a vencer:
https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-e.firma-
(antes-firma-electronica)

. En la oficina del SAT:

En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de renovacién y revocacion
de personas fisicas, previa cita registrada en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:
Tratandose de contribuyentes personas fisicas que cuenten con e.firma vigente.
1. Genera tu archivo de renovacion (.ren) en el programa Certifica disponible en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

e Descarga la aplicacion Certifica eligiendo 32 bits o 64 bits, de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de
cémputo.

e Ensucaso, ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de computo.

e Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcién Requerimiento de Renovacién de Firma Electrénica.

. Elige seleccionar Archivo.

e  Selecciona la ubicacion de tu certificado de e.firma vigente.

e  Confirma que aparezcan tus datos y da clic en Siguiente.

. Proporciona la contrasefia para tu nueva e.firma y confirmala, posteriormente selecciona Siguiente.

e  Oprime el botén continuar.

e  Mueve el mouse o raton de tu computadora hasta que la barra de color verde se haya completado y da clic en
Siguiente.

e  Firma la solicitud con los archivos de tu e.firma, da clic en seleccionar Archivo para buscar tu clave privada del
certificado de e.firma (archivo .key).

. Ingresa la Contrasefia de tu e.firma que aln se encuentra vigente.

e Daclic en Firmary guardar.

e  Selecciona la ruta donde deseas guardar los archivos de tu nueva e.firma.

2. Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma vigente:
https://loginc.mat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=XACCertiSAT&sid=1&option=credential&sid=1&target=https%3A%2F%
2Faplicacionesc.mat.sat.gob.mx%2Fcertisat%2F

3. Daclic en Renovacion del certificado.

4.  Oprime el botén examinar para enviar el archivo de requerimiento de renovacion (.ren) que generaste previamente.

5. Daclic en renovar.

6. Posteriormente oprime el botdn de Seguimiento.

7. Imprime o guarda el Acuse de recibo por solicitud de tramite de renovacién de certificado digital dando clic en el
apartado Comprobante.

8. Oprime regresar y dirigete a la opcion recuperacion de certificado, coloca tu RFC y da clic en Buscar.

Da clic en el nimero de serie del certificado activo de tu e.firma.

10. Guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicaciéon donde guardaste tus archivos de
Requerimiento de Renovacion y tu llave privada.

En las oficinas del SAT:
1. Agenda tu cita para el servicio de renovacion y revocacion de personas fisicas.

2.  Presentay entrega la documentacion e informacion sefialada en el apartado requisitos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

Contar con los archivos de la Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia de
la llave privada.

En las oficinas del SAT:

1. Identificacién oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del
presente Anexo (original).
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2. Se podra omitir la presentacion de la identificacién oficial, en cuyo caso se confirmara su identidad a través de
huella digital.

3. Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req)
generado previamente en el programa Certifica disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de cémputo.

e Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

e  Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcién Requerimiento para la Generacién de Firma Electrénica.

. Captura tu RFC, CURP y Correo Electrénico.

e  Oprime el botdn siguiente.

e  Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

. Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.

. Oprime siguiente.

e A continuacion, te mostrard el mensaje “Oprima el Botén Continuar para iniciar con la generacion del
requerimiento”.

. Da clic en Continuar.

e A continuacion, se realizara el proceso de generacién de claves por lo cual deberas mover el ratébn o mouse
de tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre
la siguiente pantalla.

. Oprime en el botén Guardar Archivos.

e  Elige la ruta para almacenar los archivos generados.

e  Oprime Guardar.

e Al finalizar el mensaje mostrara el mensaje que sefala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su
clave privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus
archivos”.

. Oprime Aceptar.

4. Correo electrénico al que tengas acceso.

5. En el caso de que la persona fisica cuente con representacion legal por ubicarse en alguno de los supuestos
sefialados en la ficha de tramite 105/CFF “Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas
fisicas” del presente Anexo, el representante legal, debera presentar el original de su identificacién oficial asi
como la documentacién que acredite su personalidad, contar con Certificado activo de e.firma y ratificar bajo
protesta de decir verdad que continta con el nombramiento mediante el manifiesto que le serd proporcionado al
momento de realizar el tramite.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral, esta
debera estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga: https:/listanominal.ine.mx/scpin/

El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma y presentar original
de alguna identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion del presente Anexo.
Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que pretende
obtener el Certificado de e.firma.

Tratdndose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse apostillados,
legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccién al espafiol por perito
autorizado.

Cuando el SAT requiera validar la constitucién y representacion legal de una persona moral, asi como la identidad del
representante legal, podra solicitar al contribuyente la documentacién correspondiente.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato, cuando se realiza a través del Portal del | No.
SAT o en las Oficinas del SAT.

En caso de que se reciba el "Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con su situacién fiscal”,
deberas presentar tu aclaraciéon en la oficina del SAT en la
que iniciaste tu tramite.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:

e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).

e Acuse de generacién del Certificado de e.firma, cuando el tramite se realiza en las Oficinas del SAT.
e  Acuse de renovacion del Certificado de e.firma, cuando se realiza por el Portal del SAT.

e  Sise presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o representante legal se emitira el “Acuse
de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de
tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes tramites de Contraseiia o Certificado de e.firma” del presente

Anexo.
Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato, cuando se realiza | No aplica. No aplica.

en las oficinas del SAT y a través del
Portal del SAT.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro

o Certificado digital de e.firma, archivo digital con | afos a partir de la fecha de su expedicion.
terminacion (.cer).

e Comprobante de renovacion del Certificado de e.firma,
segun corresponda.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del
contribuyente o, representante legal se emitira el “Acuse de
requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu
situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite
197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de
Contraseiia o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,| e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atenci6n telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.qob.mx/personas/directorio-nacional-de- | ¢ MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

Una vez renovado el Certificado de e.firma, el certificado digital anterior y su correspondiente clave privada, careceran de
validez para firmar documentos electronicos o acceder a las aplicaciones disponibles con Certificado de e.firma, por lo cual
se deben utilizar los nuevos archivos.

Cuando sea necesario realizar una actualizacion biométrica o documental al expediente electronico, se debera programar
una cita para el servicio de Renovacion y Revocacion de Personas Fisicas y presentar los requisitos y la documentacion
sefialada en la ficha de tramite 105/CFF “Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas fisicas”.

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
una aclaracion con la informacion que desvirte la irregularidad identificada en tu situacion fiscal, de tu representante legal
0 en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo a con la ficha de tramite 197/CFF "Aclaraciéon en las
solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma" del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.

107/CFF Solicitud de revocacién de los Certificados.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Te permite revocar tu Certificado digital vigente. @ Gratuito

3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?

e Personas fisicas. Cuando lo requieras.
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e Ensucaso el representante legal de la persona fisica.
. El representante legal de la persona moral.

¢Doénde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:
A través de CertiSAT Web:
https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/

. En la oficina del SAT:
Si eres persona fisica o persona moral en cualquier oficina del SAT que
preste este servicio, previa cita registrada en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:

1. Ingresa en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-e.firma-(antes-firma-
electronica)

Elige el botén iniciar.

Ingresa a CertiSAT Web con tu e.firma vigente.

Selecciona la opcion “Revocacion de certificado”.

Selecciona la ubicacién donde se encuentra tu certificado de e.firma activo (archivo .cer).
Confirma los datos del certificado a revocar, nimero de serie y que corresponda a tu RFC.
Ingresa la Contrasefia de la clave privada de tu e.firma.

Selecciona la ubicacién de tu clave privada de e.firma (archivo .key).

Elige Revocar.

10. Imprime y resguarda tu acuse de revocacion.

En las oficinas del SAT:

1. Agenda tu cita para el servicio de e.firma Renovacién y Revocacién de Personas Fisicas o e.firma Renovacion y
Revocacion de Personas Morales segun corresponda.

2. Presenta y entrega la documentacion e informacion sefialada en el apartado requisitos.

© N OAWN

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

e  Contar con tus archivos, Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia

de la llave privada.
En las oficinas del SAT:

e Identificacion oficial vigente del contribuyente y en su caso del representante legal, puede ser cualquiera de las
sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) ldentificacién oficial, del presente Anexo (original).

e Se podra omitir la presentacién de la identificacién oficial, en cuyo caso se confirmaré tu identidad a través de
huella digital.

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2, 3 y 4 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo
(copia certificada)

e Sifue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales, comprobantes
de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral, esta
deberé estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga: https://listanominal.ine.mx/scpin/

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Inmediato.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de revocacion del certificado digital. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,| e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias)
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la gueja-o-denuncia

siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-H y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.

108/CFF Solicitud del Certificado de sello digital.

Tramite Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Solicita el CSD para la expedicién de comprobantes fiscales digitales | @  Gratuito
(CFDI).
3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
Personas fisicas y morales que deseen expedir CFDI. Cuando lo requieras.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

. Primera fase: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/
. Segunda fase: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certisat/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

El tramite se divide en dos fases, la primera consiste en la generacién del archivo de requerimiento de generacién de CSD
(*.sdg) para lo cual deberas llevar a cabo los siguientes pasos:

1.
2.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo? Primera fase.

Descarga la aplicacion Certifica eligiendo Certifica (32 bits) o bien, Certifica (64 bits) de acuerdo a la version del
sistema operativo de la computadora, a continuacion, Ejecuta.

De las opciones que aparecen selecciona conforme a lo siguiente:

Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD); en Validar Certificado de Fiel Vigente / seleccionar Archivo,
para proporcionar el certificado de e.firma (archivo *.cer) / Siguiente; en Capturar Informacién y Establecer
Contrasefia ingresa los datos solicitados referentes a la sucursal (nombre de la sucursal o unidad, contrasefia de la
Clave Privada, Confirmacién de la Contrasefia), establecer la contrasefia para cada CSD a generar / Agregar /
Siguiente (puedes generar mas de un requerimiento de CSD); en Generar Claves se llevara a cabo el proceso de
generacion de claves del CSD, para lo cual debes mover el ratén de la computadora; en Firmar y Guardar selecciona
la ubicacién de la clave privada del certificado de e.firma (archivo .key), captura tu contrasefia de la clave privada /
Firmar y guardar; selecciona la ruta para guardar / Aceptar.

La segunda fase consiste en enviar el archivo de solicitud (.sdg):

1.
2.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo? Segunda fase.
Proporciona la ubicacion de tu certificado de e.firma, tu llave privada y la contrasefia de la clave privada.

Apareceran los servicios de control y actualizacion de tu certificado de e.firma o certificados de sello digital; elige Envio
de solicitud de certificados de sello digital / Examinar para ubicar el archivo (*.sdg) previamente generado / Enviar
requerimiento.
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3. Segenerara un comprobante de envio del archivo (*.sdg) puedes imprimirlo en caso de que necesites realizar cualquier

aclaracion posterior.

4. Descarga tu CSD (archivo *.cer) y selecciona la carpeta donde desees guardarlo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo que contiene:
. Clave privada.
. Requerimiento de generacién de CSD.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Habilitar el buzon tributario de acuerdo al procedimiento descrito en la ficha de tramite 245/CFF “Habilitacion del buzén
tributario y registro de mecanismos de comunicacién como medios de contacto”.

. Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢D6nde
puedo presentarlo? Segunda fase / Proporciona la ubicacion
de tu certificado de e.firma, tu llave privada y la contrasefia de
la clave privada / Seguimiento a certificados / captura el
numero de operacion incluido en el acuse / Seguimiento.

No.

Resolucién del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos, obtendras tu archivo con el CSD a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

CsD.

4 afos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/emite _quene
cesitoparafacturar.htm

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 29 y 29-A del CFF; Regla 2.7.1.5. de la RMF.

109/CFF Verificacion de la autenticidad de los acuses de recibo con sello digital.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio ()

Verifica la autenticidad de los acuses de recibo con sello digital.

@ Gratuito
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) Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

Cuando lo requieras.

En el Portal del SAT:
https://wwwmat.sat.gob.mx/cs/Satellite?c=SATAplicacion&childpagename=S
atTyR%2FSATAplicacion%2FSAT _LandingFichaAplicacionLayout&cid=1462
228822770&packedargs=d%3DTouch&pagename=TySWrapper

¢Dénde puedo presentarlo?

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢D6nde puedo presentarlo?
Selecciona el botén Ejecutar en linea.
Registra tu RFC, Contrasefia y elige ENVIAR.

Captura la cadena original y el sello digital de la cadena original que estan contenidos en el acuse de recibo de tu
declaracion, selecciona Aceptar.

5. Podrés visualizar el resultado de la validacion correspondiente.

pPwDdPE

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia o e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o

servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez que proporcionas la cadena original y el sello digital que se encuentran contenidos en el acuse de recibo de tu
declaracion podras visualizar el resultado de la verificacion de la autenticidad de los acuses de recibo con sello digital.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Verificacion de la autenticidad de los acuses de recibo con
sello digital.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx.

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 17-E del CFF.

110/CFF (Se deroga)
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| L11/CFF (Se deroga)

112/CFF Solicitud para obtener autorizacion para operar como proveedor de certificacion de CFDI.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Solicita autorizacion para operar como PCCFDI. @ Gratuito
(T} Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las personas morales que deseen obtener autorizacion del | Cuando las personas morales deseen obtener la
SAT para operar como proveedores de certificacion de CFDI. | autorizacion para operar como proveedores de

certificacion de CFDI.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.qgob.mx/tramites/operacion/31454/solicita-autorizacion-para-
operar-como-proveedor-de-certificacion

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

En el apartado Descripciéon del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién PCCFDI SOLICITUD
AUTORIZACION; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito autorizacién para operar como PCCFDI. Descripcién:
Solicito autorizacion para operar como PCCFDI, para lo cual adjunto la documentacion requerida; Adjuntar Archivo
/ Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la informacién que subiras y elige
Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

En caso de que se te requiera informacion, contaras con 10 dias para entregarla, contados a partir de que surta
efectos la notificacién del requerimiento.

Una vez obtenida la autorizacion solicitada, dentro de un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacion de la autorizacion, deberas enviar la garantia (fianza) en formato XML, la
digitalizacién de su representacion impresa y el CFDI que ampare el pago total de la garantia por el periodo por el
que se ha obtenido la autorizacion mas seis meses; o bien, una Carta de Crédito la cual se debera enviar en archivo
PDF, dicha garantia debera ser expedida a favor de la TESOFE y cumplir con lo sefialado en el punto 9 del apartado
siguiente.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Escrito en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que cumple con los requisitos establecidos en la regla
2.7.2.1. de la RMF, mismo que se encuentra en el Formato electronico publicado en el Portal del SAT, el cual puedes
obtener en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/31454/solicita-autorizacion-para-operar-como-
proveedor-de-certificacion el cual debe contener la firma autografa del representante legal de la persona moral
solicitante.

Las personas morales que tributen en el Titulo Il'y Titulo VII, Capitulo XII de la Ley del ISR, deberan anexar documento
de su acta constitutiva, asi como las actas de asamblea en las que conste la modificacion de socios o accionistas,
representantes o apoderados legales, asociados o cualquier integrante del Comité Técnico, Consejo Directivo o de
Administracion, o cualquiera que sea su denominacion, gue se encuentran vigentes dentro de la persona moral, asi
como el aumento de capital, en los casos en que proceda y de copias firmadas autégrafamente por el secretario del
consejo de administracion o el administrador Unico, correspondientes al Libro de Registro de Acciones Nominativas
y al Libro de Variaciones de Capital en su caso, que las personas morales se encuentran obligadas a llevar conforme
a la LGSM, con los cuales acredite tener un capital social suscrito y pagado de por lo menos $10°000,000.00 (Diez
millones de pesos 00/100 M.N.) al momento de solicitar la autorizacion respectiva (debidamente protocolizados ante
notario o corredor publico, adjuntando documentacién que acredite su inscripcion en el Registro Piblico de Comercio).
Asimismo, se debera adjuntar copia de la identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado .
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial,
del presente Anexo, del secretario del consejo de administracién o el administrador Unico.

Documento de Especificaciones para la descarga y consulta de la LCO y LRFC, contenido en el Anexo 29, fraccion
Il de la RMF, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral (archivo digitalizado).

Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resguardo de informacién y datos, contenido en el Anexo 29,
fraccién | de la RMF, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral (archivo digitalizado).
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Documento de “Lineamientos de uso grafico del logotipo para proveedores autorizados de certificacion de CFDI y
requerimientos funcionales, servicios generales y niveles de servicio minimos”, contenido en el Anexo 29, fraccion VII
de la RMF, el cual puedes obtener en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=14611747379

70&ssbinary=true, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral. (archivo digitalizado).

Archivo digitalizado del documento de Caracteristicas funcionales y servicios generales de la aplicacién gratuita,
contenido en el Anexo 29, fraccion Il de la RMF, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral
(archivo digitalizado).

Acreditar la personalidad del representante o apoderado legal con poder notarial para ejercer actos de administracién
o dominio, de conformidad con el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes
de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, numerales 2 y 3, del presente Anexo:

e Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (debidamente protocolizados ante notario o
corredor publico, adjuntando documentacién que acredite su inscripcion en el Registro Publico de Comercio).

e |dentificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, apartado A. Identificacion oficial, del presente Anexo.

Para efectos de obtener la validacién y Opinién Técnica para operar como PCCFDI, deberas adjuntar a tu solicitud
de autorizacion lo siguiente:

a) Diagrama de arquitectura tecnoldgica.

b) Facilitar los elementos para la realizacion de la evaluacién y pruebas a los sistemas que ofrezcas para la
prestacion del servicio de certificacién de CFDI conforme a los requerimientos establecidos en la RMF y sus
anexos.

c) Demostrar que cumples con la matriz de control publicada en el Portal del SAT en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/31655/solicita-la-validacion-y-opinion-tecnica-para-ser-proveedor-de-
certificacion selecciona el apartado Contenidos Relacionados; descarga el documento “matriz de control”
anéxala en documento digitalizado a tu solicitud, firmada al calce y rubricada en todas sus hojas por el
apoderado o representante legal de la persona moral, conteniendo la leyenda “Manifiesto que mi representada
cumple completamente con los puntos contenidos en esta matriz de control y que cuenta con evidencia del
cumplimiento de cada uno de los puntos ahi expresados”, en la misma matriz deberas ordenar por control la
evidencia, y entregar en una unidad de memoria extraible la informacion en la oficialia de partes de la AGSC,
ubicada en Av. Hidalgo, Nimero 77, Modulo 1V, Segundo piso, Col. Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06300, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, haciendo referencia al folio de ingreso del tramite.

d) Copiade la aplicacion gratuita que requieres utilizar para certificar CFDI, asi como de las mejoras cuando estas
se realicen, conforme a las caracteristicas funcionales y servicios generales de la aplicacion gratuita del
proveedor de facturas.

e) La copia de la aplicacién informatica mediante la entrega de una unidad de memoria extraible conteniendo los
archivos necesarios para instalar dicha aplicacion de manera que sea totalmente funcional y permita la
interaccion para realizar pruebas de la certificacion por parte del SAT.

Las personas morales a que se refiere la regla 2.7.2.1., primer parrafo, fraccion | de la RMF no estan obligadas
a cumplir con este requisito.

f) Demostrar que cumples con los requerimientos funcionales, servicios generales y niveles de servicios minimos,
los cuales estan publicados en el Portal del SAT en la  siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/31655/solicita-la-validacion-y-opinion-tecnica-para-ser-proveedor-de-
certificacion elige en el apartado Contenidos Relacionados y descarga el archivo “Caracteristicas funcionales
y servicios generales de la aplicacién gratuita del proveedor de facturas (documento histérico)” con los que
validaras y certificaras los CFDI mediante la aplicacion gratuita.

g)  Aceptary colaborar con la visita de verificacion que se realizara en el domicilio del centro de datos (en caso de
ser aplicable) y de oficinas operativas, estas Ultimas deberan estar registrados ante el RFC como tu domicilio
fiscal y/o sucursal, por el personal que se designe por la ACSMC y facilitar los elementos para la realizacion de
la evaluacion y pruebas a los sistemas que ofrezcas para la prestacion del servicio de certificacion de CFDI
conforme a los requerimientos establecidos en la RMF y sus anexos.

La documentacién mencionada en el punto 6 del apartado anterior de esta ficha debera cumplir con lo siguiente:

Tratandose de fianza, deberas presentar el formato XML, la digitalizacion de su representaciéon impresa y el CFDI

gue ampare el pago total del servicio financiero por su emisién, en caso de que el servicio financiero se pague en una

sola exhibicion, el CFDI debera contener como forma de pago la clave PUE, en caso de que el servicio financiero se
pague en parcialidades, se debera presentar el CFDI de ingresos por el valor total de la operacion y los CFDI de tipo
pago que acrediten el pago total del servicio, asi mismo el CFDI de ingresos debera contener en el atributo

“Descripcion”, el numero de la pdliza por la cual se esta realizando el pago y este debera coincidir con el numero de

la péliza contenido en el formato XML de la fianza.

Tratandose de carta de crédito, documento original en el que conste dicha carta de crédito, expedida por institucion
financiera autorizada para ello, y el CFDI que ampare el pago total del servicio financiero por su emision, en caso de
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gue el servicio financiero se pague en una sola exhibicién, el CFDI debera contener como forma de pago la clave
PUE, en caso de que el servicio financiero se pague en parcialidades, se debera presentar el CFDI de ingresos por
el valor total de la operacion y los CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del servicio, asi mismo el CFDI de
ingresos debera contener en el atributo “Descripcién”, el nimero de la carta de crédito por la cual se esta realizando
el pago.

La garantia ya sea en fianza o carta de crédito, debera ser expedida a favor de la TESOFE, y deberd amparar el
periodo por el que se ha obtenido la autorizacion més seis meses posteriores al término de la vigencia. Tratandose
de la renovacién de la autorizacion, la garantia debera amparar veinticuatro meses contados a partir de que pierda
su vigencia la Ultima garantia exhibida.

En ambos casos los archivos se enviaran mediante el Portal del SAT en una carpeta comprimida en formato ZIP no
obstante lo sefialado, el SAT podra requerir de manera adicional al promovente la presentacion en forma fisica de
estos documentos (fianza o carta de crédito) cuando los originales consten en soporte fisico (papel).

La garantia a que se refieren las reglas 2.7.2.1., 2.7.2.6. y 2.7.2.8., deber& contener el siguiente texto:

Para garantizar por (nombre de la persona moral), con domicilio en (domicilio fiscal), y (clave en el RFC del PCCFDI),
el cumplimiento de las obligaciones, consistentes en: a) Validar que el CSD del emisor del CFDI, haya estado vigente
en la fecha en la que se firmé el comprobante y no haya sido cancelado, b) Validar que la clave en el RFC del receptor
esté en la LRFC inscritos no cancelados en el SAT, c) El envio de CFDI certificados al servicio de recepcion de CFDI
del SAT, en los plazos y términos establecidos en laregla 2.7.2.8., fraccion X de esta Resolucién y en los documentos
técnicos emitidos por el SAT. Lo anterior de conformidad con las reglas 2.7.2.6. y 2.7.2.8., fraccion Il de la RMF.

Garantizando hasta por un monto de $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), con vigencia del (fecha
de obtencidn de la autorizacién) al 30 de junio de .

¢Con qué condiciones debo cumplir?

La persona moral y sus representantes o apoderados legales, socios, accionistas o cualquier integrante del Comité Técnico,
Consejo Directivo o de Administracién, cualquiera que sea su denominacién, deberan cumplir con lo siguiente:

. Contar con Contrasefia.
. Contar con e.firma.
. Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se encuentra | Si. Para otorgar la autorizacién, el SAT realizara la

en el Acuse de recepcion, en: | validacion de la identidad, domicilio, y, en su caso, sucursal
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta- | o establecimiento y en general de la situacion fiscal de la
de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente persona moral solicitante, de sus representantes o
Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar | @poderados legales, socios, accionistas e integrantes, asf
sesion. como verificacion tecnolégica en el domicilio del centro de

Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o datos (en caso de ser aplicable) y de oficinas operativas.

solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que se le
asigno a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos obtendras tu autorizacion para operar como PCCFDI, a través del Portal del
SAT.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
6 meses. 6 meses. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de respuesta. Durante los dos ejercicios fiscales siguientes a aquel en

e  Posteriormente: oficio de autorizacion, o en su caso, | ue se notifique el oficio de autorizacion.
Oficio con resolucion negativa.

CANALES DE ATENCION
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Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. . Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx . En el Portal del SAT:
Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga: e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a

16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.

Diagrama del flujo de presentacion del tramite:

http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveedores
requisitos.htm

Informacion adicional

Cuando los solicitantes presenten la informacion de forma incompleta o con errores, o se dude de la autenticidad de
la documentacion presentada, las autoridades fiscales requeriran al promovente en cualquier momento a fin de que,
en un plazo de 10 dias, presente mediante escrito dirigido a la ACGSTME ante la Oficialia de Partes de la AGSC,
ubicada en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo 4, Segundo Piso, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300,
Ciudad de México, o bien, mediante correo certificado, el original o copia certificada del documento cuya autenticidad
esté en duda.

De no cumplirse con el requerimiento en tiempo y forma, la solicitud se tendra por no presentada.

Fundamento juridico

Articulos: 29, fraccion IV y 29 Bis del CFF; Reglas 2.1.36., 2.7.2.1., 2.7.2.2.,2.7.2.6., 2.7.2.8. y 2.7.2.12. de la RMF y Anexo

29 de la RMF.

113/CFF Solicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de certificacion de CFDI.

Tramite i Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Solicita la renovacion de la autorizacion para operar como PCCFDI. | @  Gratuito

() Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales proveedores de certificacion de CFDI
gue deseen obtener la renovacién de su autorizacion por
dos ejercicios fiscales mas.

En el mes que corresponda de conformidad con la regla
2.7.2.4. de la RMF.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado de ¢D6nde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCCFDI RENOVACION
AUTORIZACION; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito renovacién de la autorizacién para operar como PCCFDI.
Descripcion: Solicito renovacion de la autorizacién para operar como PCCFDI, para lo cual adjunto la documentacion
requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la
informacién que subiras y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del trdmite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

En caso de que se te requiera informacion, contaras con 10 dias para entregarla, contados a partir de que surta
efectos la notificacion del requerimiento

¢Qué requisitos debo cumplir?
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1. Escrito libre que cumpla con los requisitos de los articulos 18 y 18-A del CFF en el cual manifieste bajo protesta de
decir verdad que sigues cumpliendo con los requisitos para continuar operando como PCCFDI y con las obligaciones
previstas en las reglas 2.7.28. y 2.7.2.9. de la RMF, el cual puedes obtener de la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/31454/solicita-autorizacion-para-operar-como-proveedor-de-certificacion. Dicho
escrito debe contener la firma autégrafa del representante legal de la persona moral solicitante.

2. Presentar dictamen de estados financieros en términos del articulo 32-A del CFF del ejercicio fiscal anterior a aquel
en que soliciten la renovacion, siempre y cuando estén obligados en términos del citado precepto.

3. Archivo en formato XML, digitalizacién de su representaciéon impresay el CFDI que ampare el pago total de la garantia
con motivo de la renovacion de la autorizacion; o bien, una Carta de Crédito la cual se debera enviar en archivo PDF,
dicha garantia debera ser constituida con los requisitos establecidos en la ficha de tramite 112/CFF “Solicitud para
obtener autorizacion para operar como proveedor de certificacion de CFDI”.

En caso de que el servicio financiero se pague en una sola exhibicién, el CFDI debera contener como forma de pago
la clave PUE, en caso de que el servicio financiero se pague en parcialidades, se debera presentar el CFDI de ingresos
por el valor total de la operacion y los CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del servicio, asi mismo el CFDI de
ingresos debera contener en el atributo “Descripcién”, el nimero de la pdliza o de la carta de crédito, por la cual se
esté realizando el pago.

La garantia debera amparar veinticuatro meses contados a partir de que pierda su vigencia la Gltima garantia exhibida.

4. Documento de la Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resguardo de informacién y datos, contenido en el
Anexo 29, fraccion | de la RMF, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral (archivo
digitalizado).

5. Documento de Especificaciones para la descarga y consulta de la LCO, de la LRFC, contenido en el Anexo 29, fraccion
Il de la RMF (archivo digitalizado).

6. Documento de “Lineamientos de uso grafico del logotipo para proveedores autorizados de certificacion de CFDI y
requerimientos funcionales, servicios generales y niveles de servicio minimos”, contenido en el Anexo 29, fraccion VII
de la RMF, el cual puedes obtener en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=146117473797
0&ssbinary=true, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral (archivo digitalizado).

7. Archivo digitalizado del documento de Caracteristicas funcionales y servicios generales de la aplicacion gratuita,
contenido en el Anexo 29, fraccion Il de la RMF, debidamente firmado por el representante legal de la persona moral
(archivo digitalizado).

8. Acreditar la personalidad del representante o apoderado legal con poder notarial para ejercer actos de administracién
o dominio, de conformidad con el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio y poderes, inciso C) Poderes numerales 2 y 3, del presente Anexo:

e Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (debidamente protocolizado ante notario o
corredor publico, adjuntando documentacién que acredite su inscripcion en el Registro Publico de Comercio en
documento digital).

e Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

9. Las personas morales que tributen en el Titulo Il y Titulo VII, Capitulo Xl de la Ley del ISR, deberan anexar
documentos digitalizados de su acta de asamblea y de copias firmadas autografamente por el secretario del consejo
de administracion o el administrador Unico, correspondientes al Libro de Registro de Acciones Nominativas y al Libro
de Variaciones de Capital en su caso, que las personas morales se encuentran obligadas a llevar conforme a la LGSM,
con los cuales acrediten tener un capital social suscrito y pagado de por lo menos $10°000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.) (debidamente protocolizado ante notario o corredor publico, adjuntando documentacién que
acredite su inscripcion en el Registro Publico de Comercio en documento digital). Asimismo, se debera adjuntar copia
de la identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo, del secretario
del consejo de administracion o el administrador Unico.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

La persona moral debera cumplir con lo siguiente:

Contar con Contrasefia.

Contar con e.firma.

Contar con buzon tributario activo.

Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, en términos del articulo 32-D del CFF.
Encontrarse como localizada en el RFC.

Que no hayan interpuesto algin medio de defensa en contra del SAT, o bien, no formen o hayan formado parte, de
manera directa o indirecta, de alguna persona moral que haya interpuesto algin medio de defensa en contra de la
resolucién a través de la cual se determin6 no renovar, revocar o no otorgar la autorizacion como PCCFDI y cualquier
acto conexo de las mismas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
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¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio que
encuentra en el Acuse de recepcion,

se
en:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consult

a-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar

sesion.
Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servi

cio

o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que

se le asigno a tu tramite.

Si. Para otorgar la renovacion, el SAT realizara la validacién
de la identidad, domicilio y, en su caso, sucursal o
establecimiento, y en general de la situacion fiscal de la
persona moral
apoderados legales, socios, accionistas e integrantes.

solicitante, de sus representantes o

Resolucién del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos obtendras tu renovacion para operar como PCCFDI a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 3 meses.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de respuesta.

Posteriormente: oficio de renovacién, o en su caso, Oficio

de no renovacion.

Durante los dos ejercicios fiscales siguientes a aquel en que
se notifique el oficio de renovacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22

728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la

siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Diagrama del flujo de presentacién del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveedor
es_obligaciones.htm

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

Cuando los solicitantes presenten la informacion de forma incompleta o con errores, el SAT podra requerirles

completarla o corregirla.

En caso de que se dude de la autenticidad de la documentacion presentada, las autoridades fiscales requeriran al
promovente en cualquier momento a fin de que, en un plazo de 10 dias, presente mediante escrito dirigido a la
ACGSTMEante la oficialia de partes de la AGSC, ubicada en Avenida Hidalgo No, 77, Mddulo 4, segundo piso, Colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, o bien, mediante correo certificado, el original o copia

certificada del documento cuya autenticidad esté en duda.

De no cumplirse con el requerimiento en tiempo y forma, la solicitud se tendra por no presentada.

Fundamento juridico

Articulos: 29, fraccion IV y 29 Bis del CFF; Reglas 2.7.2.4., 2.7.2.6., 2.7.2.8. y 2.7.2.9. de la RMF.

114/CFF Avisos del proveedor de certificacion de CFDI.
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Tramite

Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (7}

moral.

cuando entre en proceso de liquidacién, concurso mercantil o su 6rgano
de direccién haya tomado acuerdo de extincion juridica de la persona

Avisa algin cambio o actualizacién de datos como PCCFDI, asi como | ¢ Gratuito

) Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales proveedores de certificacion de CFDI.

Dentro de los tres dias siguientes a aquel en que hayas
presentado algin aviso al RFC, debera informar como
PCCFDI la presentacion de estos avisos.

Dentro de los tres dias siguientes a aquel en que haya
presentado aviso para dar cumplimiento a los
apartados A, fraccién Ill y B, fraccion VI del articulo 27
del CFF, en relacion con la ficha de tramite 295/CFF.

Cinco dias antes de que se genere alguno de los
supuestos que se indican a continuacion, sefialando la
fecha especifica del cambio o actualizacion:

»  Cambio de contactos tecnolégicos.

» Cambio de representante legal que promovi6 la
solicitud de autorizacion.

» Cambio de marca o de nombre comercial
utilizado, que diste a conocer para obtener la
autorizacion.

» Actualizacion de datos, teléfono, correo
electrénico o cualquier otro que incida en la
operacién como PCCFDI.

» Actualizacién de la direccion electronica de la
pagina de Internet en donde se presta el servicio
de certificacion de CFDI y de la aplicacion
gratuita.

» Cuando se trate de proporcionar datos
complementarios del PCCFDI, para su
publicacion en el Portal del SAT, dentro de los
tres dias siguientes a aquel en que te fue
otorgada tu autorizacion.

Nombre comercial.

Maximo 3 ndmeros telefénicos.

Sitio de Internet.

YV V V V

Direccién electrénica del servicio gratuito de
generacion de CFDI.

Cuando solicites dejar sin efectos la autorizaciéon
otorgada como PCCFDI, deberas presentar dicho
aviso al menos treinta dias anteriores a la fecha y hora
en que dejaras de operar como PCCFDI.

Quince dias cuando requieras usar el logotipo en
medios distintos a tu pagina electronica.

Dentro de los cinco dias posteriores al inicio o
conclusién del proceso de liquidacion, la declaratoria
de concurso mercantil o la toma del acuerdo de
extincion juridica de la persona moral.

Cambio del domicilio fiscal, del centro de datos u
oficinas operativas, dentro de los cinco dias siguientes
a que se encuentre actualizado en el RFC.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-

como-contribuyente

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
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¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

Del numeral 1 al 4 del apartado ¢ Cuando se presenta?

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCCFDI AVISO ACT DATOS;
en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Presento aviso como PCCFDI. Descripcién: Presento aviso como PCCFDI, para lo
cual adjunto la documentacién requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en
formato PDF que contiene la informacién que subiras y elige Cargar.

Numeral 5 del apartado ¢ Cuando se presenta?

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCCFDI AVISO EXTINCION;
en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Presento aviso de extincion de la persona moral autorizada para operar como
PCCFDI. Descripcion: Presento aviso como PCCFDI, para lo cual adjunto la documentacion requerida. Adjuntar
Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la informacién que subiras y
elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacién adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Documento que contenga la manifestacion de la persona moral del aviso de cambio, actualizacién o en el que solicites dejar
sin efectos tu autorizacion segun corresponda, en el cual deberas sefialar lo siguiente:

e Lafecha especifica del cambio, asi como los motivos y circunstancias del cambio o actualizacion.

e Enelcaso de que solicites dejar sin efectos tu autorizacion deberas sefialar dicha manifestacion y la fecha y hora
en que dejaras de operar como PCCFDI (archivo digitalizado).

e  Adjuntar el acuse obtenido en la presentacion de cualquiera de los avisos al RFC.

. Documento en donde conste la manifestacion a partir de cuando inicié6 o cuando concluyé el proceso de
liquidacién, concurso mercantil o extincion juridica de la persona moral (archivo digitalizado).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion, en:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/con
sulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige
Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asigné a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos se actualizara tu informacién a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
3 meses. 10 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de respuesta. Indefinida.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.
e Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveedores
obligaciones.htm

Informacién adicional

En caso de no especificarse la fecha y motivos del cambio, o bien, alguna otra informacion o documento que la autoridad
requiera para realizar la modificacion correspondiente, se requerird al promovente a fin de que en un plazo de 10 dias
presente mediante escrito dirigido a la ACGSTME ante la Oficialia de Partes de la AGSC, ubicada en Avenida Hidalgo No.
77, Mddulo IV, Segundo Piso, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, o bien, mediante
correo certificado lo solicitado.

Fundamento juridico

Articulos: 29, fraccién IV y 29 Bis del CFF; 29 del RCFF; Reglas 2.7.2.1., 2.7.2.2,,2.7.2.3., 2.7.2.8,,2.7.2.11., 2.7.2.12. y
2.7.2.13. de la RMF.

115/CFF (Se deroga)

116/CFF Solicitud de devolucion de la garantia presentada por el proveedor de certificacion.

Tramite ® Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio @] Solicita la devolucion de la garantia una vez que hayas dejado de ser | @  Gratuito

PCCFDI, hubieras presentado el aviso de que inicié el proceso de
liquidacién, concurso mercantil o de que su 6rgano de direccién haya
tomado el acuerdo de extincion de la sociedad, o si eres proveedor de
certificacion con autorizacion vigente.

() Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales proveedores de certificacion de CFDI, sus | e
liquidadores o el representante legal del concurso mercantil, | o
segun corresponda.

Una vez que hayas dejado de ser PCCFDI.

Transcurridos seis meses contados a partir de la
fecha en que hubieras dejado de ser PCCFDI o
hubieras presentado el aviso de que iniciaba el
proceso de liquidacion, concurso mercantil o de que
su 6rgano de direccién haya tomado el acuerdo de
extincion de la sociedad, y siempre que se hayan
enviado todas las copias de los CFDI certificados a
gue hace referencia la regla 2.7.2.8., fraccion IX de la
RMF.

e  Sicuentas con autorizacion vigente:

En cualquier momento.

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente

¢Dénde puedo presentarlo?
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

a) Proveedor de certificaciéon de CFDI

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién PCCFDI DEVOLUCION
GARANTIA; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito devolucién de garantia otorgada para operar como PCCFDI.
Descripcion: Solicito devolucién de garantia otorgada para operar como PCCFDI, para lo cual adjunto la
documentacion requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que
contiene la informacion que subiras y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del trdmite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacién adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito en el que manifieste el nimero de fianza o carta de crédito que se solicita en devolucion.

Documento en donde conste el estatus que guarda el proceso de liquidacion, concurso mercantil o extincién de la sociedad
y solicites la cancelacion de la garantia sefialando los datos generales de la misma (archivo digitalizado), en los casos en

que proceda.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

No se encuentren sujetos a un procedimiento de revocacion o no haya algin medio de defensa pendiente de resolverse
en contra de la resolucion a través de la cual se determiné no renovar o revocar la autorizacion o cualquier acto conexo
de las mismas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el niumero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion, en:
https://www.sat.qob.mx/aplicacion/operacion/91727/cons
ulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige
Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asigné a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos obtendras la devolucion de la garantia a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
informacion adicional informacion solicitada

3 meses.

10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
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Acuse de respuesta. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la gueja-o-denuncia
siguiente liga: e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | 4 MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Diagrama del flujo de presentacién del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveedores r
equisitos.htm

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 29, fraccion IV y 29 Bis del CFF; Reglas 2.7.2.6., 2.7.2.8. y 2.7.2.13. de la RMF.

117/CFF Solicitud de Certificado especial de sello digital (CESD) para operar como proveedor de certificacion.

Tramite Descripcion del trAmite o servicio Monto
Servicio () Solicita el CESD para operar como PCECFDI a través del adquirente | g  Gratuito

de bienes o servicios a personas fisicas o para operar como

PCGCFDISP 73 Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales: Cuando lo requieras.

Autorizadas para operar como proveedores de
certificacion que adicionalmente desean operar como
proveedores de certificacion de expedicion de CFDI, a
través del adquirente de bienes y servicios a personas
fisicas.

Que hayan obtenido oficio de autorizacion para operar
como PCGCFDISP.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

N

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

a) Proveedor de certificaciébn que adicionalmente desean operar como proveedores de certificacion de
expedicion de CFDI, através del adquirente de bienes y servicios a personas fisicas.

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCECFDI SOL CESD
ADQUIRENTE; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito CESD para operar como PCECFDI a través del adquirente
de bienes o servicios a personas fisicas. Descripcion: Solicito CESD para operar como PCECFDI a través del
adquirente de bienes o servicios a personas fisicas, para lo cual adjunto la documentacion requerida. Adjuntar
Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la informacion que subiras y
elige Cargar.

b) Proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario.

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCGCFDISP SOLICITUD
CESD; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito CESD para operar como PCGCFDISP. Descripcién: Solicito CESD
para operar como PCGCFDISP, para lo cual adjunto la documentacion requerida. Adjuntar Archivo / Examinar,
selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la informacién que subiras y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.
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5. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacion adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Generar el Certificado conforme a la ficha 108/CFF “Solicitud del Certificado de sello digital”.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Proveedor de certificacion que adicionalmente desean operar como PCECFDI, a través del adquirente de bienes y
servicios a personas fisicas.
»  Ser PCCFDL.
»  Contar con e.firma.
e PCGCFDISP.
»  Ser PCGCFDISP.
»  Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

e En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion, en:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/con
sulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

. Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige
Iniciar sesion.

e Selecciona la opcién de Servicios por Internet /

Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asigno a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos obtendras tu CESD para operar como proveedor de certificacion a través del
Portal del SAT.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
3 meses. 10 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de respuesta. Indefinida.

. Posteriormente CESD.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia

siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.qgob.mx/factura/Paginas/proveedores

obligaciones.htm

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Proveedor de certificacion que adicionalmente desean operar como PCECFDI, a través del adquirente de bienes y servicios

a personas fisicas:

. Cuando se genere el CESD, el PCECFDI debera enviar a través del mismo medio por el cual presenté este aviso, el
namero del CESD generado.

. Cuando el CESD del PCECFDI esté por expirar o deje de tener vigencia, debera enviar a través del mismo medio por
el cual present6 este aviso, el nimero del CESD que dejara de utilizar y el nimero del nuevo CESD generado.
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Fundamento juridico

Articulo 29 Bis del CFF; Reglas 2.7.2.14., 2.7.2.17.,2.7.4.2. y 2.7.4.6. de la RMF.

118/CFF Aviso de que se ha optado por operar o continuar operando como proveedor de certificacion de
expedicion de CFDI a través del adquirente de bienes o servicios a personas fisicas.

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0 Avisa que deseas operar o continuar operando como PCECFDI. @ Cratuito

7y Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas morales PCCFDI autorizados, en el caso de | o Por primera vez, dentro de los ocho dias siguientes a
que decidan operar también como PCECFDI a través del aquel en que se haya solicitado al SAT, el CESD que
adquirente de bienes o servicios a personas fisicas. sera de uso exclusivo para la expedicion de CFDI a

través de los adquirentes de bienes o servicios a
personas fisicas, conforme a la ficha de tramite
117/CFF “Solicitud de Certificado especial de sello
digital (CESD) para operar como proveedor de
certificacion”.

. Para continuar operando por un afio més, en el mes de
enero de cada afio.

e  Quienes ya operen como PCECFDI y deseen continuar
operando en dicho esquema por un afio mas.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/83267/se-
proveedor-de-generacion-y-expedicion-de-facturas-electronicas-a-sectores-

de-contribuyentes

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesion.

3. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.
En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién PCCFDI OPTA OPERAR
ADQUIRENTE; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Aviso que opto por operar o continuar operando como PCECFDI a
través del adquirente de bienes o servicios a personas fisicas. Descripcion: Aviso que opto por operar o continuar
operando como PCECFDI a través del adquirente de bienes o servicios a personas fisicas, para lo cual adjunto la
documentacion requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que
contiene la informacién que subiras y elige Cargar.

4. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

5. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicit6é informacion adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Documento en el que manifiestes que has optado por operar o continuar operando como PCECFDI a través del adquirente
de bienes o servicios a personas fisicas (archivo digitalizado).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Ser PCCFDI.
. Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se encuentra | No.
en el Acuse de recepcion, en:
https://www.sat.qgob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta
-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar
sesion.
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Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que se le
asigno a tu tramite.

Resolucién del tramite o servicio

personas fisicas a través del Portal del SAT.

En caso de que cumplas con los requisitos podras operar como PCECFDI, a través del adquirente de bienes o servicios a

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de respuesta.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.
e Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveedores
obligaciones.htm

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 29 Bis del CFF; Reglas 2.7.2.14. y 2.7.2.17. de la RMF.

| 119/CFF (Se deroga)

| 120/CFF (Se deroga)

| 121/CFF (Se deroga)

122/CFF Solicitud de reintegro del depoésito en garantia.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio ()

resultaste ganador.

Solicita la devolucion de los depésitos por concepto de garantia
realizados para participar en una subasta, si esta fue cancelada o no

@ GCratuito

(3 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Los postores que participaron en una subasta que fue
cancelada, o en la que no resultaron ganadores.

En el plazo méximo de dos dias posteriores a aquel en que
el SAT te inform6 por correo electrénico, que fuiste postor
no ganador o que la subasta fue cancelada y no se ha
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llevado a cabo la devolucién del depésito de manera
automatica.

¢Dénde puedo presentarlo?

En las Oficinas de Recaudaciéon del SAT ubicadas en los domicilios
seflalados en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude ala oficina del SAT, indicada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo? con la informacién que se menciona

en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al asesor que atendera el tramite.

3. Recibe escrito libre sellado, como acuse de recibo.

4. En un plazo maximo de 10 dias la autoridad podra requerirte informacién adicional, contards con 10 dias para

entregarla.

5. La autoridad contara con un plazo méaximo de 15 dias para resolver, a partir de que cumpliste con la totalidad de los

requisitos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre en el que manifiestes, nombre y nimero de postor, el nimero de la subasta, asi como la clabe
Interbancaria (CLABE), la cual deberas verificar que sea correcta.

2. Estado de cuenta bancario en donde se refleje el pago de la garantia de la cual se solicita la devolucion.

3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo, original y copia para

cotejo.
En caso de ser representante legal:

4. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original

y copia simple para cotejo).

5. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |I.

Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con CURP, en caso de personas fisicas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En la oficina del SAT donde realizaste tu tramite, con el acuse
de recibo de tu escrito libre.

No.

Resolucion del tramite o servicio

La resolucién sera notificada en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

15 dias. 10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
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Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 37, 46, 134, 137 y 181 del CFF; 108, 109 del RCFF; Regla 2.13.10. de la RMF.

123/CFF Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas por medios electrénicos.

Tramite i Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio () Obtener la copia certificada de declaraciones y pagos que se hayan |} Gratuito

presentado por medios electrénicos. @ Pago de derechos

Costo: variable.

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
e  Personas fisicas. Cuando lo requieras.
e  Personas morales.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showLog
in.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario
conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién COPIA CERTIFICADA DEC
Y PAGOS; en Dirigido a: SAT; en Asunto: Expediciéon de copias certificadas de declaraciones presentadas por
medios electrénicos; en Descripcién: sefiala la(s) declaraciones y periodo(s) de los cuales solicitas copias
certificadas; selecciona el botén Enviar se genera el nimero de folio de la solicitud y el acuse de recepcion que te
informa que tu solicitud se recibi6é con éxito y te indica la fecha a partir de la cual puedes consultar la respuesta o
estado de tu solicitud, imprimelo o guéardalo.

Obtén la hoja de pago de derechos, realizando los pasos 1y 2 e ingresa a Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consultas captura el nimero de folio de tu tramite, selecciona el apartado NOTAS y se muestra la hoja
de ayuda pre-llenada o el FCF.

Realiza el pago de derechos en la Institucion de crédito autorizada por la TESOFE de tu preferencia.

Envia el comprobante de pago de derechos realizando los pasos 1y 2 e ingresa a Servicios por Internet / Servicio
o solicitudes / Consultas captura el folio del trdmite; selecciona Adjuntar Archivo: elige Examinar y selecciona el
documento PDF del comprobante del pago de derechos federales, selecciona Cargar y Enviar; se genera el acuse
de recepcion donde se te indica la fecha y la oficina del SAT a la que puedes acudir para recibir las copias certificadas
que solicitaste.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo en formato PDF del comprobante de pago de derechos realizado en la Institucion de crédito autorizada.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo.

En caso de representacion legal:

3.

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.
Realizar el pago de derechos.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucidn de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el apartado
¢Dénde puedo presentarlo? Selecciona la opcion:
Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta,
ingresa tu NUmero de Folio proporcionado y selecciona
Buscar.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez que cumplas con el pago de derechos y envies al SAT tu acuse de pago, se proporcionaran las copias certificadas

de las declaraciones presentadas por medios electronicos.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con la
informacion solicitada

15 dias, a partir de la fecha en que se
haya validado el pago de derechos
respectivo.

solicitud.

10 dias posteriores a la recepcion de la

3 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Copias certificadas de las declaraciones presentadas por
medios electrénicos.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
excepto dias inhabiles.
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e  Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

. Debes remitir al SAT la constancia de pago de derechos federales a mas tardar al tercer dia a partir de recibida la
notificacion, en caso contrario, se considerara desistida tu solicitud y tendras que presentar una nueva.

. El costo de las copias certificadas de las declaraciones presentadas por medios electronicos sefialado se encuentra
en el articulo 5, fraccién | de la LFD y la cantidad actualizada se da a conocer en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 31 del CFF; 5, fraccién | de la LFD.

124/CFF (Se deroga)

125/CFF Solicitud de constancias de declaraciones y pagos.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio

O

Obtén la constancia de declaraciones y pagos.

[} Gratuito
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@ Pago de derechos
Costo: variable.

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. Cuando lo requieras.
e  Personas morales.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showlLog
in.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
Ingresa a la aplicaciéon Mi portal, tu RFC y Contrasefia, elige Iniciar Sesion.

Selecciona sucesivamente las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el
formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion EXP CONSTANCIA DEC Y
PAGOS; en Dirigido a: SAT; en Asunto: Constancia declaraciones y pagos; en Descripcion: Sefiale Expedicion de
constancia de declaraciones y pagos y el o los ejercicios solicitados; selecciona el botén Enviar se genera el nimero
de folio de la solicitud y el acuse de recepcién gque te informa que tu solicitud se recibi6 con éxito y te indica la fecha
a partir de la cual puedes consultar la respuesta o estado de tu solicitud, imprimelo o guardalo.

Obtén la hoja de pago de derechos, realizando los pasos 1y 2 e ingresa a Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consultas captura el nimero de folio de tu trdmite, selecciona el apartado NOTAS y se muestra la hoja
de ayuda pre-llenada o el formato para pago de contribuciones federales.

Realiza el pago de derechos en la Institucion de crédito autorizada por la TESOFE de tu preferencia.

Envia el comprobante de pago de derechos realizando los pasos 1y 2 e ingresa a Servicios por Internet / Servicio
o solicitudes / Consultas captura el folio del tramite; selecciona Adjuntar Archivo: Elige Examinar y selecciona el
documento PDF del comprobante del pago de derechos federales, selecciona Cargar y Enviar; se genera el acuse
de recepcion donde se te indica la fechay la oficina del SAT a la que puedes acudir para recibir las copias certificadas
que solicitaste.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo en formato PDF del comprobante de pago de derechos realizado en la Institucion de crédito autorizada.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

En caso de representacion legal:

3. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

4. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).
* Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
. Contar con Contrasefia.
e Realizar el pago de derechos.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o

verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el apartado | No.

¢Dénde puedo presentarlo? Selecciona la opcion:
Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta,
ingresa tu NUmero de Folio proporcionado y selecciona
Buscar.

Resolucion del tramite o servicio
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Una vez que cumplas con el pago de derechos y envies al SAT tu acuse de pago, se proporcionaran las copias certificadas
de las constancias de declaraciones y pagos del ejercicio solicitado presentadas a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacién solicitada

20 dias, a partir de la fecha en que se | 10 dias posteriores a la recepcion de la | 3 dias.
haya validado el pago de derechos | solicitud.

respectivo.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Constancias de declaraciones y pagos. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, [e  Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pafs 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
728. . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en gueja-o-denuncia
diversas <I:_iudades del pais, como se establece en la |,  Tel¢fonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: -,

. . . MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- ¢ P
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacién adicional

e Debes remitir al SAT la constancia de pago de derechos federales a mas tardar al tercer dia a partir de recibida la
notificacion, en caso contrario, se considerara desistida tu solicitud y tendras que presentar una nueva.

e El costo de las constancias de declaraciones y pagos del ejercicio presentadas por medios electrénicos sefialado se
encuentra en el articulo 5, fraccion VI de la LFD y la cantidad actualizada se da a conocer en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 31 del CFF; 5, fraccién VI de la LFD.

126/CFF Solicitud de verificaciéon de domicilio.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio () Solicita la verificacion de tu domicilio fiscal, cuando requieras modificar | s  Gratuito
su estado.
(3 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
e  Personas morales.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://sat.gob.mx/tramites/operacion/13754/solicita-la-verificacion-de-tu-
domicilio-fiscal

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

3. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicios o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion VERIFICACION DE DOMICILIO;
en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicitud de verificacion de domicilio, en Descripcion: Actualizar el estado del
domicilio. Si deseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar,

N
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selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar; oprime el boton Enviar, se genera el Acuse de
recepcién que contiene el folio del tramite con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

4. Revisa tu caso de aclaracién en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacion adicional, en caso de
ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

5. Espera la visita del notificador que realizara la verificacion del domicilio.

6. Para verificar la respuesta a tu aviso, ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 3 meses posteriores a la
presentacion del tramite, con el nimero de folio, en:
https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-contribuyente
siguiente:

En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu contrasefia; selecciona la opcién: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta; captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.

7. Encaso de no contar con respuesta, acude a las Oficinas del SAT, para recibir informacién adicional sobre la situacién
del trdmite, previa cita para el servicio de orientacién generada en:

. Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

de acuerdo a lo

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resoluciéon de este tramite o
servicio?

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

. En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se | Si, verificacion en el domicilio solicitado.

encuentra en el Acuse de recepcion.
. Presencial en la oficina del SAT con el nimero de folio
que se encuentra en el Acuse de recepcion.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verifica que los datos del domicilio fiscal sean correctos y de ser el caso actualiza la situacion fiscal de los
datos de ubicacion en el RFC.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 10 dias. 10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

e  Acuse de recepcion. Indefinida.

e  Acuse de respuesta.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/13754/solicita-la-verificacion-
de-tu-domicilio-fiscal

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 18 y 27 del CFF; 297 del CFPC.
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127/CFF Solicitud de constancia de inscripcion al padrén de contribuyentes de bebidas alcohdlicas en el RFC.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio () Solicita la reexpedicion de tu constancia de inscripcion al Padrén de | (73 Gratuito

Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas en el RFC.
@ Pago de derechos

Costo: variable

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Inscritas en el padrén de bebidas alcohdlicas.

Personas morales. Cuando lo requieras.
Personas fisicas.

¢Doénde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debe cumplir? y entrega la
documentacién al personal que revisara tu solicitud.

2. Recibe pago de derechos en la Hoja de Ayuda (e5cinco) que te emitira el asesor y realiza el pago.

3. Con la hoja de ayuda como acuse de recibo, acude nuevamente a las oficinas del SAT para continuar con tu tramite o
realizalo a través del Portal del SAT ingresando a la liga: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-
tu-aclaracion-como-contribuyente conforme a lo siguiente:

4. En Mi Portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesién.

5. Selecciona la opcién Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

6. Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién INS_BEB_ALCOHOLICAS; en
Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicitud de constancia de bebidas; Descripcién: Solicitud de constancia de inscripcion
al Padron de Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas. Para anexar la informacion relacionada con el servicio,
selecciona el boton Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el archivo digitalizado y elige Cargar.

7. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

8. Revisa tu caso dentro del plazo de 10 dias posteriores a la presentaciéon de tu aviso para verificar si se te solicitd
informacion adicional, en caso de ser asi, contards con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario
ingresar nuevamente tu solicitud.

9. Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 10 dias posteriores a la presentacion del tramite, con el nimero de folio
para verificar la respuesta a tu aviso, en: https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-
como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu Contrasefia; selecciona la opcion: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta; captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu aviso; si tu solicitud
fue resuelta, obtendras Acuse de respuesta imprimelo o guardalo.

10. En caso de no contar con respuesta, acude a las oficinas del SAT, para recibir informacion adicional sobre Ia situacion
del tramite, previa cita generada en:

. El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/
¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Original del recibo bancario de pago de contribuciones federales, productos y aprovechamientos con sello digital.
2. Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.

Definiciones; punto 1.2. I[dentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo (original).

En caso de representacion legal:

3. Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, o ante fedatario publico (original).
*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.
¢Con qué condiciones debo cumplir?
No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
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En el Portal del SAT, con el niumero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion.
Presencial en la oficina del SAT que corresponda a tu
domicilio fiscal, previa cita, con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, recibes tu Constancia de inscripcién al Padron de Bebidas Alcohdlicas.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

10 dias. 10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recepcion.
Acuse de respuesta.

Constancia de inscripcién al Padrén de Contribuyentes de
Bebidas Alcohdlicas del RFC.

Indefinida, hasta que realice un nuevo tramite y obtenga
una nueva autorizacion.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/59631/solicita-tu-
constancia-de-inscripcion-al-padron-de-contribuyentes-
de-bebidas-alcoholicas-ante-el-rfc

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

El costo del tramite es variable, conforme al articulo 5 de la LFD y la cantidad actualizada se da a conocer en el Anexo 19

de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 31 del CFF; 19 de la LIEPS; 5, fraccién Il de la LFD; Regla 5.3.1. de la RMF.

128/CFF Aclaracién de requerimientos de obligaciones omitidas o comunicados para promover el cumplimiento
en materia de presentacion de declaraciones.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio

0

Aclara ante la autoridad fiscal, el documento de requerimiento de
obligaciones omitidas o comunicado emitidos por el SAT para el
cumplimiento en materia de presentacion de las declaraciones a las
que estas sujeto de conformidad con las disposiciones fiscales
aplicables por algun impuesto, concepto, periodo y ejercicio, cuando
no estés de acuerdo con la informacién contenida en la misma.

@ Cratuito

]

Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales. .

Tratandose de un requerimiento dentro de los quince dias
posteriores a la recepcion.

Tratandose de comunicados emitidos por el SAT, cuando
se requiera.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/31667/aclara-tu-requerimiento-de-

obligaciones-omitidas

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
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1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Elige Personas o Empresa de la parte superior del menu, segin sea el caso y oprime el botén INICIAR.

3. Captura tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar Sesion.

4. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.

5. Requisita el formulario electrénico conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: REQUERIMIENTOCO_COMUNICADO
CO; en *Asunto: Aclaracion de requerimientos o comunicados de obligaciones omitidas; en Descripcién: Sefiala los
motivos, razonamientos, hechos y causas que consideres necesarios por los que no estds de acuerdo con la
informacién contenida en el requerimiento o con el comunicado emitido por el SAT; en Adjuntar Archivo: Elige en
Examinar y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que contienen la informacién que subiras
sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar selecciona Enviar, se genera el acuse
de recepcién que contiene el niumero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento
a tu Aclaracién, imprimelo o guardalo.

6. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el niumero de folio, revisa la respuesta
ingresando en la liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

. En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Aclaraciones / Consulta.

. Captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.
¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Requerimiento o comunicado.

2. Acuse de recibo electrénico de la declaracion correspondiente emitido por el SAT.

3. El recibo bancario de pago de contribuciones federales generado por las instituciones de crédito autorizadas en caso
de que exista cantidad a pagar.

4. Documentacion (Declaracion, pago o aviso) que compruebe la improcedencia del requerimiento o comunicado.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaré a cabo alguna inspeccién o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde | No.

puedo presentarlo?, selecciona la opcion Servicios por
Internet / Aclaraciones / Consulta y proporciona el
Numero de Folio del envio o recepcion de tu aclaracion.

Resolucion del tramite o servicio

El SAT valorara la informacion proporcionada y emitira respuesta a tu aclaracién.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
6 dias. Dentro de los 6 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 opciones 9 / 2 y para el exterior del pais
(+52) 55 627 22 728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

Atencidn personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

e  Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais:
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e  MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
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https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D y 33-A del CFF; 46 del RCFF; Regla 2.9.13. de la RMF.

| 120/CFF (Se deroga)

| 130/CFF (Se deroga)

| 13L/CFF (Se deroga)

132/CFF Aclaracion al requerimiento de pago por incumplimiento en el pago a plazos.

Tramite Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio () Aclara el requerimiento de pago total con motivo del incumplimiento de | g  Gratuito

pago a plazos. () Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. Dentro de los seis dias siguientes a la fecha en que surta
e  Personas morales. efectos la notificacion del requerimiento de pago.
¢Dénde puedo presentarlo? e En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios
sefalados en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

. En las oficinas de las Entidades Federativas correspondientes.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude ala ADR que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la documentacion que se menciona en el
apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefiales:

e  Nombre, denominacion, o razén social de la empresa si eres persona moral.

. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

e Clave en el RFC.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

. Senfalar la autoridad a la que te diriges.

e  El propdsito de la promocion.

e  Direccion de correo electrénico.

e  Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o0 morales.
Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente:

. Si se trata de un adeudo determinado, indica el nimero de la resolucion determinante, si es autodeterminado o
en autocorreccion fiscal, debes indicar el nimero de operacion de la declaracion respectiva y su fecha de
presentacion.
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e  Todos los hechos y circunstancias relacionados con el motivo de la aclaracion.
Copia simple del requerimiento de pago.

Copias legibles de los comprobantes de pago emitidos por la institucion de crédito autorizada que compruebe estar al
corriente de sus parcialidades o, en su caso, haber pagado la totalidad del adeudo fiscal.

Cualquier otro documento que compruebe el motivo de la aclaracién al requerimiento de pago.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

En caso de ser representante legal:

6.

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con el buzén tributario activo.
Proporcionar un correo electrénico valido.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

En forma Presencial: No.

En la oficina de Recaudacién en la que presentaste tu
aclaracion, con el acuse de presentacion.
En la entidad federativa correspondiente.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez ingresada tu solicitud de aclaracion, la autoridad analizara los hechos y circunstancias motivo de tu aclaracion
y los documentos que los soporten.

Espera respuesta del SAT, en la cual te hara saber si contina vigente el pago a plazos, si procede continuar con el
requerimiento de pago o si procede la baja del adeudo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacioén solicitada
10 dias siguientes a la recepcion de la | No aplica. No aplica.
solicitud.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de recibo. Indefinida.

Oficio de respuesta a tu aclaracion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, | ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 885 22 222 (quejas y denuncias).
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx e En el Portal del SAT:

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
diversas ciudades del pais, como se establece en la queja-o-denuncia
siguiente liga:  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | 4 MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 66-A fraccion IV, inciso c), 134 y 151 pendultimo parrafo del CFF.

133/CFF (Se deroga)
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134/CFF Solicitud para el ofrecimiento, ampliacion, sustitucion de garantia del interés fiscal y solicitud de avalio

(en caso de ofrecimiento de bienes) o avallio practicado por personas autorizadas.

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio o Garantiza tus adeudos fiscales, para que la autoridad no inicie su cobro | ¢  Gratuito

0 bien, cuando los hayas impugnado.
y pug (C} Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Ofrecimiento:
. Personas morales. e Dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que

surta efectos la notificacion de la resolucion sobre la
cual garantices el interés fiscal.

Ampliacién:

e Cada afio, el plazo empieza a contar a partir de la
emision del oficio de aceptacién de la garantia; o bien,
si la misma continda siendo suficiente y vigente, hasta
en tanto dichas condiciones no cambien.

Sustitucién y avalto:
e Cuando lo requieras.

¢Doénde puedo presentarlo? En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios sefialados
en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial:

1. Acude a la ADR que corresponda a tu domicilio fiscal con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

4.  Sino cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo
de 15 dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, se te podra requerir informacion adicional, misma que deberas
entregar dentro del plazo de 15 dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacién del requerimiento. Si no lo
haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se rechazara tu solicitud y sera necesario que
presentes una nueva.

¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefiales:
e Lamodalidad de garantia que ofreces de conformidad con el articulo 141 del CFF.
e Nombre, denominacién o razén social.
e Domicilio fiscal manifestado en el RFC.
e Clave en el RFC.
e Autoridad a la que te diriges.
e El propésito de la solicitud: ofrecimiento, ampliacion o sustitucion de garantia del interés fiscal, o bien, solicitud de
avallo, (en caso de ofrecimiento de bienes), o avallo practicado por personas autorizadas.
e Direccién de correo electronico.

2. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacidn oficial, del presente Anexo.

3. Adjunta a tu escrito libre, el Formato de Garantia del Interés Fiscal, mismo que puedes obtener en la liga
https://www.sat.gob.mx/tramites/17183/garantiza-tus-adeudos-fiscales, dentro del apartado de contenidos
relacionados, asi como los anexos correspondientes al tipo de modalidad de garantia ofrecida que se sefialan en la
Tabla 32 de la presente ficha de tramite.

4. El formato para el pago contribuciones federales con linea de captura para el pago de gastos de ejecucién por
ofrecimiento de garantia, Unicamente en el caso de que se trate de un requisito de la modalidad que se ofrezca, mismo
que podras solicitar via telefénica a MarcaSAT: 55 627 22 728 o, que te pueden proporcionar en la oficina del SAT de
Recaudacion donde realizaste tu tramite.

5. Si estéas obligado a dictaminar tus estados financieros o, si optaste por hacerlo en los términos de los articulos 32-A'y

52 del CFF, deberas anexar el dictamen correspondiente al ultimo ejercicio fiscal.

En caso de ser representante legal:
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Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o

carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original

y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se le haya designado como representante legal para efectos fiscales, en caso de

residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado

I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En forma presencial:

En la oficina de Recaudaciéon en la que presentaste tu
solicitud, con el acuse de presentacion.

Si, la ADR que conozca del tramite llevara a cabo una
inspeccion fisica del bien que se ofrece en garantia, para
tener certeza de su existencia y condiciones.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, la autoridad ante la cual presentaste tu tramite, emitira resolucioén de aceptacién, misma

gue te sera notificada en términos del articulo 134 del CFF.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?, se te podra requerir

informacién adicional, la cual deberas entregar dentro del plazo establecido. Si no lo haces, o la proporcionas de
manera incompleta, se rechazara tu solicitud y sera necesario que presentes una nueva.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio.

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional.

Plazo méaximo para cumplir con la
informacion solicitada.

3 meses. 15 dias.

15 dias.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

e Resolucion de aceptacion o no aceptacion.

Anual.

Una vez aceptada la garantia, su ampliacion,
sustitucién y hasta en tanto no se cubra el adeudo o
este guede sin efectos, la garantia deberd ampliarse
cada afio para que cubra el importe del crédito
actualizado y sus recargos.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a jueves de 8:30 a
16:00 hrs. y viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion

adicional

e Vertabla 32, para que conozcas los requisitos que debes

cumplir de acuerdo la modalidad de garantia que ofreces.

El original del aval(io debera ser emitido por cualquiera de los siguientes peritos valuadores:

ante la Secretaria de Economia,

» El Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales;
» Instituciones de crédito;

» Corredores publicos que cuenten con registro vigente

» Empresas dedicadas a la compraventa o subasta de bienes,
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» Las personas que cuenten con cédula profesional de valuadores expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

» Asociaciones que agrupen colegios de valuadores, cuyos miembros cuenten con cédula profesional en valuacion
expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

» Asociaciones que agrupen peritos que cuenten con cédula profesional de valuadores, expedida por la Secretaria
de Educacion Publica.

El avallo debe ser presentado en original, en la ADR en la que iniciaste tu tramite, dentro de los 8 dias siguientes a

aquel en que se haya realizado la diligencia de avaldo.

El avaltio debe contener reporte fotografico que permita la plena identificacién del bien o bienes valuados.

En caso que desees que la autoridad gestione la elaboracion de tu avaltio deberas anexar solicitud para la realizacion

del mismo, el cual sera tramitado ante cualquiera de las instituciones o personas autorizadas mencionadas en el primer

péarrafo de este apartado.

Una vez que se conozca el presupuesto del avallo, la autoridad te informara el importe que debes pagar y el medio a

través del cual se efectuara este, el cual deberas cubrir en su totalidad al proveedor del servicio, a efecto de que se

pueda realizar el avalio solicitado.

En el supuesto de que cuentes con un adeudo en pago a plazos o parcialidades y, que la autoridad fiscal te requiera

la presentacién de la garantia del interés fiscal con motivo del incumplimiento en los pagos, podras optar por ofrecer

tu garantia mediante cualquiera de las modalidades autorizadas en el CFF vigente.

Fundamento juridico

Articulos: 65, 134, 141 y 150 del CFF; 3, 78, 81 al 88 del RCFF; Reglas 2.1.35. y 2.12.6. de la RMF.

Tabla 32 GARANTIAS FISCALES.

Requisitos obligatorios de acuerdo al tipo garantia para concluir el tramite ante la oficina del SAT de

Recaudacion:

Billetes de Depésito

Persona Fisica

Persona Moral

Original del billete de depésito expedido por el Banco del Bienestar, S.N.C. o

institucién autorizada, con firma autdgrafa del funcionario que lo expide. X X
Estar expedido a favor de la TESOFE o del organismo descentralizado competente X X
para cobrar coactivamente créditos fiscales.

Contener el nombre, denominacion o razén social del contribuyente, asi como tu RFC, X X

datos del adeudo que se garantiza, y sefialar el importe del mismo con nimero y letra.

Carta de Crédito

Persona Fisica

Persona Moral

Original de la carta de crédito expedida por alguna de las instituciones de crédito
sefialadas en el Portal del SAT, a favor de la TESOFE o del organismo
descentralizado competente para cobrar coactivamente créditos fiscales y de acuerdo
a los términos y condiciones establecidos en el formato de garantia del interés fiscal
publicado en el Portal del SAT.

Contener tu nombre, denominacion o razén social, RFC, domicilio fiscal vigente, datos
generales del adeudo que se garantiza, y sefialar con numero y letra el importe por
el que se expide.

En el supuesto que las personas morales se encuentren en tramite de fusién o
escision de sociedades, sefialar el nombre, clave en el RFC y domicilio fiscal vigente,
de la sociedad fusionada y fusionante, o en su caso escindida y escindente.

Contener el nombre y direccion de la ADR que corresponda a tu domicilio fiscal
vigente al momento del ofrecimiento.

Especificar en el cuerpo de la misma la fecha de inicio y término de su vigencia, asi
como la fecha méaxima para su efectividad; ademas de sefialar el domicilio que la
Institucion de crédito haya designado para requerir el pago de esta.

X

X

Prenda

Persona Fisica

Persona Moral

Inventario de los bienes que ofrece, con descripcion detallada [Tipo de bien (nombre

genérico que lo caracteriza), nimero de factura, cantidad, marca, modelo, nimero de X X
serie, tipo de material] y sefialar el domicilio en el que se ubican.

Original o copia certificada por fedatario publico (para cotejo) de las facturas o

documentos que acrediten la propiedad de los bienes, en caso de tratarse de un

segundo o subsecuente propietario, tales documentos deberan contener el endoso X X

que asi lo acredite.

Las facturas deberan contener namero de folio fiscal, RFC del emisor y del receptor,
fecha de expedicion y fecha de certificacion SAT.
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Sefialar la fecha y el lugar en el que debera presentarse el personal del SAT, para
acompafiar al perito valuador a la realizacién del avalio con el objeto de mostrar
el(los) bien(es) a valuar o, en su caso, solicitud para elaborar avalto del (de los)
bien(es) ofrecido(s) en garantia, especificando los datos de la persona que
acompafiara al perito valuador en la revision fisica.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan
otros adeudos y en su caso mencionar el(los) nimero(s) de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite su personalidad y facultades para disponer del bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Original del avalto del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada,
mismo que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del
bien(es) valuado(s) y la descripcion detallada del método utilizado para su valuacion,
el cual deberés exhibir en la oficina de la ADR del SAT en la que empezaste tu tramite,
dentro de los 8 dias siguientes a aquel en que se haya realizado la diligencia de
avallo.

Cuando los bienes ofrecidos para garantizar el interés fiscal, sean propiedad de uno
0 mas tercero(s), debes presentar las facturas a su nombre, asi como el escrito en el
que este manifieste su voluntad de asumir la obligacién solidaria, mismo que debera
ser emitido ante fedatario publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado
el cobro del crédito fiscal, en este Ultimo caso la manifestacion debera realizarse ante
la presencia de dos testigos.

Ademas del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del
cual el representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades
para disponer del (los) bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Hipoteca

Persona Fisica

Persona Moral

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la escritura publica
o titulo de propiedad que te acredite como legitimo propietario del bien, debidamente
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

X

X

Original o copia certificada de la escritura publica a través de la cual se constituye la
garantia hipotecaria a favor de la TESOFE.

Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio con fecha de expedicion no mayor a 3 meses a la fecha
de presentacién del ofrecimiento.

Ultima boleta de pago del impuesto predial.

Sefialar la fecha, hora y ubicacion exacta del inmueble a valuar, en la que debera
presentarse el personal del SAT, para acompafiar al perito valuador a la realizacion
del avalto con el objeto de mostrar el bien o, en su caso, solicitud para elaborar
avallo del (de los) bien(es) ofrecido(s) en garantia, especificando los datos de la
persona que acompafiara al perito valuador en la revision fisica.

En caso de que la informacion referente al domicilio, contenida en la escritura que
ampara la propiedad del bien inmueble, no corresponda al domicilio actual, deberas
anexar folio real que contenga la clave catastral, asi como el Certificado de clave y
valor catastral vigente con fecha de expedicion no mayor a 3 meses a la fecha de
presentacion del ofrecimiento, a efecto de acreditar el domicilio actual del inmueble.

En caso que el inmueble no se encuentre delimitado mediante barda o valla
perimetral, deberas presentar acta o documento de deslinde emitido por juez o la
autoridad catastral de la Entidad en la que se encuentre el inmueble, en la que
deberan constar las sefiales que se fijaron para identificar los limites legales del
predio.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantiza(n)
otros adeudos y en su caso mencionar el(los) nimero(s) de resolucioén.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite su personalidad y facultades para disponer del bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Original del avalto del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada,
mismo que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del
bien(es) valuado(s) y la descripcion detallada del método utilizado para la valuacién,
el cual deberas exhibir en la oficina de la ADR del SAT en la que empezaste tu tramite,
dentro de los 8 dias siguientes a aquel en que se haya realizado la diligencia de
avallo.
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Cuando los bienes ofrecidos para garantizar el interés fiscal, sean propiedad de uno
0 mas terceros, debes presentar escrito en el que manifiesten la voluntad de asumir
la obligacién solidaria, mismo que debera ser emitido ante fedatario publico o ante la
autoridad fiscal que tenga encomendado el cobro del crédito fiscal, en este Ultimo
caso la manifestacion debera realizarse ante la presencia de dos testigos.

Ademaés del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del
cual el representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades
para disponer del (los) bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Fianza

Persona Fisica

Persona Moral

Original de la pdliza de fianza expedida por alguna de las instituciones autorizadas
para emitir fianzas fiscales, sefialadas en el Portal del SAT, misma que debera
expedirse a favor de la TESOFE o del organismo descentralizado competente para
cobrar coactivamente créditos fiscales con firma autégrafa o electrénica avanzada de
los funcionarios que la expiden.

Tratandose de péliza de fianza en documento digital, deberas anexar los archivos con
formato PDF.

La pdliza de fianza debera contener los datos de identificacién del contribuyente,
datos generales del adeudo, sefialar con nimero y letra el importe por el que se
expide, el motivo y las clausulas que correspondan.

En el supuesto que las personas morales se encuentren en proceso de fusion o
escision de sociedades, se debera sefialar el nombre, clave en el RFC y domicilio
fiscal vigente, de la sociedad fusionada y fusionante, o en su caso escindida y
escindente.

Obligacion Solidaria

Persona Fisica

Persona Moral

Escrito a través del cual, el tercero manifieste su voluntad de asumir la obligacién
solidaria ante fedatario publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado el

cobro del crédito fiscal, en este Ultimo caso, la manifestacion debera realizarse ante X X
la presencia de dos testigos.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio, a través del cual el

representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades para X X

disponer del bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Embargo en la Via Administrativa

Persona Fisica

Persona Moral

a) Bienes muebles tangibles:

Original o copia certificada por fedatario publico (para cotejo) de las facturas o
documentos que acrediten la propiedad de los bienes, en caso de tratarse de un
segundo o subsecuente propietario, tales documentos deberan contener el endoso
que asi lo acredite.

Las facturas deberan contener, numero de folio fiscal, RFC del emisor y del receptor,
fecha de expedicion y fecha de certificacion SAT.

Sefialar la fecha, hora y el lugar en la que debera presentarse el personal del SAT,
para acompafiar al perito valuador a la realizacion del avalto con el objeto de mostrar
el (los) bien(es) a valuar o, en su caso, solicitud para elaborar avalto del (de los)
bien(es) ofrecido(s) en garantia, especificando los datos de la persona que
acompariara al perito valuador en la revision fisica.

Inventario de los bienes que ofrece, con descripcion detallada segin las
caracteristicas propias del bien, [Tipo de bien (nombre genérico que lo caracteriza),
No. de factura, cantidad, marca, modelo, No. de serie, tipo de material] y sefialar el
domicilio en el que se ubican.

Comprobante de pago de los gastos de ejecucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del(los)
bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Cuando los bienes sean propiedad de uno o mas terceros se presentara escrito en el
que manifiesten la voluntad de asumir la obligacion solidaria, mismo que deberéa ser
emitido ante fedatario publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado el
cobro del crédito fiscal, en este uUltimo caso la manifestacion debera realizarse ante
la presencia de dos testigos.
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Ademaés del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del
cual el representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades
para disponer del bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan
otros adeudos y en su caso mencionar el(los) nimero(s) de resolucién.

Original del avalto del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada,
mismo que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del
bien(es) valuado(s) y la descripcion detallada del método utilizado para la valuacion,
el cual deberas exhibir en la oficina de la ADR del SAT en la que empezaste tu tramite,
dentro de los 8 dias siguientes a aquel en que se haya realizado la diligencia de
avallo.

b) Bienes inmuebles urbanos:

Original o copia certificada de la escritura publica o titulo de propiedad que lo
acrediten como legitimo propietario del bien, el cual debera estar inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio con fecha de expedicién no mayor a 3 meses a la fecha
de presentacién del ofrecimiento.

Ultima boleta de pago del impuesto predial.

Sefialar la fecha, hora y la ubicacién exacta del inmueble a valuar, en la que debera
presentarse el personal del SAT, para acompafiar al perito valuador a la realizacién
del avallo con el objeto de mostrar el bien o, en su caso, solicitud para elaborar
avalto del (de los) bien(es) ofrecido(s) en garantia, especificando los datos de la
persona que acompafiara al perito valuador en la revision fisica.

En caso de que la informacion referente al domicilio, contenida en la escritura que
ampara la propiedad del bien inmueble, no corresponda al domicilio actual, deberéas
anexar folio real que contenga la clave catastral, asi como el Certificado de clave y
valor catastral vigente con fecha de expedicion no mayor a 3 meses a la fecha de
presentacion del ofrecimiento, a efecto de acreditar el domicilio actual del inmueble.

Comprobante de pago emitido de los gastos de ejecucion.

Cuando los bienes sean propiedad de uno o mas terceros, se presentara escrito en
el qgue manifiesten la voluntad de asumir la obligacion solidaria, mismo que debera
ser emitido ante fedatario publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado
el cobro del crédito fiscal, en este Ultimo caso la manifestacion deberé realizarse ante
la presencia de dos testigos.

Ademas del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del
cual el representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades
para disponer del (los) bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan
otros adeudos y en su caso mencionar el(los) nimero(s) de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Original del avalto del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada,
mismo que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del
bien(es) valuado(s) y la descripcion detallada del método utilizado para la valuacion,
el cual deberas exhibir en la oficina de la ADR del SAT en la que empezaste tu tramite,
dentro de los 8 dias siguientes a aquel en que se haya realizado la diligencia de
avallo.

c) Negociacion:

Original o copia certificada por fedatario publico del acta constitutiva de la negociacion
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Comprobante de pago de los gastos de ejecucion.

Sefialar la fecha, hora y el lugar en la que debera presentarse el personal del SAT,
para acompafiar al perito valuador a la realizacion del aval(io con el objeto de mostrar
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el (los) bien(es) que integran la negociacién o, en su caso, solicitud para elaborar
avalto del (de los) bien(es) ofrecido(s) en garantia, especificando los datos de la
persona que acompafara al perito valuador en la revision fisica. En ambos casos,
deberas especificar los bienes que conforman la negociacién y que, ademas son
susceptibles de su embargo en la via administrativa, en términos del articulo 141,
fraccion V del CFF.

Inventario de los bienes que integran la negociacion con descripcion detallada segun
las caracteristicas propias de los bienes [Tipo de bien (nombre genérico que lo
caracteriza), No. de factura, cantidad, marca, modelo, No. de serie, tipo de material]
y sefialar el domicilio en el que se ubican.

Estados financieros de los ultimos 3 meses.

Declaraciones anuales de los Gltimos 2 ejercicios fiscales.

Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio con fecha de expedicién no mayor a 3 meses a la fecha
del ofrecimiento.

Los datos contenidos en el acta constitutiva de la negociaciéon que se ofrece en
garantia, el certificado de libertad de gravamen y el avalio presentado, deberan
coincidir.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan
otros adeudos y en su caso, mencionar el (los) nimero(s) de resolucién.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del(los)
bien(es) ofrecido(s) en garantia.

En caso de ofrecimiento del embargo en la via administrativa de la negociacion
por el pago a plazos de adeudos fiscales, ademés deberas precisar:

a) Los bienes de activo fijo que integran la negociacion, asi como el valor de los
mismos pendiente de deducir en el ISR, actualizado desde que se adquirieron
y hasta el mes inmediato anterior a la presentacion de la garantia.

b) Las inversiones que tengas en terrenos, los titulos valor que representen la
propiedad de bienes y los siguientes activos:

1. Otros titulos valor.

2. Piezas de oro o de plata que hubieren tenido el caracter de moneda nacional
o extranjera y las piezas denominadas “onzas troy”.

c) Los gravamenes o adeudos provenientes de ingresos que la Federacion debié
percibir, con excepcion de adeudos garantizados con prenda o hipoteca, de
alimentos, de salarios devengados en el Gltimo afio o de indemnizaciones a los
trabajadores que reporte la negociacion, indicando el importe del adeudo y sus
accesorios reclamados, asi como el nombre y el domicilio de sus acreedores.

Para todos los ofrecimientos de bienes

Persona Fisica

Persona Moral

En caso de estar casado bajo el régimen de sociedad conyugal; original del escrito

en que el cényuge manifieste la aceptacion para constituirse como obligado solidario, X

debidamente firmado; acta de matrimonio e identificacion oficial vigente del conyuge.

En caso de que el (los) bien (es) se encuentren en copropiedad, original del escrito

del (los) copropietario(s) donde manifieste(n) la aceptaciéon para constituirse como X X

obligado(s) solidario(s) debidamente firmado y original de la(s) identificacion(es)
oficial(es) vigente(s) del(los) copropietario(s).

Titulos Valor

Persona Fisica

Persona Moral

Documento donde manifiestes bajo protesta de decir verdad que te comprometes a

- : - . X X
no disponer de los valores o inversiones a que estos se refieren.
Tus estados financieros, asi como los de la persona moral emisora de los titulos valor, X X
con corte al mes inmediato anterior a la presentacion del ofrecimiento de la garantia.
Certificado de no propiedad emitido por el Registro Publico de la Propiedad de la
Entidad en la que se encuentre ubicado tu domicilio fiscal, en la cual se acredite que
no eres propietario de inmuebles. En caso de contar con establecimientos X X

permanentes en una Entidad distinta a la de tu domicilio fiscal, también deberas
adjuntar el certificado de no propiedad del Registro Publico de la Propiedad de la
entidad en donde estos se encuentren.
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Relacion detallada de los titulos valor que ofreces en garantia, los cuales deberan
estar emitidos a tu nombre.

Reporte de crédito emitido por alguna de las sociedades de informacién crediticia con
fecha de emisién no mayor a tres meses a la fecha de presentacién de la garantia.

Las declaraciones anuales de ISR de los dos ultimos ejercicios.

Documentales originales o en copia certificada, a través de las cuales se acredite la
legitima propiedad y validez de los titulos valor.

En caso de que los titulos valor formen parte del capital social de un tercero, deberas
presentar su opinién de cumplimiento vigente y en sentido positivo, con la que
acredites que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales.

En caso de que la garantia que ofreces consista en acciones, deberas presentar
original o copia certificada por fedatario publico del documento en que conste el folio
mercantil designado por el Registro Publico de Comercio, a la persona moral que
emitié las acciones se ofrecen en garantia.

En caso de que la garantia que ofreces consista en acciones, original o copia
certificada por fedatario publico del documento emitido por autoridad competente, a
través del cual se acredite que las mismas se encuentran libres de gravamen.

Deberas acreditar que los titulos valor que ofreces como garantia, no traigan
aparejadas obligaciones con terceros o que limiten, en su caso, su cobro.

Tratandose de valores que cotizan en bolsa, deberas presentar certificado de precio
de los valores en la bolsa con una antigiiedad maxima de cinco dias a la fecha de su
presentacion.

Tratandose de valores que no cotizan en bolsa, deberas anexar un dictamen, emitido
por una empresa calificadora de valores autorizada por la CNBV, con una antigiiedad
maxima de cinco dias a la fecha de su presentacion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultad para disponer del (los) bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Ni el contribuyente, ni los terceros relacionados con la garantia, deberan encontrase
publicados en el listado definitivo de contribuyentes a que se refiere el articulo 69-B
del CFF, publicado en la pagina de Datos Abiertos del SAT.

X

X

Cartera de Créditos

Persona Fisica

Persona Moral

Documentos con los que demuestres que no cuentas con mas bienes de tu propiedad
y que esta es la Unica forma en que puedes garantizar el interés fiscal.

X

X

Documento en el que manifiestes bajo protesta de decir verdad que te comprometes
a mantener en tu cartera de créditos el monto equivalente al que ofreces como
garantia.

Relacién de créditos, nombres de los deudores, datos personales, condiciones y
términos de pago, asi como los documentos que acrediten este derecho. No deberan
incluirse los créditos que sean incobrables.

Se debera acompafiar un informe del estado que guarda su cartera de créditos a la
fecha en que otorga la garantia.

Rendir durante el tiempo que permanezca la garantia un informe mensual dentro de
los primeros cinco dias del mes siguiente, de todos los movimientos que haya sufrido
la cartera de clientes, suscrito por el depositario.

Cuando en tu informe indiques que el monto de tu cartera de créditos disminuye,
deberas exhibir una nueva garantia por la diferencia a efecto de cubrir a satisfaccion
el interés fiscal.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del (los)
bien(es) ofrecido(s) en garantia.

X

Documentacion que debes presentar para concluir el tram

ite en la ADR

Tratdndose de billete de depédsito, carta de crédito y fianza en formato
tradicional:

Presentar el original del documento.

Tratandose de ofrecimiento de bienes:

Si se opt6 por presentar avallo:

Original del avalto del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada,
mismo que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del
bien(es) valuado(s) y la descripcion detallada del método utilizado para la valuacion,
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el cual deberés exhibir en la oficina de la ADR del SAT en la que empezaste tu tramite,
dentro de los 8 dias siguientes a aquel en que se haya realizado la diligencia de
avalvo.

Original o copia certificada por fedatario publico de las facturas (cuando estas no sean
electrénicas), escritura publica, titulo de propiedad o documentos que acrediten la
propiedad de los bienes, de acuerdo a su naturaleza, los cuales deberan de contener,
en caso de tratarse de un segundo o subsecuente propietario, el endoso que asi lo
acredite.

Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio con fecha de expediciéon no mayor a 3 meses a la fecha
del ofrecimiento.

En caso de que la propiedad de los bienes sea de un tercero, del conyuge o en
copropiedad:

Original de la manifestacion del propietario del bien, donde acepte constituirse como
obligado solidario, debidamente firmado.

Tratandose de Titulos valor:

Certificado de precio de los valores en la bolsa con una antigiiedad méxima de cinco
dias a la fecha de su presentacién o en caso de que las acciones no coticen en bolsa,
presentar dictamen emitido por una empresa calificadora de valores autorizada por la
CNBV, que sefiale la descripcion detallada del método utilizado para la valuacién y
con una antigiiedad méaxima de cinco dias a la fecha de su presentacion.

Disminucion

Persona Fisica

Persona Moral

Original de la documentacién con la que compruebe la procedencia de la disminucion
de la garantia, por ejemplo, la resolucién definitiva dictada por autoridad competente
en donde se declare la nulidad parcial o revocacién parcial del crédito fiscal que se
encuentra garantizado.

X

X

135/CFF Solicitud de cancelacion de garantia del interés fiscal.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio [}

resolucién o sentencia a tu favor.

Solicita la cancelacién de la garantia del interés fiscal cuando hayas
realizado el pago de tu adeudo fiscal o cuando se haya emitido

@ Gratuito

() Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas.
Personas morales.

Cuando se presente alguno de los supuestos de
cancelacion de garantia, sefialados en el articulo 89 del
RCFF.

En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios
seflalados en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

¢Dénde puedo presentarlo?

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a la ADR que corresponda a tu domicilio con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

4.  Sino cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo
de 15 dias siguientes a la recepcion de tu solicitud se te podra requerir informacion adicional, misma que deberas
entregar dentro del plazo de 15 dias siguientes a aquel en que se te notifique dicho requerimiento. Si no lo haces
dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se rechazara tu solicitud de cancelacién de garantia,
y Sera necesario que presentes una nueva solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefales:

. Nombre, denominacién, o razén social de la empresa si eres persona moral.
. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

e  Domicilio para oir y recibir notificaciones.

e  Sefialar la autoridad a la que te diriges.
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e El propdsito de la promocion, sefialando los motivos del por qué consideras que procede la cancelacion.

e  Direccion de correo electrénico.

e  Acreditamiento de la representacién de las personas fisicas o morales.
2. Copia certificada de la resolucion o sentencia, en la cual se haya dejado sin efectos el crédito fiscal garantizado; o
3. Comprobante con el que acredites el pago del crédito fiscal garantizado.

Identificacion oficial, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo.

En caso de ser representante legal:

5. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

6. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o

servicio?

En forma presencial: No.
e En la oficina de Recaudacion en la que presentaste tu

solicitud, con el acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

. Una vez ingresada tu solicitud, la autoridad revisara que cumplas con los requisitos establecidos.
. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, la solicitud sera rechazada y se te notificara personalmente.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 15 dias. 15 dias.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo. Indefinida.

. Resolucién de autorizacién o no autorizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., [ ¢ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles:
Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico
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‘ Articulos: 134 y 137 del CFF; 89 y 90 del RCFF.

| 136/CFF (Se deroga)

| 137/CFF (Se deroga)

| 138/CFF (Se deroga)

139/CFF Declaracion de relacion de los socios, accionistas o asociados residentes en el extranjero de personas
morales residentes en México que optan por no inscribirse en el RFC (Forma Oficial 96).

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio 0

Presenta tu declaracion de relacién de los socios, accionistas o | i Gratuito

asociados residentes en el extranjero de personas morales residentes

en México que optan por no inscribirse en el RFC (Forma Oficial 96). O  Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas morales o el asociante, tratandose de asociaciones | Dentro de los tres primeros meses inmediatos siguientes al
en participacion, residentes en México. cierre de cada ejercicio.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/79900/presenta-la-relacion-de-socios-gue-
optan-por-no-inscribirse-al-rfc-

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa a la liga del Apartado ¢Donde puedo presentarlo?

Para descargar el formato:

1. Identifica el apartado Contenidos relacionados y selecciona la opcién Descarga aqui la Forma Oficial 96 y requisita
el formulario conforme a lo solicitado.

Para el envio de la Declaracion RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS O ASOCIADOS RESIDENTES EN EL

EXTRANJERO:

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga mencionada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

Captura tu RFC, Contrasefia y selecciona Iniciar sesion.

Elige la opcion Servicios por Internet.

Selecciona las opciones: Servicio o solicitudes / Solicitud.

Llena el formulario Servicio de Aviso conforme lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en Tramite selecciona la etiqueta REL SOCIOS ACC O ASOC RES EXT;

en Dirigido a: SAT; en *Asunto indica Declaracién de relacién de los socios, accionistas o asociados, residentes en

el extranjero de personas morales residentes en México que optan por no inscribirse en el RFC; en Descripcidn expon

brevemente la informacion que estas presentando; adjunta la Forma Oficial 96 mencionada en el apartado ¢Qué

requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar y selecciona el documento digitalizado en formato PDF que

contenga la informacion solicitada y selecciona las opciones Cargar y Enviar; en automatico se originara tu solicitud

con el nimero de folio del tramite de atencién.

6. Obtendras tu acuse de recepcion, guardalo o imprimelo.

as~oebd

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Descargar y completar la Forma Oficial 96 Relacién de Socios, Accionistas o Asociados Residentes en el Extranjero,
de personas morales residentes en México, que optan por no inscribirse en el RFC.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
No aplica. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara la informacién y en caso de cumplir con los requisitos solicitados, se tendra por presentada la
declaracion.
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Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-B, 27, apartado A, cuarto parrafo del CFF; Regla 2.4.3. de la RMF.

| 140/CFF (Se deroga)

141/CFF Aviso para renunciar a la presentacion del dictamen fiscal.

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio

O

ejercicio.

Presenta este aviso para informar los motivos para renunciar a la
presentacion del dictamen de estados financieros y sefiala el
cumplimiento oportuno, en su caso, de la obligaciéon de presentar la
informacién sobre tu situacion fiscal, como parte de la declaracién del

@ Cratuito

7y Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas con actividades empresariales y personas
morales.

A mas tardar, el Ultimo dia inmediato anterior a aquel en el
que se deba presentar el dictamen.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-

como-contribuyente
De forma presencial:

Dirigido a la ACPPFGC a través de la Oficialia de Partes de la AGCC sita en
Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo Ill, Planta Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. o, dirigido a la ACPPH, a través de la
Oficialia de Partes de la AGH sita en Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo I,
Planta Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México, en un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs.
segln corresponda.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
2. Alingresar registra, tu RFC y Contrasefia, elige Iniciar sesion.
3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecerd un formulario

electrénico.

4. Requisita el formulario electronico conforme a lo siguiente:




DIARIO OFICIAL

Lunes 15 de enero de 2024

En el apartado Descripcién del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: 141/CFF RENUNCIA A

En Dirigido a: SAT; en Asunto: Aviso para renunciar a la presentacion del dictamen fiscal; en el apartado

4.1.

DICTAMEN.
4.2.

Descripcion: sefala el motivo de la presentacion de tu aviso.
4.3.

Si deseas anexar informacion relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar,

selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.
Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepciéon que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o

guérdalo.

De forma presencial:
Acude a la Oficialia de Partes de la AGGC o de la AGH, segun corresponda, con los archivos digitalizados solicitados

1.

en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega los archivos digitalizados en dispositivo éptico (disco compacto, unidad de memoria extraible, etc.) a la

autoridad fiscal que atendera tu tramite.

Recibe y conserva copia de tu escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado con manifestacién de los motivos que conllevaron a renunciar a la presentacién del dictamen fiscal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefia.

Haber cumplido oportunamente, en su caso, con la obligacion establecida en el articulo 32-H del CFF.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, que los datos sean correctos, que se cumplan todos los
requisitos, y de ser el caso se tendra por aceptada la renuncia a la presentacion del dictamen fiscal.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

1 afo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 32-H del CFF; 59, segundo parrafo del RCFF.

142/CFF Aviso que presentan las y los Contadores Publicos Inscritos cuando el contribuyente no acepte o no
esté de acuerdo con el dictamen formulado.
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Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio ()

Presenta este aviso para manifestar bajo protesta de decir verdad, las | @  Gratuito

razones o motivos por los cuales los contribuyentes no aceptan o no

. ) Pago de derechos
estan de acuerdo con su dictamen para efectos fiscales. O 9

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

A mas tardar en la fecha en que venza el plazo para la
presentacion del dictamen.

Las y los Contadores Publicos inscritos.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente

¢Dénde puedo presentarlo?

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
Al ingresar registra tu RFC y Contrasefia, elige Iniciar sesion.

3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecerd un formulario
electrdnico.

4. Requisita del formulario electrénico conforme lo siguiente:

4.1. En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona 142/CFF NO ACEPTACION
DICTAMEN.

4.2. En Dirigido a: SAT; en Asunto: Aviso que presentan las y los Contadores Publicos Inscritos cuando el
contribuyente no acepte o no esté de acuerdo con el dictamen formulado; en el apartado Descripcidn: sefiala
los motivos de la presentacién del aviso.

4.3. Si deseas anexar informacion relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar,

selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o
guardalo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga la manifestacién “bajo protesta de decir verdad” de las razones o motivos por los cuales
aceptas, o no estan de acuerdo con tu dictamen para efectos fiscales.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, asi como los datos del aviso sean correctos, y en su caso,
dara por cumplida la obligacion.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

1 afo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias)

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia
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Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 32-A, 52 del CFF; Regla 2.10.25. de la RMF.

143/CFF (Se deroga)

144/CFF Aviso que presentan las sociedades que inscriban en el registro o libro de acciones o partes sociales a
socios o0 accionistas personas fisicas que no les proporcionen la documentacién necesaria para hacer la
comprobacion del impuesto aretener.

Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio .

Aviso que presentan las sociedades que inscriban en el registro o libro | @  Gratuito

de acciones o partes sociales a socios o accionistas personas fisicas
gue no les proporcionen la documentacién necesaria para hacer la
comprobacion del impuesto a retener o no presenten la informacion
establecida en el articulo 76, fraccion XX de la LISR.

73 Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales. Dentro del mes siguiente a la inscripcion.

En el Portal del SAT:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showLog
in.action

¢Dénde puedo presentarlo?

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢D6nde puedo presentarlo?

Registra en Mi portal tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesién.

Selecciona las opciones Servicios por Internet / Aclaracion / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion ACTUALIZACION AL RFC; en
Dirigido a: Administrador Desconcentrado de Servicios al Contribuyente; en *Asunto Aviso que presentan las
sociedades que inscriban en el registro o libro de acciones o partes sociales a socios 0 accionistas personas fisicas
que no les proporcionen la documentacion necesaria para hacer la comprobacion del impuesto a retener,;
Descripcion: Aclaracion de obligaciones de Fideicomisos no empresariales; para anexar la documentacion
relacionada con el servicio elige el boton Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en
formato PDF y elige Cargar; oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite
con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, con el niumero de
folio, para verificar la respuesta a tu aviso en: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-
aclaraciones-como-contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

En Mi Portal, captura tu RFC e ingresa tu contrasefia; selecciona la opcion: Servicios por Internet / Aclaracién /
Consulta; captura el nimero del folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.

5. Situ solicitud fue aceptada, recibes Acuse de respuesta que emite la autoridad fiscal.

6. En caso de no contar con respuesta, acude a las Oficinas del SAT, previa cita para el servicio de orientacion, para
recibir informacion sobre la situacion tu tramite, generada en:

e  Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

pwDNPE

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado con manifestacion de las personas fisicas que no les proporcionen la documentacion necesaria para
hacer la comprobacién del Impuesto a retener.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
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¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT, con el nimero de folio ingresando a
Servicios por Internet / Aclaracion / Consulta.

No.

Resolucién del tramite o servicio

La autoridad validard que cumplas con los requisitos y condiciones para emitir la respuesta correspondiente.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo electronico.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627
22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a 16:00

hrs y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 26, fraccion Xl del CFF; 20 RCFF; Reglas 1.6.y 2.2.6. de la RMF.

145/CFF Aviso de modificacién a la carta de crédito.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Actualiza la carta de crédito cuando se modifique el texto original por | i  Gratuito
ampliacion o disminucion del monto méximo disponible y/o cuando se () Pago de derechos
actualice la fecha de vigencia.
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

e Personas fisicas.
e Personas morales.

Dentro de los cinco dias siguientes a la modificacion de la
carta de crédito.

¢Dénde puedo presentarlo?

En forma presencial:

En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios sefialados
en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial:

1. Acude a la oficina del SAT, indicada en el apartado ¢Donde puedo presentarlo? con la documentacion que se
menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Recibe escrito libre sellado, como acuse de recibo.

FNEYEN

de 15 dias para solventar el requerimiento.

Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

En un plazo de 15 dias, la autoridad podra requerirte informacién o documentacién adicional.
A partir de la solicitud de informacién o documentacion adicional que realice la autoridad fiscal, contaras con un plazo
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre en dos tantos, el cual debera tener los siguientes requisitos:

e El nombre, denominacion o razén social.

* Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

e Clave en el RFC.

e Domicilio para oir y recibir notificaciones.

e Sefialar la autoridad a la que te diriges.

e El propésito de la promocién, mencionando en que consiste la modificacion de la carta de crédito.
« Direccion de correo electrénico.

e Acreditamiento de la representacion.

Documentacién que compruebe las modificaciones realizadas a la carta de crédito por ampliacion o disminucion del
monto maximo disponible o actualizacién de la fecha de vigencia.

Para el representante legal:

3. Identificaciéon oficial, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo.

4. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico (original
y copia simple para cotejo).

5. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para 