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El 12 de noviembre de 2021
se reforma el articulo 29-A
del Codigo Fiscal de |Ia
Federacion (CFF) vigente a
partir del 01 de enero del
2022, dicha reforma
establece que, al momento
de realizar la cancelacion de
los CFDI se Indiqgue el
“motivo” de la cancelacion.




(| HACIENDA | g3sar  ff Mt

CFDI
Cancelado @ & Vigente

Cancelable

\

2

sin Aceptacion conAceptacion

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente



' Se verifica el estatus del comprobante siendo “No Cancelable”

* Campos obligatorios
ertificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso.
Certifico Comprobante Comprobante  Cancelacion
T17:08:50 $34,800.00 Ingreso No Cancelable Vigente
T17:13:25 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente
T17:15:40 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado
vigente.

A excepcion de aquellos en donde se registre como motivo de cancelacion la clave “O1”
Comprobante emitido con errores con relacion.




No Cancelable
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2 Se identifica los comprobantes relacionados

Servicio de Adm nist-acion Tributaria
Consulta de Documentos Relacionados
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Se deberdan cancelar los
documentos relacionados a un
comprobante para que su estatus
se modifique a cancelable



No Cancelable

Se aplicara el procedimiento de cancelaciéon segun el estatus de
dicho comprobante

gob mx

Tramites Gobierno Participa Datos Q

FACTURA ELECTRONICA

Consulta CFDI ¥ Generacién de CFDI

(Criterio de bisqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

Sin aceptacion

* Campo!

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacion Cancelacién

+5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion | Vigente

i5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién Vigente

< >
gob mx err barticipa Q
ACTURA ELECTRONICA nsult > R
Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Buscar CFDI

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificé Comprobante Comprobante Cancelacié¢
18-02-22T710:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién |Vigente

Con aceptacion

Descargar Selecclonados Exportar Resultados a PDF Cancelar Selecclonados
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Emisor

Solicita
Consulta . . . cancelacion
Estado de =l1a) ERISPET L agrega el motivo Se Icancela
de cancelacion el CFDI
Q = - - B

No se requiere de notificar al contribuyente receptor







Sin aceptaciéon oo o

1 Se consulta el CFDI y aparece como “cancelable sin
aceptacion”; se envia la solicitud de cancelacion

gob mx Trémites  Gobierno  Participa  Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ¥ Generacién de CFDI

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacion Cancelacion
1,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente
,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion | Vigente
< >

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados




Sin aceptacion e e (S8

2 Se debe manifestar el “Motivo” de la cancelacion del
comprobante, y solo en caso de sustitucion de CFDI,
adicionalmente se debe indicar el folio fiscal del comprobante
que lo sustituye.

Registro de Motivos de Cancelacion

Para cada CFDI que desea cancelar debe capturar el motivo de cancelacion.
Folio Fiscal Motivo Cancelacion Folio Relacionado
9F702592-ADEE-471F-B32C- c — | |
DMprobante emitdo Con errores Con relacion v R o o
CB2D297645A9 :

Cerrar Cancelar Seleccionados



Sin aceptaciéon

El sistema solicita ingresar el certificado de
sello digital para realizar la cancelacion.

gobmx Trémites ~ Gobierno  Participa  Datos Q@

FACTURA ELECTRONICA ConsultaCFDI ¥ Generacidn de CFDI

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

RFC*:

lContraseﬁa de clave privada*: J

Clave privada (.key)*:

Buscar

Certificado (.cer)*:

el certificadc Buscar =

Regresar a solicitud cancelaciones Continuar Cancelando comprobante..

* Campos obligatorios




Sin aceptacion

/A ElSAT cancela el CFDIly emite acuse al emisor

HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

Fecha y hora de solicitud: 22/12/2021 18:32:13

Fecha y hora de cancelacion: 22/12/2021 18:32:13

RFC Emisor:

Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelacion CFDI Reemplaza
Cancelacion
UUID Cancelado 04 - Operacion
nominativa relacionada
en una factura global

Sello digital SAT :
4Qx5mv0y7DUdPck9abOqY2TnXZHWpvGnXm7fUMHpLECsmPyk3AIOKAIRWGKSMYILNGSY
HmORMION4C1iKxBA==



Con aceptacion

Emisor Receptor

Solicita la cancelacion

Consulta Indicando el motivo
Estado de CFDI
“Cancelable con — E ®
aceptacion” hH
(mmm
=

Consulta Peticiones de cancelacion

_= Mensaje de
- interés

Recibe mensaje por buzén

tributario indicando tiene
solicitud que debe atender en el
Portal

ECancelado con autorizaciénj

[ — Si acepta la cancelacion
Receptor
En espera} ,de Aceptao > I: “Solicitud rechazada” :I
aceptacion Rechaza la No acepta la cancelacion
solicitud _

“Cancelado Plazo Vencido”
Pasan 3 dias sin respuesta



Con aceptacidn s o

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ Cancelable con
aceptacion”

Tramites Gobierno Participa

Buscar CFDI

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certifico Comprobante Comprobante Cancelacic
18-02-22T710:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién |[Vigente
< >

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados




Con aceptacion e e (SN

2 Se debe manifestar el “Motivo” de Ila cancelacion del
comprobante, y solo en caso de sustitucion de CFDI,
adicionalmente se debe indicar el folio fiscal del
comprobante que lo sustituye.

Registro de Motivos de Cancelacion

Para cada CFDI que desea cancelar debe capturar el motivo de cancelacion.
Folio Fiscal Motivo Cancelacion Folio Relacionado
9F702592-ADEE-471F-B32C- c — | |
_Omprobante emitido Con errores Con r2lacor W ]
CB2D297645A9

Cerrar Cancelar Seleccionados



Con aceptacion
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3 El SAT envia mensaje de interés via buzén tributario al

receptor

Burn it 0 40

Notificaciones Mensajes «Tramites - Avisos - Servicios +Consultas - Aplicaciones + Decrefos + Fiscalizacion Electronica Wi repositorio

o existe informacion

Solo se realizarg el aviso
de las solicitudes de
cancelacion

El proceso de
cancelacion se realizara
a traveés del Portal del
SAT.




Con aceptacion

El receptor ingresa al Portal de Factura electrénica.
Para realizar la aceptacion o rechazé de la solicitud de cancelacién
del comprobante

"> » Consultar Solicitudes de Cancelacién

Consultar Solicitudes de Cancelacion

¥ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep
v 7905E559-4860D-4681-8260-80C80BF8CE203
< >

Rechazar Selecclonados Aceptar Seleccionados




Con aceptacion

a. Aceptar la cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

Confirmar aceptar cancelacion Se p ueden
seleccionar varios
Se aceptaran los elementos seleccionados a cancelacion, pulse
confirmar para continuar. CO m prO ba n tes G

Cancelar CG n Ce /G r.




Verificacion dentro del portal
del contribuyente

/l Recibe acuse de aceptacién o rechazo de cancelacion

HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

Fecha y hora de solicitud: 22/12/2021 18:32:13

Fecha y hora de cancelacion: 22/1212021 18:32:13

RFC Emisor:

Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelacion CFDI Reemplaza
Cancelacion
UUID Cancelado 04 - Operacion
nominativa relacionada
en una factura global

Sello digital SAT :
4Qx5mv0y7DUdPck9abOqY2TnXZHWpvGnJXm7fUMHpLECsmPyk3AIOKAIRWOKSMYILNGSY
HmMORMION4C 1iKxBA==



onh aceptacion

) . El receptor rechaza la solicitud de cancelacién. EI CFDI no
cambia su estatus (vigente) y emisor recibe el acuse de rechazo

gobmx Trémites ~ Gobierno  Participa  Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~  Generacién de CFDI Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacién de CFDI

Tipo de Comprobante (Complemento)

SECRETARWA
Seleccione un valor... vl P
(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014) HACIERDA ¥ CREDTD PUBLICD
® Buscar CFDI
Fecha y hora de solicitud: 16072018 13:32:03
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante ComprobanteCancelacidn Cancelacién Fecha y hora de cancelacion: 16072018 13:32:03
16,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Vigente Solicitud rechazada 2018-02-22T11:05:01 RFC Receptor:
< 2 Selle digital SAT :

Dup3+HGRhEA FORKI3GeXERDOCY s k3pBIIE0SKWMafg X ClX 1oOkwG2F T

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados Folio Fiscal: Estade CFDI:

DDMEAME-ETAT-4106-A8T3- Rechazo Cancelaciin




Con aceptacion

C . Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se
genera acuse.

e @ 1iips/portalcontribuyenteanx2.. S ~ € Error de certi.. & || @ Portal Contribuyentes CFDI ... 1
gob mx

FACTURA ELECTRONICA

5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.
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Verificacion dentro del portal ..
del contribuyente ‘

O Fecha de Emisién *

Ano*: Mes*: Dia:

2018 M| |o M - Estado del
Hora Inicial: Hora Final: CO m p I"O ba nte

00 M | ;| 00 M| : | o0 N 23 M | ;| 59 M| ] 59 N

RFC Emisor Estado del Comprobante

Seleccione un valor... E

Cancelado
Vigente

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)



Del resultado obtenido se verifica el - wamwn s

estado del comprobante

gob mx

FACTURA ELECTRONICA

5,001.00

5,001.00

5,001.00

5,001.00

5,001.00

5,000.00

0.00

5,001.00

5,000.00

0.00

Egreso
Egreso
Ingreso
Ingreso
Egreso
Ingreso
Traslado
Ingreso
Egreso

Traslado

Cancelable sin aceptacion
No Cancelable

Cancelable con aceptacién
Cancelable con aceptacién
Cancelable sin aceptacion
Cancelable sin aceptacion
Cancelable sin aceptacion
Cancelable con aceptacién
Cancelable sin aceptacion

Cancelable sin aceptacion

Descargar Seleccionados

Vigente
Vigente
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Vigente
Vigente

Cancelado

Exportar Resultados a PDF

Trémites  Gobierno  Participa  Datos  Q

Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28
Cancelado con aceptacion  2018-03-07T12:05:18
Cancelado sin aceptacién ~ 2018-03-07T12:00:33
Cancelado sin aceptacién  2018-03-07T13:02:55

Cancelado sin aceptacion  2018-03-07T12:59:22

En proceso 2018-03-07T13:30:37

Cancelado sin aceptacion  2018-03-07T13:37:10

Cancelar Seleccionados

Estatus de Proceso
de Cancelacion

No Cancelable

Cancelable sin aceptacion

)

Cancelable con aceptacion

S
Q
L)
S
=
0]

En proceso

Solicitud Rechazada

- x  Plazo vencido
== + Con aceptacion

Cancelado |. sinaceptacion
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Se adicionan los
campos “Motivo” y
“Folio Sustitucion” _—

_~~ Permite conocer el

sstEcle G Obtener los
g documentos R
comprobante y de : \
S/ it relacionados de un \
la cancelacion | CED/
O
/ ——
| —

Permite conocer

| Solicitud /¢ 9 04 'ocolicioes

| Permite el envio ?
| aceptacion o

de
. Ll | rechazo
cancelaciones \
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Nota de Crédito o e
Comprobante de Egreso
I ' Lanotade

|Recordemos que. crédito no
sustituye la

Amparan devoluciones, cancelacion de

descuentos Yy bonificaciones para un CFDI emitido
efectos de deducibilidad y también \ A
Y como

puede utilizarse para corregir o restar
un comprobante de ingresos en O\ ingr eso
cuanto a los montos que documenta,

como la aplicacidon de anticipos. I



Sustitucion de CFDI e e (Y

ff>= 6" ° ° -~ 1"
%-—V : La “sustitucion’, no es una forma de

| cancelacion.

v" En caso de corregir un comprobante erroneo, primero se emitira
el CFDI con los datos correctos donde se relacione con la clave “04”
Sustitucion de CFDI previos el folio fiscal del CFDI errdoneo,
posteriormente se debe cancelar el CFDI indicando al
momento de la solicitud la clave “01" Comprobantes emitidos
con errores con relacion, adicionalmente se debera indicar el
folio fiscal del CFDI que lo sustituye.

| v A partir del 1 de enero de 2022, en todas las solicitudes de
| cancelacion se debera indicar el “Motivo” de cancelacion,
@ I Independientemente de la version con la que se emitido el

comprobante.
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Material de Consulta

Empresas ' Nuevos contribuyentes ' Residentes en el extranjero Buscar Q =
o
SHCP :: SAT Tramites y servicios NEMHDSE @ @ gobmx Factura
: Sk e M Tibusars. para personas fisicas electrionica
— U Ry
o > S & ©
= - L = Cambios en los comprobantes
Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica actualizacién fiscales compensaciones y servicios exterior

v
" Complemento Carta Porte
* Complemento de pagos
_ Nuevo esquema de cancelaciones “ Consulta y recuperacion de comprobantes
- - Complemento de pago “ Facturacidn con estimulo en zona fronteriza norte
\ :Consmta YNSRI (e “ Fartura de comercio exterior
Reporta la no emisién de factura
’ - Platicas informativas " Formato de Factura CAnexo 207
- “ Organismos plblicos
- 3 " Recibo de ndmina
B
% Manual de Usuario
v" Objetivo del proceso de cancelacion % Documentacion WS Consulta CFDI Relacionados
v Preguntas frecuentes - < Documentacion WS Consulta CFDI
v Contenido relacionado % Documentacion WS Aceptacion Rechazo
% Presentacion del nuevo Servicio de cancelacion
—




Plazos para la cancelacion de CFDI AN ...

Lo anterior no es
La cancelacion de los CFDI se aplicable a los CFDI

podra efectuar a mas tardar el 31 globales emitidos por las
personas fisicas que

tributen en el Régimen
Simplificado

de enero del aino siguiente a
su expedicion.

Regla 2.7.1.47. de la Resolucién Miscelanea para 2022



Servicios para reportar la no emision de w30
la Factura electrdénica ‘

|Reporta la no emisione

Solicitudes de conciliacion de factura Sistema de Quejas y Denuncias

* Ingresa al porta del SAT Ingresa al portal del SAT.
» Seccidn factura electronica

» Opcion Servicios de facturacion

Seccion otros tramites y servicios.

» Solicitudes de conciliacién de factura, aqui Opcion Reconocimientos, sugerencias, quejas y

también podras reportar la no aceptacion de tu denuncias.
cancelacion. Presenta tu Queja o Denuncia.

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/87088/solicitudes-por-la-no-emision-de-fctura



https://www.sat.gob.mx/aplicacion/87088/solicitudes-por-la-no-emision-de-factura
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