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Si emiti una factura o CFDI con la version 3.3, al solicitar la cancelacién, ;es necesario indicar el motivo de
cancelacién o solo aplica para la version 4.0?

RESPUESTA. A partir del 1 de enero de 2022 es requerido sefialar el motivo por el cual se cancela el
comprobante, esto aplica a todas las versiones de la factura o CFDI.

¢En qué casos se debe seleccionar como motivo de cancelacién la opcién "01 Comprobante emitido con
errores con relacion”?

RESPUESTA. Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato, por lo que se debe reexpedir. En este caso, primero se
sustituye la factura y cuando se solicita la cancelacién, se incorpora el folio de la factura que sustituye a la
cancelada.

Si uso el motivo de cancelacién “01 Comprobantes emitidos con errores con relacién”, y el comprobante no
se cancela o presenta error, ;qué debo hacer?

RESPUESTA. Se puede utilizar la clave 02 para realizar la cancelacion de los CFDI relacionados incluyendo el
que sustituye al CFDI a cancelar, esto con la finalidad de que no se genere un estatus de “No cancelable”.

En los casos en los que subsista la operacién, se debe emitir un nuevo comprobante con la informacién
correctay la clave de tipo relacién “04 sustitucion de CFDI previos”, y relacionar el folio fiscal del comprobante

que se sustituye (ver ejemplo 2, del escenario 1 “comprobante emitido con errores con relacién”).

¢En qué casos se debe seleccionar como motivo de cancelacién la opcion "02 Comprobante emitido con
errores sin relacion”?

RESPUESTA. Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factura generada.

¢En qué casos se debe seleccionar como motivo de cancelacién la opcion "03 No se llevé a cabo la operaciéon™
RESPUESTA. Este supuesto aplica cuando se facturd una operacion que no se concret®é.

¢En qué casos se debe seleccionar como motivo de cancelacién la opcién "04 Operacién nominativa
relacionada en la factura global™?

RESPUESTA. Este supuesto aplica cuando se incluye una venta en la factura global de operaciones con el
publico en general y, posteriormente, el cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva a cancelar la
factura global y reexpedirla, asi como generar la factura nominativa al cliente.
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7. Emiti una factura, pero mi cliente me pide cancelarla por errores en la descripcién. ;Cémo debo realizar la
cancelacién de dicho comprobante?

RESPUESTA. Al momento de realizar la solicitud de cancelacién, sigue estos pasos:

1. Emite el comprobante que contiene los datos correctos y registra la clave “04 Sustitucion de los CFDI
previos” y relaciona el folio fiscal del comprobante que se sustituye.

2. Realiza la solicitud de cancelacién, ingresa a sat.gob.mx / Continuar al sitio / Factura electrénica /
Servicios de factura / Servicio de cancelacion / Cancela y recupera tus facturas, o bien, a través de los
servicios de un PAC (Proveedor de Certificacién Autorizado).

3. Al registrar la solicitud de cancelacién, selecciona la opciéon "01 Comprobante emitido con errores con
relacion” e incluye el folio fiscal del comprobante emitido en el paso 1.

4. Al enviar tu solicitud de cancelacion, se validara si se requiere la aceptacion del receptor para llevar a
cabo la cancelacién.

8. Encaso de que se haya emitido una factura de una venta o de la prestacién de un servicio, el cual no se llevd
a cabo, ;qué motivo de cancelacién se debe sefalar en la solicitud de cancelacion correspondiente?

RESPUESTA. El emisor de la factura debe registrar la clave "03 No se llevé a cabo la operacion”, en el apartado
Motivo de cancelacién.

9. Emitiuna factura con error en el RFC de mi cliente, la cual ain no ha sido entregada al mismo, para cancelarla
¢debo relacionarla primero a la factura que la sustituye?

RESPUESTA. Se puede realizar la solicitud de cancelacién al registrar en el apartado Motivo de cancelacion,
la clave "02 Comprobante emitido con errores sin relacién”.

Posteriormente se debe emitir el comprobante fiscal con los datos correctos y registrar la clave “04
Sustitucion de las facturas o CFDI previos” y relacionar el folio fiscal del comprobante que se sustituye.

10. Mi cliente me solicita la factura de un producto que se encuentra relacionado en la factura global emitida
por las operaciones con el publico en general del periodo mensual. ;Qué debo hacer para emitir el

comprobante solicitado?

RESPUESTA. El emisor debe solicitar la cancelacién de la factura global y registrar como motivo de
cancelacién la clave "04 Operacidn nominativa relacionada en la factura global”.

Posteriormente se debe emitir el comprobante fiscal global sin considerar el comprobante de operaciones
con el publico en general de la operacién que se factura de manera nominativa.

Por ultimo, se debe generar la factura nominativa solicitada por el cliente.
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11. ;Se puede relacionar mas de un comprobante en un CFDI?

RESPUESTA. Si, se puede relacionar mas de un comprobante fiscal, incluso si la clave de relacién es la misma.

12. ;El proceso de cancelacion de un CFDI cambia depende la versidn en que se emiti6 el CFDI?

RESPUESTA. No cambia. Los emisores que requieran cancelar un comprobante deben enviar la solicitud de
cancelacién a través del Portal del SAT o de los servicios de un proveedor de certificacidn, al utilizar su e.firma
(persona fisica) o Certificado de Sello Digital, independientemente de la versién en que se haya emitido la

factura (3.2, 3.3 0 4.0).

A partir del 1 de enero de 2022, en todas las solicitudes de cancelacidn se debe manifestar el “Motivo de la

cancelacién”, conforme a las siguientes claves:

En caso de realizar la sustitucién del comprobante a cancelar, se debe sefialar la clave “01 Comprobantes
emitidos con errores con relacidon”, y manifestar el folio fiscal del comprobante que lo sustituye.

Las y los contribuyentes pueden cancelar una factura sin que se requiera la aceptacién del receptor en los

01 Comprobantes emitidos con errores con relacion

02 Comprobantes emitidos con errores sin relacién

03 No se llevé a cabo la operacion

04 Operacion nominativa relacionada en una factura global

siguientes supuestos:
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Facturas que amparen un monto total de hasta $1,000.00 M.N.

Némina

Egreso

Traslado

CFDI de ingreso expedido a contribuyentes del RIF

Emitidos en Mis cuentas

CFDI de retenciones e informacion de pago

Operaciones con publico en general

Emitidos a residentes en el extranjero

La cancelacién se realice dentro de las 24 horas a la emisién del comprobante
CFDI a través del adquirente y sector primario (reglas 2.7.3.10y 2.7.4.1 de la RMF)
CFDI emitidos por integrantes del sistema financiero

Emitidos por la Federacién por concepto de DPA
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¢Cuanto tiempo tiene el receptor para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion de una factura?

RESPUESTA. El receptor de la factura tiene tres dias habiles (72 horas), a partir de la recepcién de la solicitud
de cancelacién para manifestar la aceptacién o rechazo de la solicitud de cancelacién a través del Portal del
SAT.

¢Qué sucede si transcurrido el plazo para la aceptacién o rechazo de la solicitud de cancelacion de factura el
receptor no responde?

RESPUESTA. Si se trata de la primera solicitud de cancelacién y el receptor no responde, se considera que
acepta la solicitud y la factura es cancelada; en caso de que el receptor rechace la primera solicitud, y si para
las siguientes solicitudes de cancelacion el receptor no se manifiesta, no procede la cancelacion de la factura,
hasta que el receptor acepte la cancelacidn.

¢Qué significa el estatus “Plazo vencido” que aparece en mi comprobante?

RESPUESTA. El estatus “Plazo vencido” indica que el receptor rechazd la primera solicitud de cancelacion y
que, en la segunda o posteriores solicitudes, no ha respondido ni aceptado ni rechazado la cancelacion. Al
haber transcurrido el plazo establecido de tres dias habiles que tiene para dar respuesta, el comprobante
adquiere automaticamente el estatus de “Plazo vencido”, pero continta vigente.
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Escenario 1 “Comprobante emitido con errores con relacion”

Ejemplo 1

El 18 de noviembre él contribuyente Daniel emitio la factura A con folio fiscal 6X3930536-D4B4-40E1-B917-
C42F806C5C1D, al revisar la factura dias después, se percata que contiene un error en la clave de producto
o0 servicio, por lo cual, debe cancelarla.

Procedimiento de cancelacion

1. Se debe emitir una nueva factura*, que subsane el error cometido y sustituya al comprobante A,
relacionandolo en el nodo “CfdiRelacionados” con la clave “04 Sustitucién de CFDI previos”.

*Factura “B"” con folio fiscal 3FC0666E-XB5D-4132-BB1F-41879A6FB5C2.
2. Posteriormente se solicitar la cancelacién de la factura A. Es necesario indicar como motivo de

cancelacién la clave “01 Comprobantes emitidos con errores con relacién”, adicionalmente se registra el
folio fiscal de la factura que la sustituye (factura B).

Escenario 1 “Comprobante emitido con errores con relaciéon”

Emisidn original de Factura A Solicita la Cancelacion de Resultado del proceso
factura A con el motivo 01

==A

=

Motivo de cancelacién Estado:

01: Comprobante Cancelada
emitido con errores con

relacion

Se emite b nueva factura B
lasoclando en el Tipo de
Relacidn la clave 04 Se solicita & cancelacidn de lsa factwra A queda
Sustitucion de los CFDI la factura A. Se selecciona el CANCELADA y la factura B

previos™ y se ingresa el folio motivo “01" y se registra el queda VIGENTE, la cual
fiscal de la factura A original, folio fiscal de la factura B. ampara correctamente la
operacion.

Nueva factura B que
sustituye a la factura A

Nota: Aunque la factura A cambia a estatus “No cancelable” al relacionarse con la factura B, este vinculo se rompe
automaticamente al solicitar la cancelacion y con ello la factura A pasa a un estatus cancelable, con o sin aceptacion, segun
proceda.
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Escenario 2 “Comprobante emitido con errores sin relacién”

Ejemplo 1

Domingo realizé la prestacion de un servicio profesional el 18 de mayo de 2024 y emiti6 la factura XY con
folio fiscal 9FE42A72-125X-11EC-9A25055FA357C89F, pero registra la informacion del receptor de forma
incorrecta (se equivocé de cliente), por tal motivo requiere cancelarla.

Procedimiento de cancelacion

1. Domingo debe solicitar la cancelacién de la factura XY, y registrar como motivo de cancelacién la clave
“02 Comprobantes emitidos con errores sin relaciéon”.

2. Posteriormente, debe emitir una nueva factura o CFDI con los datos correctos del receptor del
comprobante.

Escenario 2 “Comprobante emitido con errores sin relacion”

Se emite la nueva factura

factura XY al cliente correcto.

Se detecta el error (RFC,
monto, entre otros.)

Motivo de cancelacion
02 Comprobante
emitido con errores
Se debe CANCELAR sin relacién”

Factura correcta y vigente
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Escenario 3 “No se llevé a cabo la operacion”
Ejemplo 1

Jesus Antonio se dedica a la elaboracion de muebles de madera y emitié la factura A1 con folio fiscal
87AA3C57-6F5C-422B-A33C-43YYY7228DCA por un presupuesto solicitado, sin embargo, no se concreto la
venta por falta de materias primas y necesita cancelar la factura emitida.

Procedimiento de cancelaciéon

1. Jesus Antonio debe solicitar la cancelacién de la factura A1 a través del servicio Cancela y recupera tus
facturas, disponible en el Portal del SAT, o bien, a través de los servicios de un PAC (Proveedor de
Certificacion Autorizado) asi como registrar como motivo de cancelacion la clave “03 No se llevé a cabo
la operacion”.

Escenario 3 “No se llevé a cabo la operacion”

El emisor solicita la cancelacion
en el Portal del SAT

03 sesar
Motivo &

Se selecciona la clave “03 No se
llevé a cabo la operacion”

La venta o servicio NO
se llevo a cabo

==

cance*acién

- La factura A1 queda cancelada con
requerida

éxito
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Escenario 4 “Operacién nominativa relacionada en la factura global”
Ejemplo 1

La contribuyente Maria de los Remedios se dedica a la venta de productos escolares y de papeleria en
general, por las operaciones realizadas con el publico en general de junio de 2024, emitié el 3 de julio la
factura global 123 con folio fiscal COXXXBF4-076C-1234-8E06-BC298D053996.

El 4 de julio se presenta uno de los clientes que le realizé una compra de articulos escolares el 30 de junio y
solicita la factura nominativa de dicha compra.

Procedimiento de cancelacién

1. Maria de los Remedios debe solicitar la cancelacién de la factura “123", y registrar como motivo de
cancelacioén la clave “04 Operacion nominativa relacionada en una factura global”.

2. Posteriormente debe generar el comprobante fiscal global sin considerar el importe de la operacién por
la cual se solicita la factura de manera nominativa.

3. Por ultimo, emite la factura nominativa solicitada por su cliente.

Escenario 4 “Operacion nominativa relacionada en la factura global”

Emitié el 3 de julio la Se 50:‘(“3 la Camg‘g; dela 1. Se emite la nueva factura
factura global 123 de actura g : global, y se excluye la compra
octubre nominativa.
— 123 ols

El 4 de julio el cliente
solicita su factura
nominativa por su
compra en junio

2. Emite la factura nominativa
125 para el ciente

Selecciona el motivo “04 4
Operacion nominativa "\ la
Debe cancelar la factura relacionada en una factura Wy

global global”
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