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En cumplimiento a las funciones que me han sido conferidas en los términos de los articu'os
38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 65 fraccion VIl
y 67 fraccion IV de su Reglamento, en mi caracter de testigo social con nimero de registro
PFO02 en el Padréon Publico de Testigos Sociales, emito el presente testimonio
correspondiente al procedimiento de contratacion licitacion publica nacional electrénica de
servicios, para la Contratacion de Contratacion de Soporte Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones 7 (SDMA 7) LA-06-E00-006E00001-N-13-2026.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA LICITACION

La Ley del Servicio de Administracion Tributaria (LSAT), fue expedida originalmente por el
Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de
1995, entrando en vigor el 1 de julio de 1997. Esta Ley define al SAT como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con caracterde
autoridad fiscal y dotado de autonomia técnica, de gestion y presupuestal. En su articulo
establece su responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera para que las persona
fisicas y morales contribuyan al gasto publico, asi como la fiscalizacién del cumplimiento de
dichas obligaciones. En su articulo 7° detalla las facultades operativas del 6rgano, como la .
recaudacion de impuestos y aprovechamientos federales, la administracién aduanera, la \
determinacién y liquidacion de créditos fiscales, y la emision de disposiciones generales (como

la Resolucién Miscelanea Fiscal), también concede al SAT la facultad de emplear
herramientas de informatica y tecnologias de la informacién para simplificar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y automatizar los tramites y faculta al organismo para establecer
los medios necesarios para la recepcion de declaraciones, avisos y pagos por vias
electrénicas.
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La necesidad de contratar el servicio de Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones
7 (SDMA 7) surge de las demandas operativas, normativas y tecnoldgicas del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), las cuales se sustentan en los siguientes ejes principales:

1. Automatizacién e Impulso a las Funciones Sustantivas del SAT, el objetivo primordial es -
contar con un servicio especializado que permita analizar, disefiar, construir, probar e
implementar soluciones tecnolégicas a la medida de las distintas Unidades Administrativas de
la institucién. Esto responde a la necesidad continua de automatizar procesos de fiscalizacion,
recaudacion y atencién al contribuyente y de adaptar los sistemas informaticos ante cambios
normativos, fiscales o de procesos de negocio, asi como optimizar el uso de los recursos
tecnoldgicos de la institucion.

2. Garantia de Continuidad Operativa Institucional

El SAT administra un amplio inventario de aplicaciones criticas y estandar esenciales para la
operacion tributaria del pais. La contratacién de SDMA 7 surge para prevenir interrupciones,
garantizar el soporte técnico, la resolucion de incidentes y la atencién de problemas en un
esquema operativo continuo (7x24x365), asi como asegurar que los sistemas existentes
reciban el soporte y las correcciones de cédigo fuente requeridas sin afectar la operacidn
diaria.

3. Evolucién y Mitigacion de la Obsolescencia Tecnoldgica

El sector tecnolégico demanda una actualizacion constante. La estrategia del SDMA 7 exige
mitigar la obsolescencia, realizar reingenierias a aplicaciones legadas y migrar hacia
arquitecturas modernas como microservicios, desarrollo sobre nube hibrida, plataformas de
contenedores y herramientas de inteligencia de negocios (Bl). Permite la integracion de
mejores practicas, estandares de seguridad actualizados e incluso el uso autorizado de
modelos de lenguaje con técnicas de aprendizaje automatico para optimizar las fases de
analisis, programacion y pruebas.

4. Soberania e Propiedad Intelectual del Estado

Un aspecto clave que justifica este esquema de contratacion es asegurar que todos los
desarrollos, reingenierias y productos de software generados sean considerados "obras por
encargo"”. Esto le permite al SAT transferir en exclusiva todos los derechos patrimoniales y
autor al Gobierno Federal y tramitar el registro publico de las aplicaciones ante el INDAUTOR
manteniendo la independencia tecnolodgica y el control pleno de su cédigo fuente. ‘

El alcance del servicio licitado comprende proporcionar los servicios de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones para analizar, disefiar, crear, probar, implementar y mantener
aplicaciones informaticas a la medida de las necesidades especificas del SAT, a través del
analisis de requerimientos, disefio de arquitecturas, codificacion en un lenguaje de
programacion, la integracion en los ecosistemas del SAT, ejecucién de pruebas necesarias,
atencion de hallazgos, y soporte técnico necesario para mantenerlas operando. La prestacion
de los servicios se realizara en los inmuebles del SAT de la Ciudad de México, centros de
datos provistos por el SAT ubicados en la Ciudad de México y el estado de Querétaro,
servicios de nube y de forma remota en la infraestructura tecnolégica que determine el SAT.
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El servicio permitirda desarrollar y mantener aplicaciones tecnolégicas eficientes y
personalizadas para impulsar la automatizacion, innovacion, adaptaciones al cambio vy la
optimizacién de los recursos tecnolégicos a las Unidades Administrativas del SAT en apoyo a
las funciones y procesos que tienen encomendados en cumplimiento de sus atribuciones
durante la vigencia del contrato. s
Adicional, la prestacién de los servicios se realizara en los lugares que el SAT determine
dentro del territorio nacional, para los casos donde los usuarios finales asi lo requieran, los
domicilios se proporcionaran en las Mesas de Trabajo. '

Los servicios comprenden la atencién de incidentes o problemas y creacion, mantenimiento y
reingenieria de las aplicaciones asignadas al proveedor del SDMA 7 para garantizar la
continuidad de la operacion, asi como de herramientas de inteligencia de negocios en sus
etapas de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y liberacion, incluyendo la documentacién que
se requiera en cada una de las etapas, por un periodo de 24 meses equivalentes a 731 dias
naturales, a partir del dia habil siguiente de la formalizacién del contrato correspondiente.

El alcance comprende la ejecucion de actividades de analisis, disefio, construccion, pruebas,
mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo y evolutivo, con el propésito de:

1) Impulsar la automatizacion de procesos institucionales.

2) Incorporar innovaciones que fortalezcan la operacion.

3) Implementar adaptaciones al cambio normativo y tecnolégico.

4) Optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos.

DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LOS HECHOS RELEVANTES

El Comité de Testigos Sociales de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno emitio opinidn
favorable y comunicé con fecha 20 de abril de 2026 dicha opinién al Contador Publico
Fernando Dablantes Camacho, Testigo Social PF002 para atestiguar el presente
procedimiento.

En atencién a dicha designacion contactamos con el personal de la Subadministracion de
Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios, Administraciéon de Recursos
Materiales “1”, Administracion Central de Recursos Materiales, Administracion General de
Recursos y Servicios designada para atender este procedimiento de licitacion.

Con fecha 29 de abril de 2026 se tuvo una primera comunicacion con la Subadministraci
de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios. En estas comunicacione
intercambiamos informacién y documentacion para la elaboracion del contrato de prestacion
del servicio de “testigo social para el atestiguamiento de la contrataciéon de los servicios
relativos al soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 7 (SDMA 7), mismo que fue
firmado a través del sistema electronico COMPRAS MX. \

El documento firmado el 12 de junio de 2026 detalla un contrato de prestacién de servicios
formalizado entre el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y Fernando Dablantes
Camacho. EI objetivo primordial del acuerdo es designar al contratista como testigo social
para supervisar y validar la transparencia en la contratacion de servicios de soporte y
desarrollo de aplicaciones. La vigencia del compromiso se extiende hasta el 31 de diciembre
de 2026, estableciendo un pago total de $146,637.50 pesos. Dentro de las clausulas se




especifican las obligaciones de confidencialidad, la entrega de informes técnicos y los
mecanismos de sancién en caso de incumplimiento. Finalmente, el texto describe los
protocolos de facturacién, supervision y las facultades legales de los servidores publicos
involucrados en la firma. '

INVESTIGACION DE MERCADO

Con fecha 1 de julio de 2026 me fue proporciona la Investigacion de Mercado (IM) de la que
observé lo siguiente:

1. Fundamentacién y Objetivo

La IM se realiz6 con el fin de conocer la oferta técnica y econémica, estimar precios e
identificar proveedores potenciales para asegurar las mejores condiciones para el Estado. El
documento cita correctamente su base legal en los articulos 35 de la Ley y 45 al 52 de su
Reglamento.

2. Fuentes de Informacién Consultadas

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento, que exige consultar al menos dos fuentes
de informacién, el SAT integré una investigacion exhaustiva utilizando:

Plataforma "Compras MX" (Obligatoria): Se consultaron anuncios vigentes, concluidos y datos
abiertos de 2022 a 2026. Se identificaron proveedores como PEOPLE MEDIAy SOFTTEK en
procedimientos previos.

Se invit6 a 25 proveedores identificados mediante diversas fuentes y se realiz6é una consulta
ala CANIETI (Camara Nacional de la Industria Electrénica) para identificar empresas afiliadas
con capacidad técnica.

El area administrativa del SAT (ARM 1) analizé registros de contratos previos de proyectos
similares (SDMA 3 a 6) para contar con antecedentes de precios y condiciones.

Se verificé la inexistencia de servicios de desarrollo de software en los Acuerdos Marco
vigentes en la plataforma.

3. Verificacién de Cooperativas y Mipymes

En cumplimiento con el articulo 46, fraccion Il del Reglamento, se realizé la consulta formal ‘al
Instituto Nacional de la Economia Social (INAES). El resultado arroj6 que las cooperativa
certificadas no cuentan con actividades relacionadas con el objeto de SDMA 7 (desarrollo de
software), enfocandose principalmente en limpieza y textiles. Asimismo, la investigacién\
considerd la estratificacién de las empresas invitadas.

4. Proceso de Solicitud de Cotizacion

El procedimiento seguido para las cotizaciones directas muestra los siguientes aspectos
relevantes:

Las solicitudes se enviaron mediante "Copia Oculta" para evitar conflictos de interés y
comunicacion entre participantes. La invitacion se envié el 19 de enero de 2026 con fecha
limite de recepcion al 10 de febrero de 2026. De las 25 empresas invitadas, 5 enviaron su
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propuesta técnica y econémica (PEOPLE MEDIA, SOFTTEK, SYE SOFTWARE, ULTRASIST
y SINERGIA DE NEGOCIO), lo que cumple con la regla general de contar con al menos cinco
probables proveedores para garantizar la libre competencia.

5. Analisis y Resultados del Informe
El'informe de IM integra los elementos requeridos por el articulo 52 del Reglamento:

Descripcion de los servicios: Detalla los 6 conceptos de servicio que integran SDMA 7,
clasificados por horas (para creacién y mantenimiento) y mensualidades (para operacion y
servicios especializados). Se realiz6 una revision detallada de las 5 cotizaciones recibidas
bajo la modalidad de tercerizacion, descartando otras modalidades de adquisicion. El
documento concluye que se agotaron todos los canales de consulta y se identifico proveeduria
nacional capaz de cumplir con los requerimientos técnicos.

La investigacion de mercado cumple con la normatividad establecida en el numeral 4.2.1.1.10
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. EI documento cita explicitamente el
cumplimiento del numeral 4.2.1.1.10 "Realizar investigacion de mercado" del Manual, ademas
de los articulos correspondientes de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento. El Manual establece que se debe procurar
identificar la existencia de al menos cinco posibles proveedores para asegurar que no se limite
la libre participacion. La investigacion de mercado cumplié con este estandar al identificar y
recibir cotizaciones técnicas y econémicas de cinco empresas (Softtek, Sye Software, Sinergia
de Negocio, People Media y una filial de Softtek), tras haber invitado a un total de 25
proveedores.

Conforme a lo requerido por el Manual para conocer las condiciones del mercado, el
documento acredita haber consultado la Plataforma Compras MX en blsqueda de
procedimientos vigentes, concluidos e histéricos en CompraNet 3.0 y 5.0. y verificacién de la
existencia de contratos marco que pudieran cubrir la necesidad, determinando que no existia
uno especifico para el servicio SDMA 7. También consulta a la CANIETI y al INAES para
identificar proveedores del sector social o tecnolégico y revisiobn de antecedentes de
contratacion del propio SAT.

El documento cuenta con la validacién de las areas involucradas, mostrando firmas del Area
Requirente y del Area Técnica (Administracién Central de Planeacién y Programacion
Informatica), cumpliendo con la asignacion de responsabilidades prevista en el Manual. E
indice del documento hace referencia al Anexo 5 FO-CON 05, que corresponde al formato
oficial de "Resultado de la investigacion de mercado" requerido por la normatividad del
Manual.

La investigacion de mercado para el servicio "SDMA 7" cumple con la normatividad
establecida en el numeral 20 de los POBALINES del SAT. Los POBALINES exigen consultar
fuentes en un orden especifico, el cual fue respetado en la investigacion.

Primera Fuente (CompraNet), se realizd una blsqueda obligatoria en el Sistema CompraNet
(procedimientos vigentes, histéricos 3.0, 5.0 y datos abiertos), verificando ademas la
inexistencia de un contrato marco aplicable.
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Segunda Fuente (Organismos y proveedores), se acredité la consulta a organismos
especializados como la CANIETI y el INAES, ademas de la solicitud de cotizaciones a
proveedores del ramo.

Tercera Fuente (Internet/Otros), se utilizaron busquedas en paginas web y registros
electréqicos con evidencia de capturas de pantalla, tal como lo pide la norma.

La normatividad indica que se debe procurar identificar al menos a 5 posibles proveedores
con capacidad de cumplimiento. La investigacion logré obtener cotizaciones técnicas y
economicas de 5 empresas (People Media, BFS Ingenieria —filial de Softtek—, Sye Software,
Sinergia de Negocio y una quinta considerada en el analisis final), tras haber invitado a un
total de 25 participantes.

Para la contratacién de servicios, los POBALINES exigen otorgar un plazo de al menos 15
dias habiles para cotizar . El documento muestra que la invitacion se envié el 19 de enero de
2026 con fecha limite al 10 de febrero de 2026, cumpliendo con un periodo de 16 dias habiles.

El documento de resultados incluye, tal como lo requiere el numeral 20 de los POBALINES
las razones para acreditar el procedimiento de contratacién propuesto.

La Investigacion de Mercado analizada cumple con los parametros legales, al haber utilizado
la fuente obligatoria de la plataforma gubernamental, haber consultado organismos
especializados y haber verificado la existencia de cooperativas y Mipymes. El proceso de
cotizacion directa permitié confirmar la existencia de al menos cinco proveedores, lo que
sustenta la no limitacién de la libre participacion en el procedimiento de contratacion
subsecuente.

SUBCOMITE DE REVISION DE CONVOCATORIAS

Con fecha 9 de julio de 2026 se efectud la reunion del Subcomité de Revision de Convocatoria,
sobre esta reunion y contenido del modelo de bases de licitacion observé lo siguiente:

El Modelo de Contrato SDMA?7 tiene por objeto la prestacion del servicio de “Soporte,
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 7 (SDMA7)”, definido como un contrato abierto
por lo que establece montos minimos y maximos que pueden ejercerse durante la vigencia,
siendo esta una contratacion de caracter nacional. Este modelo de contrato incluye a tres
figuras: el SAT (Cliente), el Proveedor, y Nacional Financiera (NAFIN) como fiduciaria @
“Fideicomiso de Administracion y Pago nimero 80775” (FAPA).

Los pagos no provienen directamente del presupuesto ordinario del SAT, sino que soj
cubiertos por la fiduciaria (FAPA), previa instruccion del Comité Técnico. Este modelo d\m
contrato contempla una vigencia de 24 meses (731 dias naturales) dividido en tres ejercicios \ \
fiscales 2026, 2027 y 2028, siendo el cumplimiento del contrato en los afios posteriores sujeto \
a la disponibilidad de recursos autorizados por el fideicomiso FAPA.

Las obligaciones del Proveedor son estar inscrito en el REPSE y declarar el nimero
aproximado de trabajadores con los que prestara el servicio; todos los desarrollos y productos
son propiedad exclusiva del SAT bajo la figura de “Obra por Encargo”. El Proveedor renuncia
a ser considerado coautor y debe gestionar el registro de las aplicaciones ante el INDAUTOR



a favor del SAT, también esta obligado a la mejora continua y a actualizar los componentes

de software para evitar la obsolescencia, entregando al SAT cualquier cambio o evolucién
plenamente documentado.

Exige también el modelo, tres instrumentos de proteccidn econémica, la Garantia de
Cumplimiento, fianza por el 10%del monto maximo del contrato; Garantia de Confidencialidad,
fianza adicional por el 10% para asegurar el resguardo de Ia informacion; Poliza de
Responsabilidad Civil, Seguro que ampare dafios y perjuicios a bienes del SAT o terceros por
un monto equivalente al 10% del total del contrato.

Este modelo de contrato es robusto y cumple con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las Politicas, Bases y Lineamientos
del Servicio de Administracion Tributaria.

El Modelo de Convenio de Confidencialidad esta disefiado para proteger la informacion
sensible del SAT en estricto apego a la LAASSP, su reglamento, la legislacion civil y penal
supletoria.

Este convenio establece una obligacién de estricta reserva sobre toda la informacion que el
proveedor reciba de forma directa o indirecta o que se genera con motivo de la prestacion del
servicio, incluye expresamente informacion fiscal y aduanera contenida en declaraciones y
avisos de contribuyentes, lo cual es critico dado que el SAT maneja datos protegidos por el
secreto fiscal. Prohibe el uso de la informacién para beneficio propio o de terceros,
reconociendo que la titularidad de los derechos (incluyendo propiedad industrial y derechos
de autor) pertenece exclusivamente al SAT.

Para lo anterior, el documento se alinea con diversos marcos normativos, el Cédigo Civil
Federal en su articulo 2028 para fundamentar la obligaciéon de no hacer (no divulgar), cuya
violacién obliga al pago de dafios y perjuicios; Cédigo Penal Federal en sus articulos 210 y
211 en donde se advierte al proveedor que la revelacion de secretos o informacién reservada
conlleva sanciones penales; ademas el manejo de la informacién debe respetar la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la proteccién de datos personales.

En cumplimiento con las mejores préacticas de seguridad de la informacién el convenio impone
controles estrictos sobre el capital humano, el proveedor esta obligado a celebrar convenios
individuales de confidencialidad con sus trabajadores y cualquier persona que tenga acceso
a la informacién por su cargo; se debe asegurar que los representantes y empleados del
proveedor guarden absoluta reserva incluso sobre facultades de comprobacion del SAT.

El modelo integra mecanismos de presién financiera para asegurar el cumplimiento, alineados
con el contrato principal se tienen penas convencionales sobre cualquier incumplimiento,
generando una multa equivalente al 10% del monto maximo del contrato: Fianza por Garantia
de Confidencialidad por ese mismo 10%; el incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad es causa directa para la rescision administrativa del contrato.

El SAT tiene el derecho de exigir la devolucion de la informacién en cualquier momento, al
finalizar el servicio toda la informacion (fisica o electronica) debe ser destruida bajo protocolos
que consten en acta y la obligaciéon de confidencialidad no termina con el contrato.



Ahora bien la Convocatoria SDMA7 integra una numeracién mayoritariamente consecutiva y
ordenada siguiendo una estructura jerarquica (A, B, C y subnumerales):

A. Datos Generales de la Licitacion (Numerales del 1 al 7)
B. Objeto y Alcance la Licitacion (Numerales del 1 al 4 incluyendo subniveles)
C. Forma y términos en que se realizaran los actos (Numerales del 1 al 12 con una

estructura de subniveles mas profunda)

Analizando la Convocatoria SDMA 7 (Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-06-E00-
O06E00001-N-13-2026) frente a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico (LAASSP) y su Reglamento (RLAASSP), se determina que el documento retine
los requisitos legales obligatorios. - '

En seguida se detalla el cumplimiento de los requisitos conforme al Articulo 40 de la LAASSP
y el Articulo 83 del RLAASSP:

1. Elementos de Identificacion y Datos Generales

El documento identifica claramente al SAT por conducto de la Administracién de Recursos
Materiales “1” como el drea contratante. Especifica que es una Licitacion Publica Nacional
Electrénica, cumpliendo con los Articulos 36, 37 y 39 de la Ley. Establece fechas y horas
precisas para la Junta de Aclaraciones (20 de julio), Presentacion y Apertura (10 de agosto) y
Fallo (31 de agosto de 2026). El plazo de 27 dias naturales entre la publicacién y la apertura
supera el minimo legal de 15 dias para licitaciones nacionales (Art. 42 LAASSP).

2. Objeto y Alcance de la Contratacion

Incluye una descripcién general y remite al Anexo Técnico para los detalles, cumpliendo con
la Fraccion 1l del Art. 40, también indica que es un Contrato Abierto (Art. 68 LAASSP) y detalla
los volimenes minimos y maximos por hora y mensualidad para los 6 conceptos de servicio,
también establece un periodo de 24 meses (731 dias naturales), lo cual es congruente con la
suficiencia presupuestal plurianual mencionada.

3. Requisitos de Participacién y Solvencia

La convocatoria enumera los requisitos legales obligatorios que afectan la solvencia, en
estricto apego al Art. 40 de la Ley, requiere acreditacion mediante el Formato IX-1, y exige
manifestaciones "bajo protesta de decir verdad" sobre no colusién y ética (Art. 40, Fracc. X),
también solicita la opinién positiva del SAT, IMSS e INFONAVIT (Art. 40, Fracc. XXII), asi -
como incorpora el requisito de registro en el REPSE y el Titulo de Autorizacién para SDS
otorgado por el SAT, alineandose con los POBALINES institucionales.

4. Criterios de Evaluacion R
Adopta el criterio de Puntos y Porcentajes (Art. 40, Fracc. XVI), estableciendo un puntaje \
minimo de 45 sobre 60 en la parte técnica para proceder a la evaluacién econémica, también ‘
detalla la formula para la asignacion de los 40 puntos restantes basandose en el precio mas
bajo, cumpliendo con el RLAASSP. '

5. Transparencia y Vigilancia



Identifica formalmente la participacion del C. Fernando Dablantes Camacho y su oficio de
designacion, cumpllendo con el Art. 38 de la Ley, y sefiala los medios y domicilios para
presentar quejas ante la Secretaria Anticorrupcion o el Organo Interno de Control.

La Convocatoria SDMA 7 integra diversas disposiciones que demuestran el cumplimiento con
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(POBALINES) del SAT, especificamente en cuanto a la especializacion técnica, el control de
sanciones y la organizacién interna de las areas.

Los puntos clave de cumplimiento son los siguientes:

1. (POBALINES Numeral 70) La convocatoria se alinea con la organizacion interna dei SAT
al asignar responsabilidades especificas a sus administraciones centrales: Define que la
ACDMA (Administracion Central de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones) y el Area
Técnica evaluaran el cumplimiento técnico y emitiran una opinién sobre las propuestas
econdmicas, citando expresamente el numeral 70, segundo parrafo de las POBALINES.
Establece que la Administracién de Recursos Materiales “1” es la responsable de conducir el
procedimiento, conforme a las facultades internas del SAT.

2. Requisitos de Especializacion: Titulo de Autorizacion SDS Un requisito distintivo de ios
POBALINES del SAT para servicios de Tl es la exigencia de autorizaciones institucionales
previas, la convocatoria exige obligatoriamente el “Titulo de Autorizacidn para el Servicio de
Desarrollo de Software (SDS)” vigente y actualizado, otorgado por el propio SAT. El
incumplimiento en la entrega de este titulo es causa de desechamiento total de la proposicion,
asegurando que solo proveedores previamente validados por el SAT participen.

3. POBALINES (Numerales 80 y 81) El documento vincula el régimen sancionatorio
directamente con la normativa interna del SAT para garantizar la continuidad operativa, el
numeral 10.1 de la convocatoria estipula que las penas convencionales se aplicaran conforme
al numeral 80 de las POBALINES del SAT. El numeral 10.3 establece que la aplicacién de
deducciones por incumplimiento parcial o deficiente se realizara bajo el amparo del numeral
81 de los lineamientos institucionales. Estas sanciones se detallan en la Seccién | (Niveles de
Servicio) del Anexo Técnico, integrando las métricas de calidad exigidas por el SAT para sus
desarrollos.

4. Adopta el criterio de Puntos y Porcentajes, el cual es el preferido en los lineamientos
institucionales para servicios de alta especialidad técnica o innovacion tecnolégica, coro es
el soporte y mantenimiento de aplicaciones. Incorpora un Modelo de Convenio de
Confidencialidad y exige una fianza especifica por el 10% del monto maximo para resguardar
la informacion fiscal y aduanera, cumpliendo con los estandares de seguridad de |
informacién del SAT.

El Anexo técnico y apéndices detallan el Modelo de Gobierno y los lineamientos operativos
para el contrato de Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 7 (SDMA 7) del SAT,
con vigencia a partir de enero de 2026. El marco normativo establece las responsabilidades
de las diversas administraciones centrales, los mecanismos de comunicacion y los procesos
para la gestion de continuidad operativa e iniciativas de software. Se especifican protocolos



estrictos para la estimacion de esfuerzos, la administracion del personal especializado y la
entrega de productos documentales bajo metodologias tradicionales y agiles. Asimismo, se
define un esquema de niveles de servicio (SLA) que vincula el cumplimiento de tiempos y
calidad con la aplicacién de penas convencionales y deducciones econémicas. Finalmente,
los textos regulan el procedimiento administrativo para la dictaminacién de servicios y la
facturacion, garantizando la transparencia y la correcta ejecucion técnica del proyecto.

JUNTA DE ACLARACIONES

Con fecha 20 de julio de 2026 se realiz6 una primera junta de aclaraciones de la que se
observa lo siguiente:

La Junta de Aclaraciones es un acto administrativo obligatorio dentro de los procedimientos
de contratacién publica en México, cuyo objeto principal es resolver las dudas,
cuestionamientos o solicitudes de aclaracion que los licitantes tengan respecto a la
Convocatoria, el Anexo Técnico y sus Apéndices.

La Junta de Aclaraciones se realiza para brindar certeza juridica y técnica, permite a los
licitantes comprender a fondo los requisitos para elaborar proposiciones solventes, evitando
errores que puedan causar su desechamiento; asi como madificar las Bases ya que es el
mecanismo legal para que la convocante realice precisiones o modificaciones a la
convocatoria original derivado del analisis de las preguntas o repreguntas recibidas. También
garantiza la transparencia al ser un acto publico (aunque se realice de forma electronica), se
asegura que todos los participantes tengan acceso a la misma informacion y a las mismas
aclaraciones bajo el principio de igualdad.

Caracteristicas de la Junta en la Licitacién SDMA 7, fundamento Legal se rige por los articulos
43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
y los articulos 90 y 91 de su Reglamento.

Es presidida por una persona servidora puUblica facultada por el SAT, asistida por
representantes de las areas técnica y requirente, ademas de contar con la presencia del
Organo Interno de Control y un Testigo Social para validar la legalidad del acto. Los licitantes
deben enviar sus preguntas exclusivamente a través de la plataforma Compras MX hasta 24
horas antes del inicio del acto. Solo pueden preguntar aquellos que hayan firm xio
electronicamente un manifiesto de interés en participar.

El acta resultante de la junta, junto con todas las respuestas y precisiones técnicas, forma
parte integral de la Convocatoria, por lo que es obligatorio para los licitantes considerarlas al
elaborar sus propuestas.

Una vez publicadas las respuestas a las dudas iniciales, la ley otorga a los licitantes un plazo

(en este caso de 6 horas) para formular nuevas preguntas relacionadas exclusivamente con
las respuestas recibidas.
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En el caso especifico de esta licitacion, la junta inicial del 20 de julio de 2026 tuvo que ser
suspendida debido al alto volumen de consultas (388 preguntas), reanudandose en sesiones
posteriores para agotar todas las dudas legales y técnicas de los participantes. '

El acta de la junta de aclaraciones suspendida del 20 de julio de 2026 cumple con la
normatividad vigente (Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico -
LAASSP y su Reglamento) y con las disposiciones de la propia Convocatoria.

El evento fue presidido por el Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de
Bienes y Servicios, cumpliendo con la facultad otorgada en la Convocatoria y se conto con la
presencia de los representantes de las areas requirente (ACPPl y ACSN), técnica (ACDMA),
el Organo Interno de Control (Mtra. Cecilia Garcia Delgado) y el Testigo Social (CPC.
Fernando Dablantes Camacho), tal como lo exige el numeral 3 de la Convocatoria y el articulo
38 de la LAASSP ademas se hizo mencion y observancia de los protocolos de actuacion en
materia de contrataciones publicas y del acuerdo que regula la plataforma ComprasMX.

Se verificé en la plataforma la existencia de 15 escritos de interés en participar, cumpliendo
con el articulo 90 del Reglamento y se confirmé que las solicitudes de aclaracion se recikieron
hasta 24 horas antes del inicio del acto (19 de julio a las 11:00 horas), conforme a lo estipulado
en el articulo 44 de la LAASSP y el numeral 3 de la Convocatoria recibiéndose un total de 388
preguntas de 11 licitantes diferentes.

La suspension se fundamenta explicitamente en el articulo 44 de la LAASSP y el 91 de su
Reglamento, que facultan a la convocante a suspender la sesion si las respuestas no estan
listas debido al volumen de preguntas, se notificé formalmente que la sesion se reanudarla el
27 de julio de 2026 a las 11:00 horas.

Aunque la lista general en Compras MX muestra 25 registros, solo 15 empresas presentan
una fecha registrada en la columna de "Fecha de expresion de interés" y el icono de manifiesto
completado antes del corte. Estas solicitudes de aclaracion fueron enviadas por 11 licitantes
distintos, desglosados de la siguiente manera:

Avicare Integral SA de CV: 19 preguntas.

BFS Ingenieria Aplicada SA de CV: 57 preguntas.
Interconecta SA de CV: 12 preguntas.
Main Core SA de CV: 67 preguntas.
People Media SA de CV: 27 preguntas.
Planmedia Mex SA de CV: 38 preguntas.
Servicios Integrales Sarpy SA de CV: 6 preguntas.
Servicios y Sistemas Tecnolégicos para la Construccién SA de CV: 16.preguntas.
Sforce SA de CV: , 36 preguntas.
Sinergia de Negocio, Consultores SA de CV. 50 preguntas.
Sye Software SA de CV: 60 preguntas
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Las preguntas técnicas constituyen la gran mayoria de las solicitudes (aproximadamente el
80% del total), enfocdndose en temas como la "Toma de Operacion”, métricas de incidentes,
arquitectura tecnolégica (AWS, Azure, Java), perfiles del staff y niveles de servicio (SLA/OLA),
mientras las preguntas Legal-Administrativas representan un volumen menor
(aproximadamente el 13% del total), centradas en requisitos de solvencia, sustitucién de
personal, vigencia de certificaciones (ISO/CMMI), fianzas y obligaciones fiscales (Opinidén de
cumplimiento SAT/IMSS). El resto de las preguntas se dividen entre el rubro Econémico
(referentes a formas de pago, calculo de penas y precios unitarios) y el rubro Otros (dudas
sobre el uso de la plataforma ComprasMX o aclaraciones generales del catalogo).

La Convocatoria establece en su numeral 3 que las solicitudes de aclaracién deben
"plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en
la convocatoria y el Anexo Técnico, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona". El analisis del documento de preguntas recibidas muestra que los licitantes
cumplieron mayoritariamente con esta instruccién, direccionando sus dudas al Anexo Técnico
siendo este el documento mas consultado.

Numerosas preguntas se dirigen al documento de Puntos y Porcentajes, especificamente a
rubros como la capacidad de equipamiento (I-B-2) o valores agregados (I-F). Existen
cuestionamientos que no citan un numeral especifico de la convocatoria o el anexo técnico en
la columna correspondiente, siendo clasificados como "OTROS"; dudas sobre el
funcionamiento del portal ComprasMX, como la solicitud de habilitar mas espacios para carga
de archivos; preguntas sobre el alcance de servicios de capacitacién (usuarios concurrentes
o registrados) o detalles del catalogo de cursos que no referencian una pagina o numeral
exacto del cuerpo de la licitacion; un volumen importante de las preguntas no solo se
direcciona a un apartado, sino que cruza referencias para sefialar incongruencias detectadas,
tales como diferencias entre los perfiles solicitados en el Anexo Técnico frente a los del
Apéndice 2; contradicciones en los plazos de entrega del enlace dedicado entre el numeral
5.6 y la Pena P.CONT.K de la Seccién [; inconsistencias en la numeracion de los apéndices
citados en el cuerpo de los documentos.

En conclusién, aunque la normativa exige el direccionamiento a apartados, el documento de
preguntas muestra que los licitantes utilizan esta herramienta tanto para aclarar puntos
especificos como para gestionar errores de referencia interna entre la Convocatoria, el Anexo
Técnico y sus Apéndices. )

La convocante dio respuesta formal a la totalidad de las 388 preguntas recibidas
originalmente, aunque un volumen considerable de ellas no recibié una respuesta sustantiva
por haber sido desechadas por motivos de forma.

A continuacién se detalla el analisis del cumplimiento de dichas respuestas:

1. En la reanudacién de la Junta de Aclaraciones del 27 de julio, se notificd la emisién de 20
respuestas legales-administrativas y 368 respuestas técnicas.
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2. Aunque se emitid un folio de respuesta para cada pregunta, la convocante utilizd los
articulos 90 y 91 del Reglamento de la LAASSP para desechar numerosas solicitudes sin
resolver la duda técnica o legal, por falta de concisién: Varias preguntas fueron invalidadas
bajo el argumento de no ser breves o claras (gj. IDs 1171034, 1171035 y 1170194); por falta
de vinculacion, un bloque masivo de preguntas (IDs 1170556 al 1170586) fue desechado
alegando que los cuestionamientos no estaban relacionados con el Anexo Técnico o la
Convocatoria; por considerarse "propuesta”; en otros casos, el SAT se negd a pronunciarse
sobre alternativas técnicas sugeridas por los licitantes, afirmando que no se identificaba un
aspecto técnico del cual se solicitara aclaracion (egj. ID 1170706).

3. Respuestas mediante Remision a "Precisiones Técnicas", en lugar de responcder
directamente en la celda correspondiente, la convocante remitié a los licitantes a un listado de
16 Precisiones Técnicas publicadas ese mismo dia. Estas precisiones buscaron resolver las
contradicciones mas criticas, como: ID 1170510 (Avicare): Remitida a las precisiones 1y 2
para aclarar la discrepancia de plazos entre el enlace dedicado (120 dias) y la toma de

operacion (2 meses).

4. Debido a que muchas respuestas fueron evasivas o se limitaron a un "No se acepta su
solicitud" , los licitantes hicieron uso de su derecho legal para formular 93 nuevas preguntas
(repreguntas) en relacién exclusiva con las respuestas del 27 de julio. Estas dudas adicionales
fueron finalmente atendidas en el acta de cierre del 03 de agosto de 2026.

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El evento se llevd a cabo el 10 de agosto de 2026 a las 11:00 horas en la sala de juntas de la
Administracién de Recursos Materiales “1” del SAT. El acto fue presidido por el
Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios asistido por
representantes de las areas técnica (ACDMA) y requirente (ACPPI), con la presencia del
Organo Interno de Control (OIC).

Posterior a la apertura, se integré el Anexo 2, que contiene las consultas en el Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados y el Diario Oficial de la Federacién, asi como el
registro en Compras MX no detectandose impedimentos para los licitantes participantes.

Se hizo constar la recepcién de 6 propuestas (incluyendo dos consorcios). A continuacién, se
detallan los importes totales (Monto Maximo con [.V.A.) leidos publicamente y asentados en
el Anexo 3:

Licitante(s) Participaciéon Monto Maximo Total (con |.V.A.)
MAIN CORE, S A.DEC.V./ Conjunta $767,883,357.73

PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.
PEOPLE MEDIA, S.A.DE C.V. Individual $800,409,590.88

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. Individual $857,465,381.04

13



ULTRASIST, S.A. DE C.V./ SINERGIA DE Conjunta $1,032,400,116.56
NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V.

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. Individual $1,159,808,864.01
CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. Individual $1,229,306,122.44

Se verificé que los licitantes cargaron exitosamente sus archivos técnicos y econdémicos en
Compras MX. Se destaca que algunos licitantes utilizaron los "Parametros Adicionales"
habilitados durante las aclaraciones para cargar documentacion excedente de personal y
experiencia.

Asi mismo se asent6 en el acta que la recepcion de esta documentacion se realiza en forma
cuantitativa, para su posterior revisién cualitativa por las areas técnicas y administrativas
correspondientes.

DICTAMEN LEGAL.

El Dictamen Legal es el documento formal emitido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) que contiene la evaluacion cualitativa y cuantitativa detallada de la documentacion
administrativa y juridica presentada por los licitantes. Su propdsito principal es verificar que
los participantes cumplan plenamente con los requisitos obligatorios del numeral 6.1.1 de la
Convocatoria ("Requisitos Legales obligatorios que afectan la solvencia de la proposicién").
Estos requisitos incluyen el Titulo de Autorizacién para el Servicio de Desarrollo de Software
(SDS) vigente, el Registro REPSE, el Manifiesto de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y opiniones fiscales positivas del SAT, INFONAVIT e IMSS.

Si un licitante incumple, comete un error u omite algun documento del numeral 6.1.1, su
propuesta es declarada insolvente legalmente y es desechada de forma directa, lo que le
impide ser evaluado en las carpetas técnica y econdémica.

Los requisitos de caracter administrativo del numeral 6.1.2 (como la estratificacién de MIPYME
o el escrito de personal con discapacidad) son de caracter informativo y no afectan la solvencia
de las proposiciones. .-

El dictamen legal de este procedimiento fue elaborado con fecha del 19 de agosto de 2026

sirvio como el sustento juridico que determiné la descalificacién de diversos participantes\

previo al fallo definitivo.

La fecha programada originalmente en la Convocatoria era el 31 de agosto de 2026. No ©

obstante, el SAT ejerci6 su facultad legal para diferir el fallo al 7 de septiembre de 2026, lo
cual cumplié6 plenamente con el articulo 46, fraccion Il de la LAASSP, que autoriza
diferimientos siempre que el nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales adicionales al plazo
establecido originalmente.
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El acto publico fue conducido y presidido por el Subadministrador de Asesoria y Procesos de
Contratacion de Bienes y Servicios, asistido por representantes de las areas requirente y
técnica (ACDMA y ACPPI).

Durante la lectura del fallo se hicieron oficiales los desechamientos de propuestas
determinados en la evaluacion del Dictamen Legal, la propuesta de SYE Software, S.A. de
C.V. fue desechada bajo el argumento de que omitié entregar la copia simple de su Titulo de
Autorizacion SDS:; en tanto que Customsoft, S.A.P.I. de C.V. fue desechada debido a que
presentd una opinién de cumplimiento del IMSS fechada el 3 de agosto de 2026, violando la
regla de vigencia estricta que limita la validez del documento exclusivamente al dia de su
generacion (10 de agosto, fecha de presentacién de propuestas).

DICTAMEN TECNICO.

Los Dictdamenes Técnicos de las propuestas presentadas para la partida Unica fueron
formulados con fecha del 02 de septiembre de 2026 por la Administracién de Proyectos en
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion y la Administracién Central de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones (ACDMA), ambas unidades adscritas a la Administracién
General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (AGCTI).

La evaluacién cualitativa de las propuestas técnicas se realizé bajo el mecanismo de Puntos
y Porcentajes, de conformidad con los articulos 47 de la LAASSP, 100 de su Reglamento, el
Manual de Adquisiciones y las bases de la Convocatoria

Se estableci6 un puntaje técnico minimo de 45 puntos para que la propuesta fuera declarada
técnicamente solvente y pudiera procederse a la apertura y evaluaciéon de su propuesta
econdmica.

Las propuestas de los 4 licitantes evaluados superaron el puntaje minimo de 45 puntos, siendo
declaradas técnicamente solventes.

FALLO

Conforme a las bases de la Convocatoria y la normatividad de la licitacion, el Fallo es el acto
administrativo definitivo mediante el cual la convocante (el SAT) adjudica formalmente la
partida Unica del contrato.

El contrato se asigna al licitante cuya propuesta resulta técnicamente solvente (por obten&r
un puntaje minimo de 45 de los 60 puntos técnicos), cumple con la totalidad de los requisito
legales y econémicos, y alcanza el mayor puntaje combinado en la evaluacién de puntos
porcentajes. El fallo se publica en "La Plataforma" (Compras MX) el mismo dia de su emision,
sirviendo esta difusion como una notificacién personal y formal para todos los licitantes
participantes.

Con la notificacién del Fallo se vuelven plenamente exigibles los derechos y obligaciones
derivados de la adjudicacion, lo que obliga al SAT y al licitante ganador a firmar el contrato.
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Dicha firma electronica debe realizarse en un plazo de 15 dias habiles posteriores mediante
el Modulo de "Formalizacién de Instrumentos Juridicos" de Compras MX.

El 7 de septiembre de 2026, se llevo a cabo la sesién publica del Acto de Fallo para el proyecto
SDMA 7, el acto se llevé a cabo en la sala de juntas de la Administracién de Recursos
Materiales “1” del SAT, en la Ciudad de México, fue presidido por el Subadministrador de
Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes y Servicios, asistido por los representantes
de la ACDMA (area técnica) y la ACPPI (area requirente). '

Se dio lectura a los resultados de la evaluacion detallada de la documentacién legal y
administrativa, ratificando los desechamientos que dejaron fuera a los licitantes Customsoft,
S.A.P.l.de C.V.y SYE Software, S.A. de C.V.

Se evaluaron las propuestas técnicas Unicamente de las empresas que cumplieron con los
requisitos legales obligatorios (BFS Ingenieria Aplicada, Main Core en participaciéon conjunta
-con Planmedia Mex, People Media y Ultrasist en participacién conjunta con Sinergia de
Negocio). La evaluacion se realiz6 mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, sobre
una puntuacion maxima de 60.00 puntos y requiriendo un puntaje minimo de 45.00 puntos
para ser considerada solvente.

En la evaluacion técnica y econémica, la empresa MAIN CORE, S.A. DE C.V. (en alianza con
PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.) fue la que obtuvo la calificacion mas alta, con 98.08 puntos.

No obstante, en apego a la obligacién de verificar el cumplimiento de obligaciones fiscales y
de seguridad social en tiempo real previo a la adjudicacion, en la convocatoria se pididé que
las empresas presentaran sus constancias del IMSS, SAT e INFONAVIT, junto con un permiso
autorizado para que la autoridad pudiera verificar por internet en cualquier momento si estaban
al corriente en sus pagos.

Aunque MAIN CORE entreg6é un documento de autorizacion de fecha 13 de diciembre de
2022, al ingresar al sistema del IMSS la empresa no aparecia con la autorizacién publica
activa, ademas, la carta de cumplimiento del IMSS que entregaron solo era vélida por el dia
en que la tramitaron (10 de agosto de 2026) y por estas razones, el SAT no pudo comprobar
que la empresa estuviera realmente al corriente con el IMSS. !

Debido a esto, y con base en el articulo 71 de la Ley, la autoridad no pudo entregarle e
contrato a MAIN CORE por causas atribuibles a la misma empresa.

Al no poder adjudicar el contrato a la empresa con el puntaje mas alto por el problema con el
IMSS, el contrato se le ADJUDICO a la empresa PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. ya que esta
empresa cumplié al 100% con todos los requisitos legales, técnicos y econémicos. Ademas,
se confirm6 que esta al dia con sus impuestos y obligaciones fiscales, garantizando. el
cumplimiento de los trabajos.
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La convocante se abstiene de adjudicar a MAIN CORE, S.A. DE C.V. bajo la premisa de que
"el sistema del IMSS no arrojé la autorizacion publica en el momento de la consulta”.

Con fundamento en el numeral 8.6 "Impedimento para adjudicar y/o formalizar el contrato" de
la Convocatoria y el articulo 71 de la Ley, la convocante determiné que la falta de autorizacion
vigente en el portal del IMSS constituia una causa imputable al licitante y por ello, se abstuvo
de adjudicarle el contrato y procedié a asignar la partida Gnica del servicio a PEOPLE MEDIA,
S.A. DE C.V., quien ocupaba el segundo lugar en la evaluacién combinada con 97.6650
puntos y cumplia con la totalidad de los requisitos fiscales verificados en tiempo real.

Se notificé al consorcio ganador la obligacién de presentar, a mas tardar el dia habil posterior,
un expediente con 13 documentos obligatorios indispensables para la elaboracién del contrato
y el convenio de confidencialidad, incluyendo opiniones fiscales vigentes en sentido positivo
del SAT, IMSS (bajo acuerdo vigente de seguridad social) e INFONAVIT, constancias REPSE
y actas de facultades .

- .. | Puntuacién
Propuesta Puntuacidn | Puntuacion Total :
No. Licitante(s) Econémica(Monto | ' Técnica |Econémica Combinada Estatus del Licitante
Max. con LV.A. Sobre 60) | (Sobre 40
) ( ik ) (Sobre 100)

MAIN CORE, S.A. DEC.V. / PLANMEDIA .
1 ,883,357. .0 : : ejor evaluad
MEX, S.A. DE CV. (Consorcio) $767,883,357.73 58.0809 40.00 98.0809 |Mejor evaluado

Solvente (Segundc

2 PEOPLE MEDIA, S.A. DEC.V. $800,409,590.88 59.2950| 38.37 97.6650 buizai)

ULTRASIST, S.A. DE C.V./ SINERGIA DE
3 ,032,516,116. : i 87. lvent
NEGOCIO, CONSULTORES (Gonsorcio) $1,032,516,116.56 57.9384| 29.75 6884 |Solvente

4 BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DEC.V. $1,159,808,864.01 54.8040 26.48 81.2840 |Solvente
’ Descalificado
5 SYE SOFTWARE, S.A. DEC.V. $857,465,381.04 N/A N/A N/A (Desechado en

Dictamen Legal)

Descalificado )
6 CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DEC.V. $1,229,306,122.44 N/A N/A N/A (Desechado en
Dictamen Legal)

&

\

FORMALIZACION Y FIRMA DEL CONTRATO \
Derivado del fallo emitido el pasado 07 de septiembre de 2026 dentro del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-06-E00-006E00001-N-13-2026, mediante el *
cual se adjudicé la partida tnica a la empresa PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V., se procedié a \‘\\
dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones legales para la formalizacion del :
instrumento juridico contractual correspondientes.

En estricto apego a lo dispuesto en los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y al numeral 8.4 de la Convocatoria,

la firma del contrato debia realizarse dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la
notificacion del fallo. El computo oficial del plazo inicié el martes 08 de septiembre de 2026 y
vencia formalmente el martes 29 de septiembre de 2026, descontando los dias inhabiles
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correspondientes a sabados y domingos (12,13,19, 20,26y 27 de septiembre) y el dia festivo
oficial del 16 de septiembre de 2026 (Aniversario de la Independencia).

Con fecha 28 de septiembre de 2026 (dia habil nimero 14 del plazo legal), se llevo a cabo
formalmente la suscripcion digital del Contrato Abierto Ntimero CS-300-LP-N-P-FP-017/26 a
través del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos de la plataforma Compras
MX, utilizando la e.firma de los representantes acreditados del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) y de la apoderada legal del proveedor adjudicado.

1. Términos y Condiciones Financieras de la Formalizacion

El contrato formalizado corresponde a un esquema abierto de caracter plurianual con una
vigencia de 24 meses (731 dias naturales), contados a partir del dia habil siguiente a su
suscripcion. Las condiciones econémicas acordadas coinciden con la propuesta adjudicada:

Concepto

Subtotal (Sin LV.A.)

LV.A. (16%) Monto Total (Con.V.A))

Monto Minimo $278,102,820.00  $44,496,451.20 $322,599,271.20 M.N.
Contractual M.N. M.N.
‘Monto Maximo $690,008,268.00  $110,401,322.88 '$800,409,590.88 M.N.
Contractual M.N. M.N.
Techo Plurianual 2026 $86,251,033.50 M.N.  $13,800,16536  $100,051,198.86 M.N.
(Méx.) M.N.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos a través de transferencia elecirénica
dispersada por Nacional Financiera, S.N.C., como fiduciaria del Fideicomiso de
Administracion y Pago Nimero 80775 (FAPA), conforme al oficio de suficiencia presupuestal
300-01-2026-FAPA-OSR00006 del 09 de junio de 2026.

2. Anexos Integrales del Contrato

De conformidad con la Clausula Primera del contrato, forman parte integrante e inseparable
del mismo los siguientes 6 anexos: i
° Anexo 1: La Convocatoria a la Licitacion, su Anexo Técnico, Apéndices y Secciones.
o Anexo 2: Actas de las sesiones de la Junta de Aclaraciones (celebradas los dias 20,
27, 28 de julio y 03 de agosto de 2026).
Anexo 3: Propuesta Técnica de People Media, S.A. de C.V.
Anexo 4: Propuesta Econémica de People Media, S.A. de C.V.
Anexo 5: Fallo y Acta de Fallo de fecha 07 de septiembre de 2026.
Anexo 6: Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destruccion de
Informacién y Datos, formalizado en fecha 28 de septiembre de 2026.

L] e e L]
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3. Verificacion de Requisitos Legales y Fiscales Previos a la Firma

Se constaté que previo a la suscripcién del contrato, el licitante adjudicado acredito el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos documentales exigidos por la norma:

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el SAT en sentido
positivo (Art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién).

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad Social emitida por el IMSS en
sentido positivo.

Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos emitida por el INFONAVIT en sentido positivo.

Aviso de Renovacion de Registro en el Padron de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE) No. ARR19389/2024.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

En el periodo transcurrido entre el 20 de abril de 2026 y el 29 de septiembre de 2026 tuve la
oportunidad de formular hasta seis informes parciales en donde plasmé algunas
observaciones, recomendaciones y sugerencias de las cuales sélo en dos de ellos hubo una
retroalimentacién, lo observado es lo siguiente:

Sobre el contenido y procedimiento para la firma del contrato con el testigo social presenté
algunos comentarios que se mencionan a continuacion:

1. En la pagina de “Administracion SAT" no se despliegan las Politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del SAT.

2. Al no encontrarse estas Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del SAT publicadas en la pagina del SAT, las observamos
mediante su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 3 de junio de 2025
que menciona que estaran disponibles en el sitio www.sat.gob.mx
www.dof.gob.mx/2025/SHCP/POBALINES V3.pdf \

3. Las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del SAT revisadas fueron elaboradas en fecha 16 de diciembre de 2024 y
autorizadas el 14 de marzo de 2025, fechas anteriores a la publicacion de la nueva Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de fecha 16 de abril de 2025
y de su Reglamento de fecha 18 de diciembre de 2025.

4. Aunque las POBALINES de 2024 se fundamentan en leyes ahora abrogadas, el
Articulo Noveno Transitorio de la Ley de abril de 2025 establece que, en tanto no se emitan
las nuevas politicas, las dependencias y entidades "continuaran utilizando las
disposiciones vigentes". Esto significa que, operativamente, el SAT debe seguir aplicando
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la version de diciembre de 2024 hasta que se publique una actualizacion alineada al nuevo
marco.

5. Existen puntos criticos donde el contenido de 2024 choca o queda incompleto frente a
la normatividad de 2025:

Marco de Referencia Abrogado: Las POBALINES citan explicitamente la LAASSP
publicada en enero de 2000 y el Reglamento de 2010. La nueva Ley de 2025 abroga
formalmente dichos ordenamientos.

Sistemas Electronicos: Mientras que las POBALINES de 2024 se basan en el uso de
CompraNet, la nueva legislacion de 2025 introduce la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas como la herramienta oficial y transaccional Gnica.

Nuevos Procedimientos de Contratacién: La Ley de 2025 creé figuras legales que no
existian en 2024 y que, por lo tanto, no estan reguladas en las POBALINES actuales:

a) Didlogo Competitivo.

b) Adjudicacién Directa con Estrategia de Negociacion.

c) Tienda Digital del Gobierno Federal.

Nomenclatura: La Ley de 2025 obliga a que todas las referencias a "contratos marco" se
entiendan ahora como "acuerdos marco", término que las POBALINES de 2024 atin no
emplean de manera consistente con la nueva definicién.

6. El Articulo Noveno Transitorio, segundo parrafo, del Decreto por el que se expide la
nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP) de
2025 establece textualmente lo siguiente: "Las politicas, bases y lineamientos a que hace
referencia el articulo 4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, deberan ser emitidos en un plazo no mayor a ocho meses contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto. En tanto no se emitan dichas politicas, bases y
lineamientos, las dependencias y entidades continuaran utilizando las disposiciones
vigentes". Por lo que estas POBALINES del afio 2024 aunque pueden seguir utilizandose
incumplen con el periodo legal para su publicacién actualizada.

7. Aunque el contrato de prestacion de servicios como testigo social cumple
sustancialmente con los derechos y obligaciones previstos en la legislacion de 2025 (como
plazos de pago, garantias y funciones del testigo), presenta fallas en las referencis
legales especificas que remiten al nuevo Reglamento:

a) La Declaracion 1.7 cita un "segundo parrafo" en la fraccion VII del Articulo 108 del
Reglamento, el cual no existe en el texto oficial (la fraccion VIl es de parrafo Gnico).

b) El contrato fundamenta la excepcion a la licitacién en el Articulo 72 fraccidon | del
Reglamento, pero dicho articulo trata sobre los requisitos de identificacion para el registro
de testigos (como actas de nacimiento), no sobre la procedencia de adjudicaciones
directas

c) El articulo 79 del RLAASSP establece taxativamente que la participacion del Testigo
Social "concluira con la firma del contrato respectivo o la emision del fallo". El Informe Final
es una obligacion que surge después de que la participacion ha concluido. El contrato
extiende la "ejecucién del servicio" (participacion) hasta un acto que legalmente es post-
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participacion, lo que genera una imprecision técnica sobre cuando finaliza formalmente la
intervencion del testigo en el procedimiento.

d) La Clausula Décima, inciso f) del contrato obliga al testigo a entregar su informe en un
plazo no mayor a siete dias naturales. El articulo 38, fraccién IV, inciso ¢) de la LAASSP
otorga un plazo de diez dias naturales. Sin embargo, el articulo 80 del RLAASSP reduce
este plazo a siete dias naturales. Aunque el contrato es correcto al seguir el Reglamento
(que es mas especifico), existe una discrepancia jerarquica menor entre la Ley y su
Reglamento en cuanto a la duracién del plazo, siendo el contrato mas restrictivo que la
Ley.

e) De conformidad con el numeral 76 de las POBALINES, el contrato exige una garantia
del 10% del monto total. Si bien el SAT tiene la facultad de elegir entre fianza, cheque o
depdsito, la aplicacion de una poéliza de fianza tiene un costo de $6,800.00 pesos. Dado
que este monto es excesivo en relacién con los $12,641.00 pesos a garantizar, se observa
una falta de optimizacién en la eleccidon del instrumento, contraviniendo el principio de
economia al resultar una carga financiera desmedida para el cumplimiento de la obligacién.

8. Tras un analisis exhaustivo del Anexo Técnico del contrato para servicios de Testigo
Social del proyecto SDMA 7, se observan las siguientes discrepancias, errores
matematicos y contradicciones normativas:

a. El numeral 6 establece porcentajes de valor para cada entregable que, al ser sumados,
exceden el total de la contraprestacion:

Revision Investigacion de Mercado: 30%.
Informe previo (si aplica): 15%.
Informes parciales: 15%.
Informe Final: 100%.

Observacion: La suma total de las referencias para penas es del 160%. Aunque una nota
al pie indica que son solo "referencias para penas", asignar el 100% al Informe Final
mientras ya se asigno el 60% a etapas previas genera una contradiccion técnica sobre la
base de calculo de las sanciones. -

b. El Anexo Técnico utiliza el nombre "Compras MX" para referirse a la herramienta
transaccional. La Ley de Adquisiciones de 2025 y su Reglamento definen legalmente al
sistema como "Plataforma Digital de Contrataciones Publicas" (o simplemente
"Plataforma"). El uso de un término informal en un documento técnico puede inducir a errgr
en auditorias de cumplimiento.

c. El numeral 2 del Anexo extiende el plazo de ejecucion del servicio hasta la entrega de

Informe Final. El Reglamento de la Ley estipula taxativamente que la participacion del
Testigo Social "concluira con la firma del contrato respectivo o la emisién del fallo". Dado
que el Informe Final se entrega hasta 7 dias después de la firma del contrato , el Anexo
Técnico extiende erroneamente el periodo de "ejecucion" a un acto que legalmente es
post-participacion. .

d. EI SAT se obliga a convocar al Testigo Social con un minimo de 24 horas previas a los
eventos. Considerando que el Testigo debe realizar "estudios, analisis o elaboracién de
documentos” (trabajo de gabinete) para actividades complejas como la Revisién de la
Investigacion de Mercado, un plazo de 24 horas resulta insuficiente para garantizar la
calidad del atestiguamiento exigido por la Ley.
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e. El Anexo asigna una "Pena Convencional" por el retraso en el informe de Investigacion
de Mercado, pero define una "Pena Contractual" especifica para el Informe Final. La Ley
establece que las penas por atraso en servicios deben ser "Penas Convencionales", por
lo que el uso de una terminologia distinta para el Informe Final genera confusion sobre la
prelacién y acumulacién de sanciones.

- f. El Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones publicado en el DOF el 28 de febrero de 2017 tiene por
objeto ampliar el Protocolo de Actuacién que, conforme al Anexo Primero, deberan
observar los servidores publicos que participan en contrataciones publicas, este protocolo
en su anexo tercero se refiere a los criterios para que los oficiales mayores o sus
equivalentes de las dependencias, realicen la identificacion y clasificacion de los
servidores publicos que deberan inscribir en el registro que se menciona en la fraccion |,
inciso a); con base en este protocolo se cuestiona el por qué los funcionarios firmantes del
contrato no se encuentran actualizados en dicho registro vigente y contenido en Ia llga
http://reniresp.buengobierno.gob.mx.

g. El contrato y sus anexos establecen diversas vias para la entrega de los informes,
presentando una discrepancia entre los medios electrénicos y los fisicos, tal como se
detalla a continuacién:

De acuerdo con la Clausula Décima, inciso k) del contrato y el numeral 4 de su Anexo
Técnico, el Testigo Social tiene la obligacion de registrar la entrega de sus servicios a
través de la plataforma electrénica "Compras MX" (identificada legalmente como la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas). Asimismo, el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones (RLAASSP), que forma parte del marco legal del contrato, estipula en sus
articulos 76 fracciéon V y 80 que el testigo debe emitir y enviar sus informes (tanto previos
como el final) obligatoriamente a través de dicha Plataforma. El numeral 6 (Entregables)
del Anexo Técnico especifica que los informes (revision de investigacion de mercado,
informe previo, parciales y final) deben presentarse de las siguientes formas: De manera
impresa: Se indica que los reportes deben ser entregados en "formato libre" y de forma
impresa. Por correo electrénico: Se permite la entrega mediante "correo electronico
debidamente formalizado" pero no se especifica a qué correos deba enviarse.

Sobre la Investigacién de Mercado (IM) presenté algunos comentarios que se mencionan
continuacion:

El contenido de las propuestas econémicas contenidas en el Anexo 7 Propuesta
Econdmica es ilegible, el contenido de los requerimientos administrativos contenidos
en el anexo 8 son ilegibles en gran parte, se recomienda la digitalizacién con cierta
calidad en la informacién de tal manera que pueda ser analizada.

La investigacion y sus cotizaciones fueron gestionadas entre enero y marzo de 2026,

esto pudiera no cumplir con el requisito de no exceder los 90 dias naturales de
antigiedad al momento de gestionar la solicitud de contratacién.
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La investigacion de mercado contenida en el documento SDMA-7 sefiala la
metodologia para la determinacién del precio unitario y calculo del monto maximo total
del proyecto, menciona también que se utilizaron 24 metodologias por concepto de
servicio para analizar las cotizaciones de los proveedores, obteniendo el monto maximo
de cada metodologia y cada cotizacion; concluye que del andlisis anterior se determiné
que la metodologia viable, es la de considerar el promedio de los precios unitarios por
concepto de servicio que se encuentran por debajo de la “mediana + 10% c/h” y que el
importe obtenido se considera suficiente al ser 36% inferior al promedio obtenido de las
cotizaciones recibidas. En este documento no se ejemplifica como se llega a los precios
unitarios utilizados para obtener el monto maximo total del proyecto por lo que no puede
ser revisado. ' '

En el documento FO CON 05 se analizan a cinco posibles proveedores, de estos, tres
no cumplen en proporcionar las condiciones solicitadas de calidad y oportunidad, sin
embargo se concluye que si existen al menos cinco proveedores con capacidad de
satisfacer los requisitos de contratacion establecidos y que poseen el titulo de
autorizacion vigente.

Lo observado sobre el contenido del modelo de bases de licitacion analizado en la reunién del
Subcomité de Revisién de Convocatorias, se menciona enseguida:

El indice lista el punto “1.1.5. Acreditacién de existencia legal’ en la pagina 11. Sin
embargo, en el desarrollo del texto, el apartado C.1.1 concluye en el numeral 1.1.4 y
salta directamente al numeral 2. El tema de la acreditacion legal se trata posteriormente
dentro del numeral 4, pero sin el cédigo 1.1.5

En el numeral 8.5.2, la convocante determina que las obligaciones del contrato son
"indivisibles", argumentando que la prestacion parcial no resulta atil o funcional. Esta
afirmacién se contradice con el Cuadro de Cantidades (numeral 3) y el Anexo Técnico,
que dividen el servicio en 6 conceptos diferenciados con unidades de medida distintas
(horas para creacion/mantenimiento y mensualidades para continuidad operativa y
servicios especializados). Operativamente, el servicio de "Continuidad Operativa"
(Concepto 3) es técnicamente divisible de los servicios de desarrollo por hora, lo gue
invalida la premisa de indivisibilidad total.

El Modelo de Contrato (Anexo Il) define una relaciéon entre tres partes: el SAT, el
Proveedor y Nacional Financiera (NAFIN) como fiduciaria del FAPA. Aunque el cuerpo
de la convocatoria menciona el fideicomiso FAPA en la disponibilidad presupuestaria,
no explica con claridad en los apartados de participacion que el licitante ganador debera
celebrar un contrato de naturaleza tripartita, lo cual implica procesos de pago y
formalizacion distintos a una contratacion ordinaria del SAT.

En los textos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
no se menciona el término "moneda nacional"; el término "moneda nacional" aparece
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en diversos articulos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, especificamente en los siguientes contextos: Solicitudes
de cotizacién (Articulo 49): Al solicitar cotizaciones a los proveedores, el area
correspondiente debe pedir el precio unitario y la moneda de cotizacion. Se establece
que debe requerirse al proveedor que exprese las razones cuando no cotice en moneda
nacional. Designacion de testigos sociales (Articulo 75): En las solicitudes que formulen
las dependencias y entidades para que se designe un testigo social, se debe
proporcionar, entre otra informacion, el monto estimado de la contratacién en moneda
nacional. La Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que la unidad
monetaria de los Estados Unidos Mexicanos es el "peso", por lo que se sugiere que se
sefale en el cuerpo de la convocatoria la denominacion “pesos mexicanos”.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion define a la discriminacion
como toda distincién que, por accidn u omisidn, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el sexo, el género.
La discriminacion de género se ha construido también desde el lenguaje. Asi, su
deconstruccién pasa por eliminar todas aquellas palabras que mantienen a las mujeres
no solo invisibilizadas, que es, una forma de discriminarlas mediante la exclusion, sino
por eliminar también el uso de las palabras que las infravaloran, las subordinan, ias
denigran o que no son equitativas. Desde las secretarias hasta la dependencia mas
pequeiia tienen la obligacion de eliminar las distintas formas de discriminacién contra
las mujeres y el uso sexista del lenguaje es una de ellas. “Los interesados”, “los
licitantes”, “los usuarios”, “los socios”, son todas una forma de discriminacion mediante
el uso sexista del lenguaje, por lo que se sugiere se mejore la redaccién para no caer
en alguna forma de discriminacion.

Se identifican inconsistencias criticas relacionadas con plazos, referencias normativas
y la estructura de los apéndices:

1. Conflicto de identidad del Apéndice 1: El Anexo Técnico establece claramente que
el Apéndice 1 es el "Modelo de Gobierno". Sin embargo, el archivo entregadc comp
"Apéndice 1.docx" contiene internamente el "Apéndice 4: Gestidn de Estimacion". Est
invalida la nomenclatura oficial del Anexo Técnico.

El documento de "Gestién de Estimacion" (identificado como Apéndice 1 y 4) solicita
que el Plan de Trabajo se base en el Apéndice 6 "Plan de Trabajo Tipo". No obsiante,
el catalogo oficial de apéndices en el Anexo Técnico termina en el Apéndice 5, por lo
que el Apéndice 6 no existe en la documentacion oficial.

2. El Anexo Técnico define que la Toma de Operacién tendra una duracién maxima de
2 meses. Sin embargo, en el desglose de obligaciones de ese mismo apartado, se
otorga al proveedor un plazo de hasta 120 dias naturales para gestionar la conexiéon
del enlace dedicado. Es matematicamente imposible cumplir con una fase de 2 meses
(aprox. 60 dias) si una de sus actividades criticas tiene un plazo permitido de 120 dias.
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3. Para realizar la basqueda histérica de planes de trabajo, el documento de Estimacion
(Apéndice 4) refiere a las soluciones tecnolégicas del numeral 6.2 del Anexo Técnico
en una seccion y al numeral 6.1 en otra. Segun el indice del Anexo Técnico, el numeral
6.1 corresponde a "Creacion y Mantenimiento de Aplicaciones" y el 6.2 a "Continuidad

Operativa". Ninguno de los dos es el apaitado de "Soluciones Tecnoldgicas", el cual es
el 6.3.

4. Inconsistencias en la Nomenclatura de Penas (Seccién I), en la tabla de Penas
Contractuales (2.2), los IDs para el cierre del contrato son P.CONT. Ry P.CONT. S.
En el listado de Informes por Unica Vez (2.3.1) del mismo documento, se les denomina
P. CONV. Ry P. CONV. S. "P.CONT" se refiere a penas contractuales y "P.CONV" a
convencionales; el uso indistinto de ambas siglas para el mismo evento genera
incertidumbre juridica sobre la naturaleza de la sancion.

5. En el Apéndice 01 (Modelo de Gobierno), la "Administracion Central de Servicios de
Informacién" aparece como una entidad independiente con responsabilidades propias.
En el Apéndice 4 (Gestion de Estimacion), se especifica que el responsable de dicha
area esta adscrito a la ACTT. Esta contradiccion afecta la matriz de escalamiento y la
toma de decisiones descrita en el diagrama conceptual del modelo de gobierno..

6. El Anexo Técnico refiere repetidamente a tecnologias indicadas en el "inciso |) de la
seccion 6.3". Al revisar la seccion 6.3, no existen incisos con letras, sino subapartados
numericos (6.3.1, 6.3.2, etc.).

Las observaciones sobre lo actuado en la junta de aclaraciones, se menciona enseguida:

El analisis de las 388 preguntas presentadas por los licitantes revela muiltiples
incongruencias y vacios normativos en la Convocatoria, el Anexo Técnico y sus
Apéndices. Los participantes han utilizado el proceso de aclaraciones para sefialar
contradicciones que ponen en riesgo la solvencia de sus propuestas.

A continuacién se detallan las principales inconsistencias detectadas:

1. Varios licitantes (Preguntas 1171023, 1170212) sefialan que en la Convocatcria €
numeral 6.3 se refiere a "Requisitos Econémicos", mientras que en el Anexo Técnico
define los servicios "Especializados en Soluciones Tecnoldgicas".

Requisitos en Plataforma vs. Convocatoria: El licitante pregunta 1170534 indica que las
casillas de carga en ComprasMX solicitan mas requisitos de los que estan listados en
el cuerpo de la Convocatoria.

2. Los licitantes 1170535 y 1171037 identifican una falla l6gica: la Convocatoria exige
presentar la declaracion provisional de ISR del mes inmediato anterior (julio 2026) para
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el acto de apertura del 10 de agosto. Sin embargo, el plazo legal para presentar dicha
declaracion vence el 17 de agosto, por lo que es imposible contar con el acuse en la
fecha de entrega de la propuesta.

3. El Conflicto del Enlace Dedicado (1170510), existe una discrepancia critica en los
tiempos de la "Toma de Operacion": El numeral 5.6 establece que la Toma de
Operacién dura maximo 2 meses. El inciso a) del mismo numeral otorga 120 dias
naturales para gestionar el enlace dedicado.

Fase de Arranque 20 vs. 21 dias (1170509): La tabla de actividades del numeral 5.2.1
suma un total de 21 dias habiles de ejecucion secuencial, pero el texto de este numeral
exige que la fase concluya estrictamente en 20 dias habiles.

4. El documento de Puntos y Porcentajes exige un organigrama de exactamente 134
recursos para otorgar puntos. No obstante, el Anexo Técnico y el Apéndice 2 definen
la plantilla de forma variable basada en ratios (ej. 1 lider por cada 5 proyectos), lo que
impide a los licitantes dimensionar una cifra fija coherente con la estrategia técnica.

Pregunta 1170889: Se sefiala que el equipo solicitado para puntos (Apple M3 Ultra con
256GB de RAM) no existe actualmente en el mercado comercial.

En el rubro de equipos portétiles, la configuracién "Optima" (con mas RAM y SSD)
otorga 3.0 puntos, mientras que la "Superior" (con menores capacidades) otorga 4.0
puntos, lo cual parece un error de captura en la matriz.

El Anexo Técnico menciona el rol de "Ingeniero de Datos Bl Junior", pero el Apéndice
2 (Staff) omite su perfil de experiencia y certificaciones, definiendo Gnicamente al perfil
Senior. :

5. El Apéndice 4 refiere repetidamente al "Apéndice 6 Plan de Trabajo Tipo", pero dicho
documento no existe en el catalogo oficial de la licitacién, correspondiendo en realidad
al Apéndice 5.

N
N

La principal duda (o el nucleo de las preocupaciones de los licitantes) radica en la fa %
de coherencia interna entre los documentos de la licitacion, lo cual genera una grave,
incertidumbre juridica sobre la solvencia de las propuestas.

No todas las preguntas fueron debidamente respondidas. La convocante utilizé de
manera recurrente criterios de forma (concision, vinculacidon o calificacion de
"propuesta”) para evitar dar respuesta a dudas técnicas complejas relacionadas con la
obsolescencia de hardware solicitado (Apple M3 Ultra) y la rigidez de los plazos de
cumplimiento. Esto traslada el riesgo de desechamiento integramente al licitante al
momento de la evaluacién.
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Aunque en las actas se establece formalmente que las personas servidoras publicas,
en el contacto con los particulares, deben observar lo dispuesto en el Acuerdo que
expide el protocolo de actuacion, publicado originalmente el 20 de agosto de 2015, asi
como sus modificaciones publicadas el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de
2017, y se informa a los asistentes que el acto sera videograbado, se omite obtener el
consentimiento tacito o expreso de los particulares para videograbar las reuniones, y
tambien se omite que se entendera que hay consentimiento tacito cuando
pérmanezcan en las reuniones de que se trate Y que de no existir consentimiento del
particular no podra permanecer en la reunién.

Revisando las tres normativas aplicables (POBALINES, Reglamento de la LAASSP y
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico - LAASSP), se
concluye que no existe una obligacién para los licitantes de presentar la Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en el evento de presentacion de proposiciones.
En su lugar, todas las normativas coinciden en que este documento es un requisito
obligatorio para la formalizacién (firma) del contrato y aplica tinicamente al licitante que
resulte adjudicado.

En el Analisis de Respuestas Legales a las repreguntas ID 127597 (Sinergia de
Negocio), no recibié una respuesta favorable; la convocante se limité a reiterar Ia
negativa de ampliar el plazo de vigencia de la opinion del IMSS, obligando a que esta
sea del mismo dia de la apertura, requisito que excede a la normativa legal.

Las observaciones vertidas en relacién al evento de presentacion de propuestas se enlistan a
continuacién: :

La solvencia técnica dependera de Ia acreditacion documental de los rubros evaluables
(60 puntos). Es critico verificar que los licitantes hayan cumplido con la presentacion
de los 134 recursos humanos minimos exigidos para no perder el puntaje
correspondiente, tal como se precisé en las respuestas técnicas.

Durante la apertura, se verifico la presentacion de la opinion de cumplimiento del IMSS.
Conforme a la respuesta legal 127597, esta debe tener vigencia exclusiva del dia de
generacion (10 de agosto), siendo este un punto que podria afectar la solvencia si n
se cumple estrictamente.

Se recomienda a los evaluadores considerar la aclaracion ID 127603, donde se
determiné que para el rotulado de los documentos prevalece la tabla del numeral 6.1.1
de la Convocatoria sobre el Anexo IV, para evitar desechamientos por errores de forma
en la nomenclatura de los archivos.

Se mantiene la observacion sobre el valor agregado del "Cluster Apple M3 Ultra". La
convocante no aceptd ampliar el plazo de entrega de 40 dias habiles a pesar de la
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“escasez global de componentes manifestada por los licitantes, por lo que este sera un
factor determinante en la asignacion de los 4 puntos de valor agregado.

Existe una disminucion significativa entre las empresas que manifestaron interés y las
que finalmente entregaron una propuesta. Mientras que 15 empresas presentaron sus
escritos de interés en participar y 11 empresas formularon cuestionamientos técnicos y
legales, unicamente 6 licitantes (incluyendo dos participaciones conjuntas) entregaron
propuestas formales el 10 de agosto de 2026.

Solo el 40% de los interesados iniciales considero viable el procedimiento tras la etapa
de aclaraciones, lo cual podria atribuirse a la complejidad técnica y la rigidez de los
plazos de cumplimiento discutidos en las juntas.

De acuerdo con el Acta de Apertura y los Anexos correspondientes, los montos totales
(con LV.A) presentan una dispersion considerable, con una brecha de
aproximadamente 461.4 millones de pesos entre la oferta mas baja y la mas alta.

Con relacion al reporte detallado de la investigacion de mercado, la convocante precisé
que cualquier propuesta econémica que sea superior al presupuesto autorizado sera
motivo de desechamiento, ya que no garantizaria las mejores condiciones para el
Estado.

La diferencia de un 37.5% entre la propuesta mas econoémica ($767.8M) y la mas
onerosa ($1,220M) sugiere que los licitantes tienen interpretaciones muy distintas sobre
los costos de los componentes criticos, como el Cluster Apple M3 Ultra y el
dimensionamiento de los 134 recursos humanos minimos exigidos.

Los comentarios vertidos en relacion al evento de fallo son como sigue:

La autoridad fundamenta su abstencion de adjudicar a la propuesta mejor evaluada en
el Articulo 71, Fraccion XVI de "LA LEY". Para que encuadre la hipotesis del Art. 71
Fraccion XVI (impedimentos para adjudicar por no estar al corriente de obligaciones
fiscales/seguridad social), deberia existir una constancia o resolucion firme que
determine que el licitante no esta al corriente. . i\

Sobre esta observacion, el SAT precisa y fija su postura juridica bajo los siguient
argumentos:

El SAT aclara que no declaré que MAIN CORE fuera incumplida o estuviera en mor
fiscal, sino que acredité la "imposibilidad de constatar" si se encontraba al corriente con
el IMSS al momento del fallo. :

El impedimento derivé de que, al realizar la consulta en el portal oficial del IMSS

(requisito obligatorio del numeral 6.1.1, inciso i de la Convocatoria), el sistema arrojé la
leyenda "El RFC proporcionado no cuenta con Autorizacién Plblica de Opinién de
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Cumplimiento". Al no tener activa la casilla de consulta publica en la plataforma del
IMSS previo al fallo, el SAT se vio imposibilitado para verificar el cumplimiento.

Mis comentarios sobre el evento de firma de contrato son como sigue:

Se destaca que la formalizacién del contrato se ejecuté dentro del plazo establecido en
el articulo 67 de la LAASSP (dia habil 14 de los 15 permitidos), garantizando la
continuidad operativa y la certeza juridica de la contratacion.

Del analisis comparativo entre el documento del Fallo y el Contrato definitivo, se
constata una coincidencia y alineacién idéntica en la numeracién, fechas, monrtos y
partes contratantes.

Los importes econdmicos sefialados en la propuesta adjudicada dentro del Acta de
Fallo coinciden exactamente con lo plasmado en la Clausula Segunda del contrato.

La numeracién y estructura del clausulado del contrato estd correctamente
estructurada, es continua y cumple rigurosamente con la técnica juridica aplicable en
la administracion publica federal.

El contrato esta compuesto por 39 clausulas ordinarias, distribuidas de manera légica
en seis bloques tematicos que se apegan a lo exigido por el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

En estricto apego al articulo 66 de la LAASSP, la Clausula Vigésima Sexta
(Discrepancias) estipula que en caso de cualquier diferencia o contradiccion entre el
texto del contrato y lo establecido en la Convocatoria, su Anexo Técnico o las Juntas
de Aclaraciones, prevalecera siempre lo estipulado en la Convocatoria y sus
Aclaraciones.

. Monitoreo del Plazo del Enlace Dedicado: Se recomienda a la Administracién de
Recursos Materiales '1' y al area requirente (ACPPI) mantener un seguimiento estricto
del plazo de hasta 120 dias naturales concedido en el numeral 5.6 del Anexo Técnico
para la habilitacion del enlace dedicado, asegurando la aplicacién de la pena P.CONT.K
Unicamente tras el vencimiento de dicho plazo homologado.

. Seguimiento a la Fase de Toma de Operacién: Se sugiere verificar la ejecucion
del Plan de Trabajo para la Toma de Operacién durante los primeros 60 dias naturales,
asegurando la entrega-recepcion del inventario de aplicaciones y estado de iniciativas

sin afectar los niveles de servicio. \

. Permanencia de la Plantilla Minima: Se enfatiza el seguimiento del compiomiso
por escrito del proveedor para garantizar la permanencia y no sustituciéon del personal
clave (organigrama base de 134 recursos) durante al menos los primeros seis meses
de ejecucion del contrato.
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CONCLUSIONES

He examinado el cumplimiento de la Administracién de Recursos Materiales “1”, dependiente
de la Administraciéon Central de Recursos Materiales, adscrita a la Administracion General de
Recursos y Servicios, como area contratante, del Servicio de Administracién Tributaria con la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y otras
disposiciones que le aplican durante el desarrollo de la licitacion publica nacional electrénica
de servicios para la Contratacion de Soporte Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 7
(SDMA 7) LA-06-E00-006E00001-N-13-2026.

Mi participacion la realicé de acuerdo con las normas para atestiguar establecidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos y, por lo tanto, incluyé la verificacién y la aplicacién
de procedimientos que consideré necesarios en las circunstancias; asi también apliqué en
este atestiguamiento las directrices contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y su reglamento asi como la normatividad relacionada: considero
que mi examen proporciona una base razonable para emitir una opinién.

La responsabilidad del desarrollo de este procedimiento de licitacién, de la Investigacion de
Mercado, elaboracion de bases de licitacion, de la junta de aclaraciones, de la revision de las
ofertas técnicas entregadas, documentacién sustento de los casos, de la emisiéon da los
dictamenes favorables o no favorables asi como revision de las propuestas econémicas, firma
de contrato, su ejecucion y seguimiento es responsabilidad del Servicio de Administracién
Trbutaria, mi intervencién consiste en atestiguar la transparencia, imparcialidad, eficiencia y
apego a la legislaciéon y demas normatividad aplicable.

Participe desde la revisién de los documentos de caracter administrativo y técnico que forman
parte del proyecto de bases de licitacion publica nacional electrénica de servicios ndimero LA-
06-E00-006E00001-N-13-2026 asi como en los eventos de Junta de Aclaraciones,
Presentacion de Propuestas, Evaluacion Técnica, Evaluacién Econémica, Fallo y formulacion
de contrato a los que fui convocado; en cada uno de los eventos observé el ejercicio de la
obligacion de la convocante y del derecho de los licitantes para fortalecer los aspectos que
mejoraran el trato igualitario, la calidad, precio, asi como las acciones que promovieran I3
eficiencia, eficacia, transparencia de las contrataciones y el combate a la corrupcion.

Con base en mi atestiguamiento, tuve conocimiento de algunas situaciones en que la
convocante se apart6 de los principios de transparencia, imparcialidad y las disposiciones
legales que le aplican al Servicio de Administracion Tributaria, situaciones que reflejan areas
de oportunidad de mejora pero que no influyen en el resultado obtenido consistentes en las
mejores condiciones disponibles en cuanto a eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la
reglamentacion aplicable.. '
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Lo que me permito hacer de su apreciable conocimiento para los efectos consecuentes.

/;;@w / Q&-{fé ﬂ/éj -

/ C.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social PF002

Este informe se emite como testimonio de la participacion de la sociedad civil para fortalecer la' transparencia en las contrataciones
gubernamentales, prevenir la corrupcién en las instituciones publicas, mejorar su eficacia, eficiencia y honestidad y no pretende ser, ni debe
ser utilizado con intenciones distintas a las especificadas.
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