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“Servicio de Estandarizacién Tecnolégica (SET)”

Los servicios de SET deberan ser proporcionados de manera integral por el proveedor que
cuenten con la capacidad, conocimiento y experiencia demostrable documentalmente
(Documento en donde se compruebe que es un mayorista autorizado por Red Hat,
cursos de capacitacidny certificaciones), en la realizacién de actividades relacionadas con
el otorgamiento de suscripciones de plataforma Red Hat y la aplicacion de metodologias
que permitan la estandarizacion hacia tecnologias basadas en estandares abiertos.

Los proveedores interesados en la obtencidén del Titulo de Autorizacién, deberan ser
capaces de demostrar que cuentan con los recursos e infraestructura que sustente la
experiencia en la realizaciéon de las siguientes actividades:

1. Servicios de suscripcion a la plataformma Red Hat que permitan hacer
uso de tecnologias de cédigo abierto sustentable.

2. Servicios que permitan el uso de la tecnologia desde la planeaciéon
hasta la integraciéon de aplicaciones, asi como el analisis de
arquitectura, disefio de soluciones para la homologacion de ambientes
tecnolégicos, instalacion y configuraciéon de los productos Red Hat que
permitan que las aplicaciones puedan ejecutarse en dicha plataforma.

3. Servicios de mantenimiento en cualquiera de las suscripciones de la
plataforma Red Hat.

4, Servicios de soporte a suscripciones de productos Red Hat vy
plataformas instaladas.

5. Servicios de capacitacion y/o consultoria que integren por lo menos
alguno de los numerales 1y 2.




