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Servicios de impresión, digitalización y fotocopiado (SID) 

 

 

Los interesados deberán contar con la infraestructura necesaria y la experiencia para realizar a nivel nacional y local la correcta 
operación de los multifuncionales impresoras, escáneres y fotocopiadoras fijas, portátiles y bajo demanda, soporte en sitio, 
mantenimiento, suministro de papel y consumibles, esquema de monitoreo e impresión inteligente, bajo niveles de servicio 
establecidos. 
 
El alcance de los servicios consta de: 
 
• Entrega e instalación de equipo fijo y móvil. 
 

• Asignación de recursos humanos en sitio para la atención y resolución de incidentes. 
 

• Suministro de los consumibles necesarios para la correcta operación del servicio. 
 

• Capacitación en el uso de los servicios. 
 

• Implantación, operación y administración de servicios de impresión inteligente. 
 

• Implantación, operación y administración del sistema de monitoreo en línea de la solución y los equipos enlistados 


