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. Introduccion.

La presente guia es para las personas fisicas o morales que adquieran productos
minerales sin transformar excepto metales y piedras preciosas (oro, plata, rubies, asi
como otros minerales ferrosos) en su caracter de comercializador, a fin de inscribir en
el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), a las personas fisicas que se
desempefnen como pequenos mMmineros, cuyos ingresos en el ejercicio inmediato
anterior no hubieren excedido de 4 millones de pesos.

1. Inscripcion en el RFC con CURP, con obligaciones fiscales.

En el siguiente apartado se orienta a los pequefos mineros a realizar su inscripcion
en el RFC con CURP, con obligaciones fiscales.

Paso 1.- Ingresar al Portal SAT por medio de la siguiente ruta en algun navegador
web.
- http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcidén de Inscripcién y

actualizacion. |

Seleccionar Inscripcion y
actualizacion.

B m Empresas = Nuevos contribuyentes = Residentes en el extrgfijero

SHCP ::SAT Tramites y seryfcios  fn} B M B @ @ gob.mx

e oer Para personas fis|

= K T ey —
= > J
I ¢ b Q
Declaraciones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio

electrénica actualizacién fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del
SAT

L: Personaliza tu portal
= Nuevo Buzon Tributario
- €omo habilitar tu Buzén Tributario
- Navega en dispositivos moviles
~—— gresa a la version anterior del portal

Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Inscripcion al RFC ubicar el tramite “Obtén tu RFC con
la Clave Unica de Registro de Poblacion”; dar clic en esta opcion.

Inscripcitn al RFC B
~ Consulta los requisitos para realizar tu inscripcién de Sociedades por Acciones Simplificadas.

" Inscribe a tus trabajadores en el RFC

~ Inscribe en el RFC a las personas flsicas propietarios o titulares de terrenos, bienes o derechos reales, ejidales...

~ Inscribe en el RFC a las personas fisicas que te venden productos minerales diferentes a oro, plata y rubies (pequefios...

" Inscribe en el RFC a las personas que les compres vehfculos usados

v Inscribe en el RFC a las personas que te rentan espacios para la colocacién de anuncios publicitarios o antena...

' Inscribe en el RFC a las personas que te venden obras de artes plasticas y antigliedades -

~ Inscribe en el RFC a personas fisicas del sector primario Selecmonar esta

“ Inscribe en el RFC a personas fisicas que recolectan materiales y productos reciclables Opcién

| . ; i
Qbtén tu RFC con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) I
Tesenta tus tramites relacionados con el esquema de INScripaon en e para fedatarios pablicos

Realiza tu inscripcién en el RFC persena fisica
Realiza tu preinscripcién en el RFC como persona flsica

Simulador del cuestionario de actividades econdmicas y obligaciones fiscales

SR GRGRGR{ 4

Solicita tu constancia de inscripcion al Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohélicas ante el RFC

Paso 4.- Después de seleccionar el tipo de tramite que se realizara, se mostrara una
ventana con nombre “Paso 1.- Datos de identificacion”, donde se deberan ingresar los
datos solicitados.

Ingresar la CURP

(18 rarartarac)

Inscripeion al RFC

YD icomukas P gob

Capturar los datos

—] mostrados en la imagen.

KPW3s  ©

Dar clic en Continuar.

El sistema muestra una ventana con los datos de la CURP registrada en RENAPO.

Paso 5.- Verificar si los datos son correctos, de ser asi, dar clic en Continuar, y en el
caso contrario dar clic en Cancelar.
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oo SAT

} Ingcripcidn
Paso 1 Datos de

Con CURP Identificacion

Preinscripcion
Personas Fisicas

Preinscripcidn Inscripcien al RFC

Personas

Morales -
Captura tu Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). En casc de no conocer tu CURP, puedes consultarla en hitp:iiconsultas.curp.gob.mx.

Actualizacidn

curp - @
Busqueda de
tramites
Servicios Apellido Psterno Apellide Matemo Mombre
Padrones
Clave de Macicnalidad Sexo Fecha de Nacimiento
Otros WEHICO - HOMBRE | -

Tipo de Documento Probatorio

Dar clic a una opcion:
Datos del Acta de Nacimiento contin

CRIF‘® ica Mocimicotos Entidad Federativa Registro™
AGUASCALIENTES UASCALIENTES -
Municipic de Registro™ Afic Registro Acta de Nacimiento®
AGUASCALIENTES -
MNOmero de Foja* Nimero de Tomo

) =] [== ]
Paso 6.- La aplicacion se desplaza hacia la siguiente pestafa “Paso2.- Datos

Ubicaciéon”, donde se debe capturar la informacién solicitada. Al término de la
captura, dar clic en Continuar.

Tramites y Servicios de RFC

10 T Iniciar sesion

. e
— Capturar Datos de Ubicacion.
Identificacion Ubicacién
Con CURP
Preinscripcién
Personas
Ficicas Detalle Domicilio
Ingresa los datos de tu domidilio comenzanda con el Cédigo Fostal. al dr dic fuera dpffousdro. el sistema te mostraré u Estado, Municipio y Colonia. Si estos
Preinscripcion no son comectos, puedes cambiarlos en | lista respectiva. Si descanooes u Cod 1. selecciona el Estado. Municipio y demés dstos de tu domidilio del
Personas listado desplegsble. Si no concoss tu Locslidsd. elige tu Colonis. For Gltime Correo electrénico y en su caso Teléfone
Morales
- Campos abligstorics
Actualizacién Tipo Domicilic® cadigo Fostal®
= e DOMICILIO FISCAL | - ‘
isqueda
rimmtes |Er|(|dad Federativa® 8 Municipia / D an- ‘
—Selecoione— [y pEr— =
E5z=D Localiged -® Calenia “@ Teléfonos:
Padrones u |;| Tipo Clave Lada Teléfono
Nombre de |a Calle*® Mo y/o Letra Exterior®
s | | [E==—ul | | [+][-]]
No. y/o Letra Interior® Entre Calle*®
[ === [E s
_ _ Comas slectrénico
Tipo Inmusble® i del Domicilic®
e B [ | [+]-]
ales*@
Dar clic en Continuar.

1 e =
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Opciones disponibles:

- Limpiar formulario: borra la informacion del domicilio.

- Continuar: confirma la informacion del domicilio.

- Cancelar: cancela el tramite de inscripcion en el RFC y el sistema se
cierra.

Nota:
- Los campos marcados con (*) son campos obligatorios.
El codigo postal debe ser ingresado manualmente

Paso 7.- Ingresar los datos solicitados en la pestafia “Paso 3.- Datos de Ingresos”.

e | A o0 SAT
'T: 0 WL Servicio de Adminkstrackin Tribataria
Misroodas 07 de mayo de 2014 Tramites y Servicios de RFC Inicio / Iniciar sesion
¥ Inscripcion it
Faso 1 Datos de Faso 2 Datos de Faso 3 Datos de
Con CURP Identificacion Ubicacion Ingresos
Preinscripcion
Personas
Fisicas
Datos de e505 1
e Seleccionar No.
Preinscripcion Seleccione la opoign comespondients a cada una de la siguientss preguntas.
Personas
Morales . . . P .
;Realiza o realizara una actividad gue le generara ingresos en forma habitual o esporadica® -®@ |:| Si D Mo

Actualizacion

Pais de Residencia Fiscal *® |—E'relem:iom_h | - |

Biisqueda de
trimites

Servicios

Padrones | Continuar | | ‘Cancelar |

Otros

Nota: En la pregunta: ¢ Realiza o realizara una actividad que le generara ingresos en
forma habitual o esporadica?:

- Respuesta SI: ElRFC servira para cualquier tramite fiscal.
- Respuesta NO: No se tendra obligaciones fiscales por lo que no

podra presentar pagos provisionales, solicitar devoluciones, emitir
comprobantes fiscales, etcétera.
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jefe}
o6 SAT

Servicio de Administrackin Tributaria

Tramites y Servicios de RFC Inicio / Iniciar sesion

» I
Inscripcién
Paso 1 Datos de Paso 2 Datos de Paso 3 Datos de
Con CURP Identificacion Ubicacion Ingresos

Preinscripcion

Personas
Fisicas a .y
bl 2ol ite s0° Seleccionar una opcion.
Preinscripcidn Seleccione la opcidn comespondients & cada una de fe siguisntes preguntss,
Personas
Morales ;Realiza o realizard una actividad gue |le generara ingrescs en forma habitual o esporadica? @ I:‘ Si E Mo
Actualizacion _ 5
Fais de Residencia Fiscal ~(@ I MEXICO | - |I
Busqueda de
tramites
Servici R .
reies Dar clic en Continuar. I
~
Padrones - R
‘Continusar | ‘Cancelar |
Otros

Paso 8.- En la siguiente pantalla “Paso 4- Vista preliminar” se necesita corroborar
nuevamente la informacion que se muestra en la “Solicitud de inscripcién al Registro
Federal de Contribuyentes”.

En el caso de ser correcta se da clic en Confirmar, de lo contrario se da clic en
Cancelar.
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e | @ 33
= s A e e Adrraras oy Trdmeer
Tramizes y Servicios de RFC Brizicy ¢ Iniciar senion
Pass 1 Dates o Pana T Datos & Paso 3 Datos de
dawiti ot i ooy Ubsiediin L ]
SOLCITUD D INSCRIPCHM AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYEMTES I

Crososies De Beriosstal, Ersse De Mazicn, s 07 de Maps de 3014

to p—
Seernt’eStran Ios m i He Soackada Gon I Sapteea da B RAarmaein Imedmale Gace u M
Ageisdo
Houmibre:

“datos de = _
identidad. =

Inpripmin s Pencns Piuce tin At Feeha &8
Esendmics Mlory il rag

Trimate
Inscripcion de . .
persona fisica sin e e e | Dar clic en Confirmar.
Fecha de Mechmeentc: 24071585
actividad economica. Fecha de Inicio de Operaciones:
Tipen de Domipiko:  SORISILIO FISSAL
Calle: He, o Letrs e
Entre las calles de: 1‘::- Lairs ing:
A H Rededenoiss :
Domicilio fiscal Aaicionaten: Cotanis
Localidad: (LR Couigo
Dwlegaoein " :
l-:-.lchrfllur::l: Tiges die
Domscilic: Vs
Taldlonas: :m

Sin obligaciones Régmen [ reewmes | e | e |

fiscales.

DECLARD BAJS PROTESTA DE DECIR VERDAD SUE
Mombre del Conbribuyenis o Repressatants Legsl LOS DATGS CONTEMIDGS EN ESTA FORMA OFICIAL
SOH CIERTOS.

Documaents de ldentificscidn

TITE 08 GuiEh (B0 21 SOCUIENtE

Dar clic en Confirmar /Cancelar.

Faohs y Hors Sa Retepaidn

FiRhis, O HUELLA DIJITAL DEL CONTRIBUWVENTE &
M CEL BEPRESEMTANTE LEQAL SUIEN
TA B PFROTESTA DE DECIR VERDAD.

Paso 10.- Al concluir el proceso de inscripcion, se muestra en pantalla el “Acuse de
Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes” con Cédula de Identificacion
Fiscal, que incluye el RFC, el cual se puede imprimir o guardar en formato pdf.
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CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

SHC SocnT
.. SECRETARIA DE u:: \ ‘\ym\ .. Servicio de Administracion Tributaria

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emision

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC:

SHCP Q0
1) o8 SAT

Servicio de Admanistrackin Tributaris
Miercoles 09 de abril de 2014 Tramites y Servicios de RFC Inicio / Iniciar sesion

Inscripcion SU TRAMITE HA FINALIZADO

Actualizacion

Blsqueda de
tramites

Servicios
Padrones

Otros

CONCLUYE EL PROCESO DE INSCRIPCION
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M. Asignacion del Rol para la emision de facturas electrénicas a través
de internet.

Las personas fisicas que vendan metales y piedras preciosas (oro, plata, rubies, asi
como otros minerales ferrosos), si requieren emitir facturas o facturas electrénicas
(CFDI's) debera solicitar la asignacion del Rol para la emision de facturas electronicas.

Paso 1.- Para realizar la asighacion del Rol, se debe entrar al Portal SAT e ingresar a la
siguiente ruta en algun navegador web.
- http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcion de Otros tramites
y servicios.

Buscar

T Empresas = Nuevos contribuyentes = Residentes en el extranjero

Seleccionar esta
opcion.

SHCP 0 o nr Tramites y servicios fx [ E M & @ @ gob.mx
OO s b Para personas fisicas
e Ul %y
i = Kol v ©
Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del

SAT

L-:Personaliza tu portal
%=Nuevo Buzon Tributario
ms—="_Como habilitar tu Buzon Tributario

- Navega en dispositivos moviles
“e==—=="Angresa a la version anterior del portal

- Ubica un servicio o tramite

— Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Asistencia y orientacion electrénica ubicar el tramite
“Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal”; dar clic en esta opcion.

Asistencia y orientacién electrénica s
~ Aclara lainformacién de tu Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
~~ Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas
~ Conoce la respuesta a tus quejas de servicios al contribuyente
~~ Consulta de orientacién fiscal al contribuyente
~ Consulta de servicio o solicitud del contribuyente
~ Consulta el seguimiento a tus quejas de servicios al contribuyente
~ Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como ciudadano a los servicios brindados por el SAT
~ Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como contribuyente a los servicios brindados por el SAT
~~ Consulta el seguimiento de tus sugerencias como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT
~ Consulta el seguimiento de tus sugerencias como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
~~ Consulta tus aclaraciones como contribuyente
~ Presenta tu aclaracién como contribuyente
~~ Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacién fiscal como ciudadano
v Presenta tus solicitudes de orientacién fiscal
I v Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal I
v/ Registra tus reconocimientos como cudadano sobre los servicios brindados por el SAT
~ Registra tus reconocimientos como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
~~ Registra tus sugerencias como ciudadano para la mejora de los servicios brindados por el SAT
~ Registra tus sugerencias como contribuyente para la mejora de los servicios brindados por el SAT
~ Solicita orientacién fiscal via chat

Paso 4.- Ingresar los datos que se requieren.

Ingresar RFC.

Mi portal

RF(C- l /—‘ Ingresar Contrasenia.

Contrasefa:

Dar clic en Iniciar

Iniciar sesion sesion.
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Paso 5.- Seleccionar la opcidn Servicios por Internet.

SHCP o8
SHCP 06 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Catédlogo de N:tividades| Orientacién en L\'nea| Citas| Mis Asuntos Pendiente5| Salir Biznvenido(a)

Wi sat gobmi

Mend

[ Senvicios par Internet

5] I |

[ Donatarias y Donaciones
~ Notificacidn Electronica

= Cerificado de Sello Digital
= Buzdn Tributario

= Consulta de Facturas

= llensajes de Interés

T‘

Seleccionar

Servicios por Internet.

Al seleccionar una opcioén se desplegara otro menu.

Paso 6.- Seleccionar la opcidon Servicio o solicitudes.
SHCP B
SHCI 41 ﬂ}f

Tributaria

Catdlogo de Actividades | Orisntacién en Lines | Citss | Mis Asuntos Pendisntes | Salic Bisnvenido(a)

~ Senicios por Internet
I Aclaraciones

[» Quejas

I Sugerencias

I Reconocimientos

[> Padrones
[» Créditos Fiscales
[» Donatarias y Donaciones
= Motificacidn Electrénica
= Certificado de Sello Digital
= Buzén Tributario
= Consulta de Facturas
= Mensajes de Interés

Seleccionar Servicio o Solicitudes.

Esta opcidon abrira una nueva ventana.

Paso 7.- Para realizar el registro de Servicio o Solicitud, se debe seleccionar
Solicitud.

Men(i Principal = Servicios por Internet »

o Sl Ik s Samsiael el
ﬁSEWICIOOSOHCItUdES egiria opaion Soficifud detviend

Servicio 0 zolictudes

Informacidn general E Solictud E Conzutta
Informacian general Realice el registro de 2u Servicio o Solicity Conzute el estatuz o respuesta de sy

aclaracion
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Paso 8.- Ingresar los siguientes datos en los campos correspondientes:

SHCP_ e sAaT

Servicio de Adminkstracidn Tribmstaria

= Sesrvicios por Internet Nimero de Folio

i Aclaraciones Capture |a informacidn requerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto” si dese,

Iriciol Catdlogo de Actividades| Orentacifin en Lines | Citax | Mis Asuntos Pendientes | Salic Bimmvenido(a)

I Crientacien fiscal elegir el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
Datos Generales

Clave de RFC RFC del Comercializador
Contribuyente

U Quejas

Escoger la opcién “CFDI PEQUENO
MINERO”.

Nombre o Razén Social

© Sugerencias Admon. Local de Adser.

I Reconocimientos
i Padrones
© Créditos Fiscales
* Denatarias y Donaciones

Medio de Contacto Administracién Desconcentrada Aodificar Medio de Contacto

corresnondiente a su domicilio

= Notificacion Electronica Descripcion del Sarvicio
= Certi e Sellc Digital . o licitud
-B Tributario Servicio Servicio o Solicitu
= Menssjes de Interés Tramite -
Dirigido a -
*Asunto \_/_
W
Descripcian . &

Ingresar la Administracion
Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente de su domicilio.

Capturar: Solicitud de asignacién del Rol
para la emisién CFDI'’s.

Si desea anexar informacidn relacionada con el servicio, seleccione el botdn de "Adjuntar
archivo”

Adijuntar Archive

Para enviar su informaci

; seleccione el botdn "Enwiar".

Enviar

Capturar texto: Se solicita la asignacion
del Rol para la emisién de CFDI’s para
efectos de las reglas 2.4.3y 2.7.3.3 de la
RMF vigente.

ZIP

Dar clic en Adjuntar Archivoy anexar el archivo

Nota:

- Anexar el archivo con la informacién de los pequefios mineros con

los que mantiene una relacién comercial.

- Se debe incluir en el archivo .txt el o los RFC's de los pequenos

mineros.

- El archivo .txt debera comprimir en formato .ZIP. De lo contrario el

tramite serd rechazado.

La solicitud debe quedar como se muestra en el paso siguiente:
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Paso 9.- Enviar al SAT la solicitud de asignacion del Rol y emisién de facturas
electronicas (CFDI “s).

SHCP o0

.. Servico de Adminkstraciin Trintara

Ini:iol Catdloge d= Mi’\fk’!dﬂl DOrientacién =n Linza | Citas | Mis Asuntos Pendientes | Salic Bizrmvenide{a)

7 Bervicios por Internet Nimero de Folio
Aclaraciones Capture |z informacidn requerida. Selecciene el texto "Meodificar Medio de Contacte” si desea
I Crientacicén fiscal elegir el media par el cual pademas comunicarnas con usted,
= Servicio o solicitudes Datos Generales

= Informacion general

Clave de RFC
= Consulta Contribuyente
I Quejss
 Sugerencias Admeon. Local de Adscr.

' Reconoccimientos

Medio de Contacto Cons. Wehb Maodificar Medie de Contacto
I» Padrones
o Créditos Fiscales
I Donatarias y Donaciones
= Motificacidn Electrénica Descripcion del Servicio
= Certificade de Sello Digital . . L
- Buzén Tributaric Servicio Servicio o Salicitud
= Consults de Facturss
= Mensajes de Interés Tramite Solicitud de asignacion de rol emision CFDIs.
Dirigido a -

Administracion Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente de su domicilio.

*Asunto | Q‘(

v
Descripcidn Se solicita la asignacion del rol para la e
emision de CFDI's para efectos de las
reglas 2.4.3y 2.7.3.3 de la RMF vigente.

Si desea anexar informacion relacionada con el servicio, seleccione el botén de "Adjuntar
archivo"”

Adjuntar Archivo

Para enviar su infarmacidn, seleccione el batdn "Enwviar”.

Dar clic en Enviar

Una vez enviada la solicitud, se habilitara el botén Acuse de Recepcién.
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Paso 10.- Dar clic en el boton Acuse de Recepcion e imprimir el acuse.

SHCP e saT
i .. Twvvwh e Aclvasnlr ekin [Thatens
Inisio| Catiloao de Actiidedes| Qrisntaciis en Unes| Olas| Mis Aruntos Pendientes| Salic  Benveridols) - B
SErALIES por Irdermel Servicio de Aviso
b Carnbio g8 situacion fscal

b ACkaratiomes
b Orentacion ficeal
= Semci0 0 soliciudes

Informadion general

Hamers de Folio
Datos Generales

s Clave de RFC RFC del Comereializadnr
[ 3
Donagionss de Contribuyente Nnmhra n Dennminacian Sneial
dranjerg .o . .
. GU‘E“—‘ admon. Local de Adscor. Administracion Desconcentrada correspondiente a su

b Superentias
b Recondtimientos

£ Descripoidn del Servicio
Seruicio CFDI PEQUENO MINERO
Tramite Solicitud de asignacion de rol emisién CFDI's.
Dirigido a

Administracién Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente de su domicilio.

A B . . Ly
un Se solicita la asignacion del rol para la
emision de CFDI’s para efectos de las
reglas 2.4.3y2.7.3.3de
ACUES® O
Actualizar v anexar informacsin adicional al servigo o trémite

Dar clic en Acuse de
Recepcion.

Nota: Podra acudir a la ADSC de su preferencia (sala Mi @spacio) y realizar el tramite
para la asignacion del Rol para la emision de CFDI s con los que mantiene una
relacion comercial. Donde realizara lo siguiente:

—

Acudir a la ADSC.

2. Solicitar que se le asigne un equipo de cobmputo en Mi @spacio para realizar
la solicitud de asignacion de Rol.

3. Llevar a cabo las actividades descritas en el punto (lll.) de la presente guia.
4. Recoger acuse de recibido.

CONCLUYE EL PROCESO DE SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ROL
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Iv. Consulta del estatus de la asignacion de Rol y emisién de facturas
electrénicas.

El SAT dara a conocer el resultado del tramite en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Este plazo puede llegar a ser menor dependiendo de la demanda que el servicio
tenga al momento de las solicitudes.

Para realizar la consulta del estatus de asignacion del Rol y emisién de facturas
electronicas via internet, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Paso 1.- Ingresar al Portal SAT por medio de la siguiente ruta en algun navegador
web.

= http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcién de Otros tramites
y servicios.

G SN ECR Empresas — Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero

Seleccionar esta
Buscar OpCién.

SHCP 00 o nr Tramites y servicios Y BOB @ 0

OO o e Para personas fisicas
ey T oy
— el
= - o) & ©

Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del
SAT

tPersonaliza tu portal
= Nuevo Buzén Tributario
m———="_Como habilitar tu Buzon Tributario

- Navega en dispositivos moviles
“e=="SIngresa a la version anterior del portal

- Ubica un servicio o tramite

— Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Asistencia y orientacion electronica ubicar el tramite
“Consulta de servicio o solicitud del contribuyente”; dar clic en esta opcion.

Asistencia y orientacion electronica

¢ < (XK

Aclara la informacién de tu Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas
Conoce la respuesta a tus quejas de servicios al contribuyente

Consulta de orientacién fiscal al contribuyente

<]

Consulta de servicio o solicitud del contribuyente I

(OO G GE G OF SR GO GRS G G

Consulta el seguimiento a tus quejas de servicios al contribuyente

Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como ciudadano a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como contribuyente a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta tus aclaraciones como contribuyente

Presenta tu aclaracién como contribuyente

Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacién fiscal como ciudadano

Presenta tus solicitudes de orientacidn fiscal

Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal

Registra tus reconocimientos como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT

Registra tus reconocimientos como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT

Registra tus sugerencias como ciudadano para la mejora de los servicios brindados por el SAT

Registra tus sugerencias como contribuyente para la mejora de los servicios brindados por el SAT

Solicita orientacién fiscal via chat

Paso 4.- Ingresar los datos que se requieren.

Ingresar RFC.

Mi portal

RFC: |

Contrasefa:

Ingresar Contraseria.

Dar clic en Iniciar
sesion.
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Paso 5.- Seleccionar la opcidén Servicios por Internet.

SHCP_ 80 saT

Servido de Administraciin Tributaria

Catdlogo de A:tividade5| Crientacidn en Linea | Citas| Mis Asuntos Pendientes| Salir Biznvenido(a)

|I> Senvicios por Internet I
redios Fiscales

I» Denatarias y Donaciones Seleccionar la opcic')n,
- Notificacion Electrinica

= Certificado de Sello Digital oA
- Buzén Tributario Servicios por Internet.

= Consulta de Fadiuras
= Mensajes de Interés

Al seleccionar una opcioén se desplegara otro menu.

Paso 6.- Seleccionar Servicio o solicitudes.

SHCP e snT
ey .. Servido de Tributaria
Catdlogo de Actividades | Orientacién en Lines | Citss | Mis Asuntos Pendientes | salic Biznvenido(a)

[ Quejas
[ Sugerencias
> Reconocimignt
[ Padrones
[ Créditos Fiscales

[ Donatarias y Donacionks
~ Motificacién Electrdnica | . . oA
- Cerlficado de Sello Diaital Seleccionar Servicio o Solicitudes.
~ Buzdn Tributario

~ Consulta de Facturas

— Mensajes de Interés

Esta opcidn abrirda una nueva ventana.

Paso 7.- Para realizar el registro de Servicio o Solicitud, se debe seleccionar
Consulta.

Servicio o solictudes

Informacidn general E Solicitud E Conzults
Informacion qeneral Realice &l registro de 2u Servicio o Soliciud Conzutte &l extatuz o rezpussta de zuf

aclaracion

1

Se mostrara una ventana con hombre “Consulta de Servicios o Tramites Realizados".
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Paso 8.- Capturar el numero de folio asignado a su solicitud. Y dar clic en el boton
Buscar.

Wi sat.go b.mx

Consulta de Servicios o Tramites Realizados

Capture la informacion que considere necesaria; de lo contrario seleccione el botdn Buscar
para que le presente todos los servicios o tramites realizados.
Criterios Busqueda Avanzada

Clave de RFC RFC del Comercializador
Contribuyente Nombre o Razdn Social
*Unidad Negocio Servicios al Contribuyente -

MNdamero de Folio ‘

Servicio -
Tramite Capturar Namero de Folio.
Detalles -
Fecha Creacion De Eﬂ Hasta @
Fecha Cierre De [51) Hasta =)
I Buscar I | Borrar |

*Campo Obligatorio

Dar clic en Buscar.

El sistema presenta la informacidn correspondiente al estatus de la solicitud. Solo si,
el tramite a consultar se encuentre solventado, se podra obtener acuse de respuesta.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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