


Audi tor ías  y  Revis iones de  Contro l 
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Observac iones y acc iones de mejora 
pend ientes de  a tender 

Saldo 
inicial al 
01/07/10 

Determinada 
s al 30/09/10 

Atendidas 
al 30/09/10 

Pendientes 
de atender al 
30/09/2010 

AUDITORÍA  165  64  66  163 

REVISIÓN DE 
CONTROL 

34  9  22  21 

143  10  88  65 

0  0  0  0 

39  5  6  38 

381  88  182  287 TOTAL 

AUDITOR EXTERNO 

INSTANCIA 
FISCALIZADORA 

OIC 

ASF 

GUBERNAMENTAL



Reporte  de  Que jas y  Denunc ias 

Actividades 
AÑO 

Total 
2007  2008  2009  2010 

Quejas y Denuncias 

Recibidas  1052  1691  1662  846  5251 

Atendidas  1052  1657  1351  333  4393 

En Proceso  0  34  311  513  858 

TOTAL  1052  1691  1662  846  5251



Atenc i ón  y  Trámi te  de  Proced im ien t os 
Admin i s t r a t i v os  de  Responsab i l i d ades  e 

I ncon fo rmidades  y  Sanc i ón  a  Proveedores 

ACTIVIDADES 
AÑO 
2010 

RESPONSABILIDADES 

RECIBIDAS  641 

ATENDIDAS  389 

EN PROCESO  252 

TOTAL  641 

INCONFORMIDADES 

RECIBIDAS  10 

ATENDIDAS  10 

EN PROCESO  0 

TOTAL  10 

SANCIÓN A PROVEEDORES 

RECIBIDAS  0 

ATENDIDAS  0 

EN PROCESO  0 

TOTAL  0



Sanc iones ap l icadas  por  Serv idor 

Púb l ico ,  T ipo de Sanc ión y 

Admin is trac ión Genera l 
Servidores  Operativo  75 

Expedientes con 
Sanción 

Administrativa por 
Adscripción 

AGA  47 

Públicos  Mando Medio  39  AGR  26 

Sancionados  Mando Superior  9  AGRS  4 

Total  123  AGAFF  25 

AGJ  5 

Tipos de Sanción 

Amonestaciones  108  AGGC  3 

Suspensiones  11  AGSC  3 

Inhabilitaciones  5  AGE  1 

Destituciones  1  AGCTI  7 

Sanciones Económicas  6  SAT  0 

Apercibimientos  0  OIC­SAT  0 

Total  131  Total  121


