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Guia rapida para aclaraciones por
adeudos reportados a Buro de
crédito.

sat.gob.mx (Mi portal)

Noviembre 2021
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SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Objetivo:

Proporcionar a lasy los contribuyentes, el procedimiento para realizar aclaraciones a
través de Mi portal por adeudos reportados a Burd de Crédito o Circulo de Crédito.
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Consideraciones:

1. Contar con clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)y contrasefna
antes (CIEC).

2. Tener créditos fiscales, resoluciones determinantes o multas reportados por el
SAT a Buro de Crédito o Circulo de Crédito.

3. Contar con archivo en PDF de la documentacién complementaria que
respalde el motivo de la aclaracion, como copia del comprobante de pago, o
copia del medio de defensa interpuesto, en su caso.

4. Contar con reporte especial de Buré de Crédito.
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1. Ingresa a www.sat.gob.mx, selecciona la opcion “Adeudos fiscales”
enseguida “Aclaracion” posteriormente “Solicita aclaracién del adeudo por
el que estas reportado en el buré de crédito” y por ultimo da clic en
“INICIAR"

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Personas Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q

®
Para personas morales
T s
i - @ & ©

Dedaraciones Factura Trdmites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrinica RFC fiscales compensaciones ¥ servicios exterior

;ﬁ%‘;;{é‘g HACIENDA | $8sar Tramites y servicios

= Adeudos fiscales

Mantén al corriente tus adeudos fiscales

Ver todos
Los mis consultados r
Expandir
Garantiza e
Aclaracian ~
'  Aclara el requerimiento del pago total por incumplimiento en el pago a plazos
v Consulta si la carta invitacion o llamada telefénica por adeudos fiscales. fue generada por el SAT
v Solicita aclaracién del adeudo por el que estis reportado en el burd de crédito
v Solicita que se deje sin efectos la autorizacion de pago a plazos
. ~ H it ion”
2. Registratu RFCycontrasefay da clic en “Iniciar sesiéon
Empresas = Nuevos contribuyentes = Residentes en el extranjero Buscar Q

. MEXICO  HACIENDA | 88sar Tramites y servicios {ar

M= ® 0
Para personas flsicas
Ol 4T
o - o & ©

Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica RFC fiscales compensaciones ¥ servicios exterior

- Adeudos fiscales > Consulta y paga tus adeudos fiscales si estas inscrito al RFC

Mi portal

e
comvassis |

gobmx/SAT Portal de Obligaciones de Instituto Nacional de ; o Secretaria de Hacienda y
Transparencia @ Transparencia. Accesoa [[1QA [% Crédita Piblico
% a Informacion y
Proteccion de Datos
Personales


http://www.sat.gob.mx/
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3. Selecciona “Servicios por Internet”

BOCIENDS

Bienvenido(a)AM

MenA® Principal

[+ Servicios por Internet i
T ACraGones ﬁ Servicios por Internet
[> Orientacién fiscal Permite gestionar casos, localizar soluciones, contaclos o guAas de soluciones.
[ Servicio o solicitudes Aclaraciones OrientaciA’n fiscal Servicio o solicitudes
[ Seguimiento Queja Serv Aclaraciones Orientaci’®n & informaciin sobre temas fiscales Senvicio o solicitudes
Contr = Informaci&on general = Informacion general = Informaciken general
b Sugerencias =) Solicitud =] Solicitud = Solicitud
> Reconocimientos =] Consulla Const =] Consulla
ESL?'ZJ:Z'?.;;T?JERE.""ES ﬁ Seguimiento Queja Serv. Contr. Sugerencias ﬁ Reconocimientos
Seguimiente Queja Serv. Gontr Servicio de Sugerencias Reconocimientas.
= Consufta de Facturas . N A
=] Informacif*n general =] InformaciAn general =] Informaciin general
= Consulla ] Regisiro = Regsst
=] Consulla = Consulla

4. En lacarpeta “Aclaraciones”y selecciona “Solicitud”.

it

en Linea | Citas | Mis Asuntos Pendientes | Salic sienvenido(a) AMERICA ALED:

MenA
[+ Senvicios por Intemet 5
> Aclaraciones ﬁ Aclaraciones

> Orientacion fiscal Adlaraciones
> Servicio 0 solicitudes T ]

I Sequimiento Queja Serv. (1= Informaci®n general
Contr.

I Sugerencias

= Consulta
Salicite |a aclaraciin que desea realizar Consufte e estatus o respuesta de su aclaraciin

> Reconocimientos
b Créditos Fiscales
1 Donatarias y Donaciones
~ Consulta de Facturas

5. Requisita el formulario “Servicio de Aclaracién”, de acuerdo con los
siguientes supuestos:

Servicio de Aclaracion

= Servicios por Infernet
= Aclaraciones
Informacién general
icitud

Nimero de Folio
Capture |a informacién requerida. Seleccione =l texto "Modificar Medio de Contacto” =i desea elegir =l
medio por el cual podemos comunicarnes con usted.
Datos Generales

Consulta
| Crientacion fiscal
[ Semvicio o solicitudes

[+ Seguimiente Queja Serv. Clave de RFC Puedes modificar el
Contr. . .
I’ogu'gerencias Contribuyente medio de contacto, sdélo
[* Reconocimientos ara gue, una vez gue la
b Crigios Pecares ﬁrmn. Desconcentrada de P q ) ) q
| Donatarias y Donaciones =cr D . Autoridad atienda tu
- Consulia de Facluras Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto - N
e aclaracion, recibas una
notificacion a través del
Descripcion del Servicio medio de contacto
Servicio Aclaracién seleccionado.
Tramite [ v
*Asunto [ &
Descripcién ¢
y

5i desea anexar informacion relacionada con el servicio, seleccione el botdn de "Adjuntar
archivo™

Para enviar su informacidn, seleccione el botdn "Enviar”.
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Tramite: “BURO DE CREDITO"

Asunto: “Aclaracion por informacion reportada a burd de crédito”.

Descripcién: “Pago de crédito fiscal/referencia/resolucion (indicar el nimero
que aparece en tu reporte de buro de crédito) con fecha (mencionar la fecha
de pago) a traves de Ila Institucion Financiera (indicar el dato
correspondiente al banco y numero de operacion o referencia, si se realizo
mediante transferencia bancaria)”.

Descripcion del Servicio

Servicio Aclaracion

Tramite |BURC DE CREDITO o |
*Asunto ||:i6|'| por infarmacién reportada a burd de crédito’@;
Descripcion Pago del crédito fiscal 6123436, con fecha 20

de mayc de 2021, a través de |la Institucion
Financiera CitiBaname, con el ndmero de
operacion 12345,

4

En el botén “Adjuntar Archivo”: Elige en Examinar y selecciona el(los)
documentos en formato PDF, que contienen la informacién que respalda tu
aclaracion (comprobante de pago o copia del medio de defensa y copia de tu
Reporte de Burd de Crédito), elige “Cargar”.

F—

= Senvicios por Internet
+ Aclaraciones
= Informacidn general

Solicit | Examinar... | Comprobante de pago.pdf 4mm
- Consulta -
-Car ar -Cancelar
[ Orientacidn fiscal n-
[» Servicio o solicitudes '
[ Créditos Fiscales

[ Donatarias y Donaciones
= Consulta de Facturas

Posteriormente, regresaras al formulario “Servicio de Aclaracion” con la
informacién que capturaste previamente.

Si tu informacion esta en 2 6 mas archivos repite la accion anterior.
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7. Selecciona el botdn “Enviar” y el sistema mandara un mensaje en la pantalla
de confirmacion del envio de tu informacion con un numero de folio; es
importante que lo conserves, da clic en aceptar y posterior en “Acuse de
Recepcion” para generary descargar tu acuse, donde vendra la informacion
de tu aclaracién y la fecha estimada de respuesta, imprimelo o guardalo.

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

ODO«-’(&- el frervrcre O ?
Sarvaio Adarecron - -
Trbmite sund oe crioiro -

*Asunto Adaracion por informacidn reportads & bure de &
Oescrpoda Page del cedns Nscel 6123436, con fache 20 N
de mayo de 2021, a tavés de la Instaucion
" = . con ol EN
oOperacion 12343
W deses smanar mf L da com ot raleccrnn o botan de
“Adpuntar archovs”
O acdia 1 3 o
Bec Lotreducodn
Lamuskante. de oaca.ed! v Eurvanas
Uome ds_Cactura.edf Erined
Secoce de Burd de. Crédito odt ¢ Eurmene
Pars anvier su mdormacidn. seleccone el Botéa “Drviar’.
-—

O O O

MA TENTWA .- portalsat.plataforma.sat.gob.mx dice

| Suinformacién ha sido enviada correctamente con el nimero de Folio

I - | AC202165675916 (27100,9)

I R
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8. Paradarseguimientoa tu aclaracion, realiza los pasos sefalados en los puntos
1,2y 3. Ingresa a la carpeta “Aclaraciones” y da clic en “Consulta”.

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Inicic | Catslogo de Actividades | Orientacién en Linea | Citas | Mis Asuntos Pendientes | Salic

fRICA ALED
v 5at.80b.mx

MenA® Principal > Servicios por Infermet >

[+ Servicios por Intemel i
I Aclaraciones ﬁ Aclaraciones
I> Qrientacion fiscal Adaraciones
1> Servicio o solicitudes e InformaciAén general = Solicitud e Consuila
I Seguimiente Qusja Serv. InformaciA®n general Solicite la aclaracik®n que desea realizar Consulte el estatus o respuesta de su aclaracii®n
Contr.

> Sugerencias
> Reconocimientos
> Créditos Fiscales
> Donatarias y Donaciones

= Consulta de Faciuras

9. Aparecerd un formulario titulado “Consulta de Servicios o Tramites
Realizados”, captura el nUmero de folio de tu aclaraciéon y en seguida, da clic
en el botén “Buscar”. Si no cuentas con el numero de tramite, bastara que

selecciones “Buscar” para que te muestre las solicitudes realizadas y puedas
consultarlas.

Consulta de Servicios o Tramites Realizados

Capture la informacion que considere necesaria; de lo contrario seleccione el botén Buscar para que
le presente todos los servicios o trdmites realizados.
Criterios Busqueda Avanzada

Clave de RFC

Contribuyente

*Unidad Negocio | Servicios al Contribuyente hd

Nuamero de Folio AC202165675916

Servicio | h |

Tramite | ~|

Detalles | v|

Fecha Creacion De 5] Hasta el
Fecha Cierre De El Hasta El
ol T




