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Seguimiento de solicitud

1. Podras dar seguimiento al estado de tu solicitud, ingresando dentro de la
aplicacion, tu RFC o folio y contrasena. Estos datos te fueron enviados por
correo electrénico al registrar tu solicitud.
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Consulta tu solicitud de conciliacion de factura.

Conoce el estado de las solicitudes registradas, da seguimiento y comunicate con nosotros.

RFC*": | |

Folio*:
Contrasena*:
@ AfcyMes: 2021 .

Q- Campos obligatorios.

Cambiar Contrasena || Recuperar Contrasena H Buscar ‘
2. Ubica tu solicitud y revisa el estatus.
Resultado de la busqueda
— O
Folio Fecha Recepcidn Estatus Fecha Requerimiento de Informacion Acciones

4 20/04/2021 Concluye el proceso de conciliacion, su
solicitud continua en atencién por las
areas competentes

a8 23/04/2021 En proceso de atencidn 23/04/2021 G~
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3. En el apartado de “Acciones”, podras revisar el historial de conversacion, asi
como proporcionar informacién que te requieran.
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.
. . . . . L, P
4. Para ver el historial, da clic en el siguiente icono E‘ .

5. Si requieres proporcionar informacion, da clic en el siguiente icono *
Recuerda que contaras con 48 horas para integrar la informacion que te sea
requerida, ya que, de otra forma, no sera posible dar seguimiento a tu solicitud.

Proporcionar informacion solicitada

4

l Cancelar H Enviar ]

Histdrico de conversacion Fecha Usuario

Prueba desarrollo; AMCI 23/04/2021  XAX010101000

Cambio de contrasena

En caso de que lo requieras, podras cambiar tu contrasefna de acceso, siguiendo estos
pasos:

1. Daclicenlaopcion “Cambiar contrasefa”, dentro de la seccién de consulta
de solicitudes.
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Cambiar contrasena

Folio™ Afo de recepcion®™
201 w
Actual contrasefa®: Nueva contrasena® Confirmar contrasena®

Regresar || Cambiar |

* Campos obligatorios.

2. Selecciona tu folio o en su caso alguno de los folios de las solicitudes que
hayas registrado. Ingresa la contrasefla que te fue enviada a tu correo
electréonico. Selecciona una nueva contrasefna, confirmala y da clic en
cambiar.
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Cambiar contrasena

Folio™ Afo de recepcion®
32 2021 v

Actual contrasefa™: Mueva contrasefa® Confirmar contrasefa™
S8R0 RORERS (I 111 11]) llll..lll|

Regresar H Cambiar ‘

Una vez que has realizado el cambio de contrasefia de un folio, podras visualizar el
estatus de todas las solicitudes que hayas registrado, ingresando tu RFC vy la
contrasena que has definido.
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Recuperar contrasefia

De ser necesario recuperar tu contrasefa, podras hacerlo dentro de la seccion de
consulta de solicitudes, siguiendo estos pasos:

1. Daclic enla opcidn “Recuperar contrasena”.

Consulta tu solicitud de conciliacion de factura.

Conoce el estado de las solicitudes registradas, da seguimiento y comunicate con nosotros.

RFC*™:

Folio®:

Contrasena*®:

@ AfRocYMes: 2021 - w

Q- Campos obligatorios.

Cambiar Contrasena || Recupserar Contrasena || Buscar

2. Ingresa el numero de folio de la solicitud que deseas consultar, da clic en el
botdn “Recuperar Contrasena” y una nueva contrasefna sera enviada a tu
correo electronico.
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Recuperar Contrasefia

Folio™: Ano de recepcion®

33 2021 -

Regresar | | Recuperar

* Campos obligatorios.



