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Introduccion

F3241 es una herramienta que permite crear el medio magnético que contenga la informacioén
de los Anexos: A, 1, 2A, 2A Bis, 7, 7A, 7B, 8, 8Bis, 8A, 8A Bis, 8B, 8C, 9, 9Bis, 9A, 9B, 9C, 10, 10Bis,
10A, 10B, 10C, 10D, 10E, 10F,11, T1A, 12, 12A, 13, 13A, 14 y 14A segun corresponda, de la solicitud de
devolucion o solicitud de compensaciéon, en materia del IVA, ISR, IMPAC, IETU e IDE, que
presentan los contribuyentes que son competencia de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes o de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal.

Esta nueva version incluye el Anexo 1 - Declaratoria del Contador Publico Registrado respecto
del saldo a favor en el impuesto al valor agregado.

El presente manual le permitira realizar la instalacion de la aplicaciéon y las configuraciones
necesarias para que funcione correctamente.
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Requisitos del sistema

En la tabla siguiente se enumeran los requisitos de hardware y software.

Hardware Requerimientos

Computadora Intel o compatible

Pentium 166 MHz o superior.
Sistema Operativo |Windows 2000, Windows XP o Windows 7

Espacio en disco 50 MB
duro.

Monitor 1280 x 800 o resolucién superior.
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Instalacion

La instalacion del programa F3241 se realiza a través de un asistente, el cual lo guiara paso a

paso para su correcta instalacion.
Un requisito importante es que inicie la sesion como administrador o que la cuenta del

usuario sea miembro del grupo de Administradores.
Si el equipo ya tiene instalada una versiéon anterior y desea instalar esta nueva versién en la

misma carpeta, es importante que primero desinstale la versiéon anterior.
Los puntos a seguir se indican a continuacion:

1. Ejecutar el archivo Setup.exe
2. Dar clic en el botén Aceptar de la ventana que aparece después.

| &) Instalacién de F3241 -

Bienvenidos al Programa de instalacion de F3241 - Uso Exclusiva
del SAT.

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamas gue derre cualguier aplicacion gue se esté ejecutando.

Nota: Para evitar errores durante el proceso NO omita la recomendacion.

3. Enla siguiente ventana, dar clic en el botén que tiene la figura de la computadora.

F3241 - Manual de instalacién - Contribuyente



SECRETARIA DE

\W;? SHCP :. SAT

HACIENDA Y SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CREDITO PUBLICO

stalacion de F32

Inicie la instaladon; para ello, haga dic en el botén que aparece abajo.

Haga dic en este boton para instalar el software de F3241 - Uso Exdusivo
del SAT en el directorio de destino especificado.

Directorio:
(C:‘Program Files\F3241) Cambiar directorio

4. Dar clic en el botén Continuar de la siguiente ventana.

El programa de instalacion agregaré los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de |3 lista Grupos existentes.

Grupo de programas:

3241 Version 2.6.1

Grupos existentes:

Accessories
Administrative Tools
F3241 Versidn 2.6.1
Infragistics
Maintenance
Sheridan

Startup

Windows Virtual PC

Continuar I Cancelar |

Posteriormente aparece una venta que indica el avance del proceso de instalacion.

Archivo de destino:
C:\Windows\System32\ADODCES. DLL

L« [
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Si durante el proceso se despliega un mensaje de conflicto de versiones, debera dar clic en
el boton Si, para conservar el archivo de versién mas reciente.

Se wa a copiar un archivo gue no es mas reciente gque el que hay
actualmente en el sistema. Se recomienda que conserve el archivo
existente.

Mombre de archive: 'C:\wWindows\System32\msvepso.dil'

Descripdon: "Windows NT C++ Runtime Library DLL

Su wersién: '7.0.7600. 16385’

iDesea conservar este archivo?

Si la cuenta del usuario no tiene los permisos adecuados, podria aparecer un mensaje de
infraccion de acceso al copiar un archivo, deberda dar clic en el botén Omitir y
posteriormente dar clic en el botén Si.

La instalacion finaliza con el siguiente mensaje:

La instalacion de F3241 - Uso Exclusivo del SAT ha finalizado correctamente.

El programa podra ejecutarlo desde el acceso directo creado en el grupo de programas del
Windows.

ﬁ Microsoft Office Document
Imaging
Micrasoft Office Live Meeting
2007

@ F3241 Version 2,61
»

Todos los programas

| Buscar programas y archivos
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Configuracion

La Configuracion regional debe corresponder a la indicada en la figura siguiente:

Formatos | Ubicacién | Teclados e idiomas | Mm\nlstlznl\ro‘

Formato:

[Espariol (Mesico)

Formatos de fecha y hora

Fecha corta: [dd;‘MM;‘aaaa

Fecha larga: [d'dE'MMMM' de 'aaaa

Hora corta: [hh:mmtt

Hora larga: [hh:mm:sstt

Primer dia dela

[domingo
semana:

:Qué significa la notacién?

Ejemplos

Fecha corta: 02/07/2010
Fecha larga: 2 dejulic de 2010

Hora corta: 05:50 p.m.

| Mameros | Moneda | Hora | Fechs |

Ejemplo
Fecha corta: 02/07/2010
Fecha larga: 2 de julic de 2010

Formatos de fecha
Fecha corta: dd/MM/aaaa -

Fecha larga: d' de ' MMMM' de ‘aaaa -

Significade de las notaciones:
d, dd = dia; ddd, dddd = dia de la semana; M = mes; a = afio

Calendario
Los afies escritos con dos digitos se interpretan come afios entre:
1930 ¥ 2029 =

Primer dia dela

i -
SEMana: domingo

Hora larga: 05:50:36 p.m.

Configuracién adicional...

Obtener informacién en linea acerca de cémo cambiar idiomas v formatos

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracion

regionales redeterminada del sisterna para ndmeros, meneda, hora
fegionales tEecha P ’ ’ ¥ Restablecer

I
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Nimeros | Moneda | Hora | Fecha

Mimeros | Moneda |Hora | Fecha

Ejemplo

Positivo: 123,456,789.00 Negativo: -123,456,783.00

Simbolo decimal:

Mimero de digitos decimales:

Simbolo de separacién de miles:

Mdmero de digitos en grupo: 123,456,789
Simbolo de signe negativo: -

Formato de nimere negativo: 11
Mostrar ceros ala izquierda: 0.7

Separador de listas:

Fl

- (5]
4 4

Ejemplo

Positivo:  5123,456,789.00

Simbolo de moneda:
Formato de moneda positive:

Formato de moneda negativo:

Simbolo decimal:

MNimero de digitos decimales:

Simbelo de separacion de miles:

Sistema de medida:
Digitos estandar:
Usar digitos nativos:

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracion
predeterminada de nimeros, meneda, hora y fecha,

III 4

MNimero de digitos en grupo:
Métrico

0123456789

Negativo: -5123,456,789.00

[¢] -

P

123,456,789 -

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién

Munca predeterminada del sistema para nimeros, moneda, hora y Restablecer

fecha.

Restablecer

Mimeros | Moneda | Hora | Fecha

Ejemplos
Hora corta: 06:07 pom,
Hora larga: 06:07:55 p.m.

Formatos de hora

Hora corta: [ -

Hora larga: hhimmiss tt -
Simbolo a.m.: am. -
Simbolo pm.: p-m. -

Significado de las notaciones:

h=hora m = minuto
s = segundo (solo hora larga)
tt=am.opm.

h/H = 12/24 horas

hh, mm, ss = mostrar cero a la izquierda
h, m, s = ne mostrar cero a la izquierda

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién

predeterminada del sistema para nimeros, moneda, hora y Restablecer
fecha.

Aplicar
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Posibles problemas en la
instalacion.

Los problemas que se comentan a continuacidn se presentaron en versiones anteriores a la
2.0.

Problema: Infracciéon de acceso al copiar el archivo...

Instalacian

"j CHWINDOWS syskem 32 msvbymad, di
L3

Infraccion de acceso al copiar el archivo,

Anular | Reintentar |

Causa: Aparece cuando el proceso de instalacion no puede copiar el archivo indicado y se
origina por lo siguiente:

a) Lacuenta del usuario no tiene los permisos adecuados para realizar la copia del archivo.

b) El archivo ya existe en el equipo, pero lo esta utilizando otra aplicacion.

Solucioén: Considere que se cumple el punto b y haga clic en el botén Omitir y continlie con el
procedimiento.

Problema: Instalar no puede continuar porque algunos archivos de sistema no estdn
actualizados. Haga clic en Aceptar si desea instalar para actualizar estos archivos ahora.
Necesitard reiniciar Windows antes de poder iniciar Instalar de nuevo...

Instalacion

Instalar no puede continuar porgue algunos archivas del sistema no estan actualizados. Haga clic en Aceptar si desea
[ instalar para actualizar estos archivos ahora. Mecesitard reiniciarWindows antes de poder iniciar Instalar de nuevo.
Haga clic en Cancelar para salir de la instalacidn sin actualizar los archivos del sistema.

| Aceptar | |Cancelar |

Causa: Este problema se presenta porque el Windows no permite al asistente de la instalacion
el reemplazo de los archivos de sistema que se estan usando y, en ocasiones, después de que
Windows se reinicia y comienza de nuevo la instalacion, el mensaje de error aparece de nuevo.
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Solucion:

El problema de reinicio ciclico ya no debe ocurrir, porque el kit de instalaciéon no incluye los
archivos no esenciales que lo generaban.

Para que la instalacion se realice sin problemas haga lo siguiente:

a) Haga clic en el botén Aceptar

Instalacion

1 Ingtalar no puede continuar porgque algunos archivos del sistema no estan actualizados. Haga clic en Aceptar si desea
+ Y% instalar para actualizar estos archivos ahora. Mecesitara reiniciar Windows antes de poder iniciar Instalar de nuevo.
Haga clic en Cancelar para salir de la instalacidn sin actualizar los archivos del sistema.

Aceptar | |Cance|ar

b) Haga clic en el botén Si

Instalacidgn

[E sDesea reiniciar Windows ahora? Sihace clic en 'No', no podra volver 3 ejecutar Instalar hasta que reinicie el sistema.
-

si | [ o

c) Después del reinicio, ejecute nuevamente el archivo setup.exe.

©
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