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1. Introducción 
El presente documento te muestra el procedimiento a seguir para realizar una 
consulta de orientación dirigida al área de marbetes, precintos y códigos de 
seguridad. 

2. Requerimientos mínimos del equipo 
Se recomienda utilizar las siguientes versiones y navegadores. En cuanto a la versión 
de Java se requiere la adecuada con tu sistema operativo: 

Navegador Versión 
Edge 40.15063.0.0 Windows 10 

Internet Explorer 11.413.15063.0 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Internet Explorer 10.0.9200.16384 Windows 8.1, Windows 7 
Chrome 59.0.3071.115 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Firefox 53.0.2 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Firefox 54.0.1 Windows 10, Windows 8, Windows 7 
Safari 9.1.3 IOS 10.9.5, IOS 10.10.5 

 

3. Acceso al sistema de consultas  
Ingresa a sat.gob.mx, en la parte superior derecha elige el ícono de Contacto seguido 
de Asistencia por Internet (Mi portal).  

 

Posteriormente selecciona la opción Mi portal (contribuyente).  
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Para ingresar al aplicativo Mi portal captura tu RFC y Contraseña. 

 

 

 
4. Registro de caso de orientación 
Al ingresar encontrarás un menú del lado izquierdo, selecciona la opción Servicios 
por internet. 

 

Para continuar, selecciona Orientación fiscal y Solicitud. 
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Prosigue con el llenado del formulario electrónico que te muestra el aplicativo. 

 

En la pestaña Trámite selecciona de la lista desplegable la etiqueta 
MARBETES/CÓDIGOS DE SEGURIDAD. 
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En Asunto registra el motivo de tu caso de orientación y en Descripción captura el 
texto que consideres necesario para la realización de tu trámite. 

 

Si deseas adjuntar un documento, da clic en el botón Adjuntar archivo y selecciona 
de tus documentos el archivo que deseas enviar. (Es importante señalar que los 
documentos que adjuntes deben ser PDF o ZIP). 
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Para finalizar, da clic en el botón Enviar y el sistema te mostrará el folio de consulta 
que te asigne, descarga tu acuse de recepción. 

 

 

 

 

 


